ANEXO 1

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO
A INDICADOR
A.l CONFORMACION DEL CAPITAL
Informe sobre la composicion de la entidad,
distribucidn o de las aportaciones. Revelacion de las

Al 31 de diciembre de 2020, 374 accionistas; al 31 de diciembre de 2021, 381 accionistas; vy, al 31 de diciembre de
2022, 396 accionistas.

instituciones vinculadas. | | | |
TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
TOTAL 2020 374 100%
NATURALES 309 82.62%
JURIDICAS 65 17.38%
A1.1 | | | |
TOTAL 2021 381 100%
NATURALES 318 83.47%
JURIDICAS 63 16.53%
I I I I
TOTAL 2022 396 100%
NATURALES 331 83.07%
JURIDICAS 65 16.93%
I I I I I I I

Capital social USDS 325.000.000.00; afio 2022
eDe 1 a 1,000 ddlares, 62 accionistas que constituyen el 0,008309% del capital social
eDe 1,001 a 5,000 ddlares, 86 accionistas que constituyen el 0,062312% del capital social

Distribucidn del capital de los accionistas

A.1.2 eDe 5,001 a 10,000 ddlares, 37 accionistas que constituyen el 0,082306% del capital social
eDe 10,001 a 50,000 ddlares, 88 accionistas que constituyen el 0,629123% del capital social
eDe 50,001 a 100,000 ddlares, 36 accionistas que constituyen el 0,793966% del capital social
eDe 100,001 ddlares en adelante, 87 accionistas que constituyen el 98,423984% del capital social
I I I I I I
Informacidn al 31 de diciembre de 2022
Menos de 1 aiio: 23 accionistas
A.13 De mas de 1 afio a 3 aiios: 38 accionistas

De mas de 3 afios a 5 afios:

22 accionistas

De mas de 5 afios:

313 accionistas

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS
Numero de juntas generales de accionistas o
asambleas generales realizadas durante el ao,
incluyendo la siguiente informacion:

Numero de juntas:

1junta

Junta General Ordinaria de Accionistas: 24/02/2022

Numero total de accionistas asistentes: 57 accionistas, que constituyen el 86.97% del capital social.

Numero total de accionistas del Banco: 381 accionistas

Fecha de la junta (dd/mm/aa)

Junta General Ordinaria de Accionistas del 24 de febrero de 2022.




A2.1

Tipo de junta: ordinaria o extraordinaria:

Ordinaria

Numero total de accionistas asistentes:

Junta General Ordinaria de Accionistas - 24/02/2022

Numero total de accionistas asistentes: 57 accionistas, que constituyen el 86.97% del capital social.

Numero total de accionistas que registraron su voto en la Junta: 57 accionistas.

Numero total de accionistas del Banco: 381 accionistas.

Gastos totales erogados por junta general.- Es la
totalidad de gastos erogados para la celebracion de

USDS5,485.00

A.2.2 cada junta o asamblea, incluyendo cualquier tipo de
gasto realizado (publicidad, logistica y otros).
I I I I I I I I I I
Numero total de accionistas o socios que participaron |Numero total de accionistas que participaron en la Ultima eleccién a miembros del Directorio: 46 accionistas, que
en la ultima elecciéon de miembros del Directorio, se  |constituyen el 85.27% del capital social del Banco.
podra clasificar por género de los participantes. Los
datos que se debe incluir son los siguientes:
I I I I I I I I I
1.- Fecha de la ultima eleccion de representantes (dd- |[Numero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno de los miembros del Directorio:
mm-aa) 25 de febrero de 2021.
Primer vocal principal: Dr. Roberto Xavier Gémez-Lince Ordefiana, con 238.762.678 votos
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini, con 238.762.678 votos
Tercer vocal principal: Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho, con 238.762.678 votos
A.2.3 Cuarto vocal principal: Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza, con 238.762.678 votos

Quinto vocal principal: Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino, con 238.762.678 votos

Primer vocal suplente: Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero, con 238.762.678 votos

Segundo vocal suplente: Eco. Alejandro José Arosemena Duran, con 238.762.678 votos

Tercer vocal suplente: Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar, con 238.762.678 votos

Cuarto vocal suplente: Ing. Luis Fernando Martinez Lema, con 238.762.678 votos

Quinto vocal suplente: Ab. Maria Carmifa Ferro Iriarte, con 238.762.678 votos

2.- Numero total de accionistas o socios asistentes a
dicha Junta o Asamblea:

Numero total de accionistas asistentes a dicha Junta: 46 accionistas.

Numero total de los accionistas asistentes: 46 accionistas.

Numero total de accionistas: 372 accionistas.

Numero total de accionistas que vota: 46 accionistas.

Numero total de miembros del Directorio o del
organismo que haga sus veces que fueron elegidos;
tiempo para el cual fueron elegidos; nimero de votos

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer vocal principal. Dr. Roberto Xavier Gdmez-Lince Ordefiana




con los cuales fueron elegidos; v, calificacion por
género.

Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini

Tercer vocal principal: Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho

Cuarto vocal principal: Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza

Quinto vocal principal: Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino

Primer vocal suplente:Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero

A.2.4
Segundo vocal suplente: Eco. Alejandro José Arosemena Duran
Tercer vocal suplente: Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar
Cuarto vocal suplente: Ing. Luis Fernando Martinez Lema
Quinto vocal suplente: Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte
Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afos
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 238.762.678 votos.
Participacion de los accionistas o socios en decisiones |Junta General de Accionistas del 24 de febrero de 2022, segun se desprende del informe presentado a los
adoptadas por la Junta General sobre la politica de accionistas que representan el 86.97% de la totalidad de las acciones, es decir 57 accionistas de un total de 381
remuneraciones: accionistas.
A.2.5 Fecha de la Junta General en la que se adoptaron las |24 de febrero de 2022.
decisiones:
Numero total de accionistas o socios asistentes: 57 accionistas.
Participacion de los accionistas o socios en decisiones |La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del
adoptadas en Junta General de accionistas o de socios |Banco, en su Capitulo VILI.
sobre la politica que tratara de conflictos de interés.
A.2.6

Fecha de la Junta General en la que se adopt6 las

24 de febrero de 2022.

decisiones.
I I I

Numero total de accionistas o socios asistentes:

57 accionistas.

INFORMACION DEL DIRECTORIO

CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Caracteristicas y rotacion de los miembros del

Tiempo promedio de permanencia de los representantes del Directorio: 2 afios.

B.1.1 . . ;
Directorio: 2 de promedio
B.1.2 2 afios de promedio
B.1.3 Actualmente los 10 miembros del Directorio tienen educacion o experiencia relacionada con administracién,

economia, finanzas o leyes.

Aplicacidn de la politica de retribuciones y evaluacién

La Junta General Ordinaria de Accionistas del 24/febrero/2022 aprobé el informe del Comité de Retribuciones y la




B.1.4 del desempeiio del Directorio y de la administracion. |autoevaluacion del Directorio del afio 2022 fue realizada dentro de los 45 dias del afio 2023.

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES EN LOS COMITES: AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA,

RETRIBUCIONES.

Estadisticas del funcionamiento de los comités de
B.2.1 Auditoria, Cumplimiento, Riesgos, Etica y
Retribuciones.

Ano 2022 - Comité de Auditoria
Numero de sesiones durante el afio: 8 sesiones

Asistentes a cada sesién:

Al 20 de enero de 2022: 5 asistentes.

Miembro del Comité — Delegado del Directorio, Miembro del Comité — Delegado fuera del seno del
Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno y Secretario

Al 17 de marzo del 2022: 5 asistentes.

Miembro del Comité — Delegado del Directorio, Miembro del Comité — Delegado fuera del seno del
Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno y Secretario

Al 21 de abril del 2022, 6 asistentes.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado fuera del seno del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Interno y Secretario

Al 16 de junio del 2022, 6 asistentes.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado fuera del seno del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Interno v Secretario

Al 14 de julio del 2022, 6 asistentes.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado fuera del seno del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Interno y Secretario

Al 11 de agosto del 2022, 5 asistentes (Comité de Auditoria extraordinario)

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno y Secretario

Al 20 de octubre del 2022, 6 asistentes.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

B.2.2 Comité de Auditoria




Miembro de Comité — Delegado fuera del seno del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Interno y Secretario

Al 15 de diciembre del 2022, 6 asistentes.

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité — Delegado fuera del seno del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Interno y Secretario.

B.2.3

Comité de Administracidon Integral de Riesgos (CAIR)

Aiio 2022 - Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Numero de sesiones durante el afo: 12 sesiones

Asistentes a cada sesion:

Al 20 de enero del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 17 de febrero del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva y Gerente de Riesgos

Integrales.
I I I I I I

Al 17 de marzo del 2022, 4 asistentes.

Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente de Riesgos

Integrales.
I I I I I I

Al 21 de abril del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 12 de mayo del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 16 de junio del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 14 de julio del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 11 de agosto del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente




de Riesgos Integrales.

Al 15 de septiembre del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 20 de octubre del 2022, 5 asistentes

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

Al 17 de noviembre del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva y Gerente de Riesgos

Integrales.
I I I I I I

Al 15 de diciembre del 2022, 5 asistentes.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente
de Riesgos Integrales.

ARo 2022 - Comité de Cumplimiento

Numero de sesiones durante el afio: 13 sesiones

Asistentes a cada sesion:

Al 18 de enero del 2022: 9 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo y Auditor Interno.

Al 14 de febrero del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacidon Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Al 15 de marzo del 2022, 9 asistentes.

Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente Comercializacién Banca Personas, Gerente de Riesgos Integrales, Secretario
Corporativo - Gerente Legal , Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 18 de abril de 2022, 10 asistentes




B.2.4

Comité de Cumplimiento

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente de Comercializacién Banca de Personas, Gerente de
Riesgos Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de
Cumplimiento Suplente.

Al 19 de abril del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Al 10 de mayo del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I

Al 14 de junio del 2022, 11 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Delegado del Gerente
de Comercializacién Banca de Personas, Gerente de Riesgos Integrales, Secretario Corporativo -
Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 22 de julio del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Al 9 de agosto del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Al 13 de septiembre del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacidon Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento
Suplente.




Al 18 de octubre del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Al 15 de noviembre del 2022, 10 asistentes.

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento
Suplente.

Al 13 de diciembre del 2022, 10 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente Comercializacion Banca Personas, Gerente de Riesgos
Integrales, Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

Suplente.
I I I I I I

Afio 2021 - Comité de Etica

Numero de sesiones durante el afio: 1 sesion

Asistentes a cada sesion:

B.2.5 Comité de Etica - -
Al 17 de noviembre de 2022, 4 asistentes:
Delegado del Directorio, Representante de los Accionistas, Representante de los Empleados y
Secretaria.
Afio 2021 - Comité de Retribuciones
Numero de sesiones durante el afio: 1 sesion.
B.2.6 Comité de Retribuciones - I = I
Asistentes a cada sesidn:
Al 17 de enero del 2022, 6 asistentes.
Miembro Electo, Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del
Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva y Secretario.
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Sistemas de promocion de la capacidad de los Los Directores han contado con toda la informacién necesaria para el andlisis y toma de decisiones en cada sesion
B.3.1 miembros del Directorio u organismo que haga sus de Directorio.

veces.

Participacion de los accionistas en procesos de

La Secretaria Corporativa del Banco brinda asistencia a los sefiores accionistas en todo lo relacionado con la




capacitacion promocionados por la entidad.

INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento del

con la normativa vigente.

C.1.1 Directorio o del organismo que haga sus veces. Numero de reuniones realizadas: 13 sesiones.
I I I
Numero de miembros asistentes a las reuniones:
I I I I I I
1. 20 de Enero de 2022: 6 asistentes.
2.17 de Febrero de 2022; 6 asistentes.
3. 24 de Febrero de 2022: 6 asistentes.
4. 17 de Marzo de 2022: 7 asistentes.
5.21 de Abril de 2022: 7 asistentes
C.1.2 6. 12 de Mayo de 2022: 7 asistentes.
7.16 de Junio de 2022: 7 asistentes.
8. 14 de Julio de 2022: 7 asistentes.
9. 11 de Agosto de 2022: 6 asistentes.
10. 15 de Septiembre de 2022: 7 asistentes.
11. 20 de Octubre de 2022: 7 asistentes.
12. 17 de Noviembre de 2022: 7 asistentes.
13. 15 de Diciembre de 2022: 10 asistentes.
I I I I I I I I I
C.1.3 Participacion en el Comité de Etica No hay casos reportados
I I I I I I I I I
Participacion en la definiciéon y cumplimiento del No existe observaciones por parte del Comité de Retribuciones y se ha dado cumplimiento a la
C.1.4 sistema de remuneraciones y compensacion, escalas |politica de remuneraciones y compensaciones, sin existir desviaciones observadas a la misma.
por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los
miembros del Directorio.
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto anual del Directorio.- Corresponde a los gastos |Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio en el periodo correspondiente al gasto:
c2.1 causados por los miembros del Directorio en el Monto del gasto efectuado: USDS5,485.00

periodo analizado. Se incluird también gastos de
capacitacién, movilizacion u otros conceptos.

Numero de sesiones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el
periodo correspondiente al gasto: USD$271,600.00

Monto del gasto efectuado: USD$271,600.00

Numero de miembros asistentes a las reuniones:

administracion de sus acciones en el Banco, asi como la informacidén necesaria que sea requerida, de conformidad




C.2.2

.20 de Enero de 2022: 6 asistentes.

.17 de Febrero de 2022; 6 asistentes.

. 24 de Febrero de 2022: 6 asistentes.

.17 de Marzo de 2022: 7 asistentes.

.21 de Abril de 2022: 7 asistentes

.12 de Mayo de 2022: 7 asistentes.

. 16 de Junio de 2022: 7 asistentes.

. 14 de Julio de 2022: 7 asistentes.

Ol NI wWIN]EF

.11 de Agosto de 2022: 6 asistentes.

10. 15 de Septiembre de 2022: 7 asistentes.

11. 20 de Octubre de 2022: 7 asistentes.

12. 17 de Noviembre de 2022: 7 asistentes.

13. 15 de Diciembre de 2022: 10 asistentes.

C3

C3.1

USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Informacidn sobre estadisticas de consultas y reclamos
presentados por los usuarios de los servicios
financieros. Casos resueltos por la propia entidad y
casos presentados a resolucién de la Superintendencia
de Bancos.

Numero de casos resueltos: 19,210

Numero de casos presentados: 20,015

C.3.2

Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos: 45.

Numero de casos presentados a la entidad: 45.

C.3.3

Incorporacion de clientes nuevos:

Numero de clientes nuevos incorporados en el ano 2022: 132,711

C.3.4

Salida de clientes:

Numero de clientes que se retiraron en el aifio 2022: 104,308

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
Informacion del equipo gerencial de las instituciones
controladas. Para el efecto se considera como
miembros del equipo gerencial, al gerente general,

administrador principal o representante legal y a los
niveles jerarquicos calificados como superior en el
manual de funciones u organigrama de la entidad.

Tiempo de Nivel de Tiempo en 3
Cargo L. . ) Género
servicio estudios funciones
Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel . . . . Post. Grado |5 afios 8 .
L. Presidente Ejecutivo 25 afos Masculino
jerarquico (ext.) meses
. . . . Universitario |5 afios 8
Vicepresidente Ejecutiva 23 anos Femenino
(ext.) meses
Auditor Interno 37 anos Post Grado 23 anos Masculino




Tiempo de servicio en la entidad - . . Universitario . .
D.1.1 P Gerente Desarrollo Administrativo 23 afos (ext) 23 afios Femenino
ext.
. . o ... [|lafio3 .
. ] . ) Secretario Corporativo-Gerente Legal 17 anos Universitario Masculino
D.1.2 Tiempo promedio de permanencia del equipo meses
h gerencial en esas funciones asignadas. - o j 4 afios 7
Oficial de Cumplimiento 14 ainos Universitario Femenino
meses
Gerente Finanzas 20 afios Universitario |19 afos Masculino
D.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género. Gerente Riesgos Integrales 21 afos Universitario |21 afios Femenino
Gerente Operaciones Centrales 41 anos Universitario |11 afios Femenino
Clasificacion del equipo gerencial por nivel de . - Universitario . .
. q. Pos8 ) P Gerente Medios de Pagos 20 anos 20 afos Masculino
estudios: secundaria, superior, post grado. (ext.)
e " Universitario . .
Gerente Comercializacidn Banca Empresa |22 afios (ext) 22 anos Masculino
ext.
e 5afos 11 Universitario |5 afios 11 .
Gerente Comercializacién Banca Personas Femenino
meses (ext.) meses
Gerente de Tecnologia 31 afos Post Grado 31 afos Masculino
., 9 afos 6 Universitario |9 afios 6 .
Gerente de Innovacién y Mercadeo Femenino
meses (ext.) meses

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Aio Femenino | Masculino Total
Caracteristicas de los empleados de la entidad.- 2020 849 661 1510
Numero de empleados de la entidad en los tltimos 2021 838 680 1518
E11 tres (3) aios, clasificados por género. 2022 852 684 1536
Personal
discapacitad 21 21 42
0 (2022)
Numero de empleados de la entidad clasificados por Aio Primaria Secundaria Superior Post Grado Total
nivel de educacidn, para los tres (3) afos. Niveles de 2020 1 187 1232 90 1510
E.1.2 educacidn: primaria, secundaria, superior, post grado. 2021 1 171 1249 97 1518
2022 1 200 1213 122 1536
Numero de empleados relacionados directamente con Aio
E13 operaciones de captacion y crédito, en los ultimos tres 2020 143
- (3) afios. 2021 132
2022 119
I I I
Clasificacion de empleados por su permanencia

Menos de un afio

124

De 1 a 3 anos

349




Mas de 3 ailos a 5 afios 221
Mas de 5 afios 842
Total: 1536
I I
Salidas de personal en cada uno de los 3 ultimos afios
E.LS 2020 160
2021 183
2022 265
I I
Clasificacion del personal por rangos de salarios
De USD$1 a USD$500 476
E.1.6 De USD$501 a USD$1000 517
De USD$1001 a USD$2000 357
de mas de USD$2000 186
E.2 CAPACITACION
Programas de capacitacion Inversion en capacitacion
E2.1 2020 USDS$237,212.43
2021 USDS240,000.00
2022 USDS$221,663.92
Programas de Capacitacion
£.2.2 2020 118
2021 58
2022 36
Asistentes a los programas de capacitacion
No. de participantes Total de empleados
E.2.3 2020 1572 1510
2021 1044 1518
2022 1099 1536




