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Banco Bolivariano

CONVOCATORIAS

CONVOCATORIA A JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: USD 360°000.000,00

Por resolucion del Directorio de la institucion, en sesion celebrada el dia 24 de enero de 2024 y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto del Estatuto Social,
CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C.A. y, de manera individual, al Auditor Externo
PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda, el mismo que, de acuerdo con el Ultimo inciso del articulo
232 del Codigo Organico Monetarioy Financiero hace las veces de Comisario, ala Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco, que se celebrara el dia 20 de febrero de 2024, a las dieciséis horas (16h00), en el
auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nimero 200, y Panama, de
esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre el informe de la administracion del Banco por el pasado ejercicio
economico cerrado al 31de diciembre de 2023;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Gobierno Corporativo, Comitée de

Retribuciones, y del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocer y resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, PricewaterhouseCoopers

del Ecuador Cia. Ltda, relativo al ejercicio econdmico 2023;

Conocery resolver sobre elinforme del Comisario relativo al ejercicio econdomico 2023;

Conocery resolver sobre elinforme del Auditor Interno, relativo al ejercicio economico 2023;

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de

2023;

Conocery resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento

de larecomendacion del Directorio sobre este punto; y,

8. Procederalaeleccion del Auditor Externo.

cup W

N

Guayaquil, 26 de enero de 2024.-

ML,

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefiana

PRESIDENTE
NOTAS:

a) La informacion relacionada con los asuntos del orden del dia estara a disposicion de los accionistas en la
Secretaria Corporativa del Banco ubicada en la direccion que consta en esta convocatoria; y,
b) El Auditor Externo ha sido convocado especial e individualmente mediante nota escrita.
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Guayaquil, Enero 26 de 2024

Sefiores

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad -

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracién de la proxima Junta General Ordinaria
de Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A, que se llevarad a efecto el dia martes 20 de febrero del
2024, alas16h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin,
numero 200y Panama, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conocer y resolver sobre el informe de la administracion del Banco por el pasado ejercicio
economico cerrado al 31de diciembre de 2023;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Gobierno Corporativo, Comite de

Retribuciones, y del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocer y resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, PricewaterhouseCoopers

del Ecuador Cia. Ltda, relativo al ejercicio econdmico 2023;

Conocery resolver sobre el informe del Comisario relativo al ejercicio econdmico 2023;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio economico 2023;

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de

2023;

Conoceryresolver sobre el destino delas utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento

de larecomendacion del Directorio sobre este punto; y,

8. Procederalaeleccion del Auditor Externo.

cuk W

~

Atentamente,

(L)

Dr. Roberto Goémez-Lince Ordefiana

PRESIDENTE
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INFORME ANUAL DE LA
ADMINISTRACION 2023

Estimados accionistas:

A nombre y en representacion de la administracion del Banco Bolivariano C A, integrada por el
Directorio que me honro en presidir y por el también suscrito Presidente Ejecutivo vy la sefiora
Vicepresidente Ejecutiva, me es en extremo satisfactorio someter a la gentil consideracion de ustedes
elinforme de las actividades principalesllevadas a caboy del desempefio del Banco durante el ejercicio
economico cerrado el 31 de diciembre del afio 2023, tal como lo establece el Estatuto Social y las
disposiciones legales aplicables. También presentamos los Estados Financieros al cierre del ejercicio
economico mencionado, los mismos que deben ser analizados siempre dentro del contexto de la
situacion econdmica del pais y del sistema financiero nacional.

En cuanto a la economia mundial, corresponde mencionar que, en el afio 2023, continud siendo
afectada por los conflictos bélicos como el de Rusia y Ucrania e inclusive uno nuevo y bastante grave
que enfrenta al estado de Israel con el grupo paramilitar palestino Hamas que controla la Franja de
Gaza. Estos conflictos continian generando inestabilidad en todos los ambitos vy, por supuesto,
disrupcion en las cadenas de suministro a nivel global, escasez de productos, incrementos de costos y
volatilidad de los precios de energia, o cual ralentiza la esperada recuperacion de la economia global.
Dos afios después de iniciada la invasion de Rusia a Ucrania, contintan las pérdidas humanas y sus
importantes efectos geopoliticos y econdmicos. Contrario a lo esperado, las sanciones economicas
impuestas a Rusia no han tenido mayor impacto en la determinacion de este pais de continuar con su
incursion, mientras que si han impactado el desempefio de la economia a nivel internacional.
Adicionalmente, y como si no fuera suficiente, en octubre 2023, el grupo paramilitar palestino Hamas
sorprendié a Israel con un ataque organizado y sumamente sangriento, sobre todo contra la poblacion
civil, que ocasiono, como resultaba ldgico la consecuente respuesta de Israel en defensa de su
soberania acarreando consigo cuantiosas pérdidas de vidas en ambos lados y abriendo la posibilidad
latente de una escalada regional del conflicto en una zona de altisima volatilidad histdrica.

Segun el informe del Banco Mundial, a junio de 2023, el crecimiento de la economia global se
desacelerard del 3.1%, registrado en 2022, a 2.1% en 2023 yaumentara a 2.4% en 2024. Adicionalmente,
el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) publicado con datos a octubre 2023, pronostica
que la inflacion mundial desacelerara su ritmo de crecimiento de 8.7% en 2022 a 6.9% en 2023y 5.8%
en2024.

Desde 2022 la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) incrementod en 11 ocasiones los tipos de
interés en sus operaciones de mercado abierto en un intento por controlar la escalada inflacionaria mas
marcada de los ultimos 40 afios. Durante el afio 2023, se realizaron cuatro aumentos de 0.25%, siendo
elultimo enjuliode 2023. Adiciembre 2023 la tasa FED funds se ubicé en 5.50%. La FED anuncio que
el efecto de la politica monetaria implementada, en su esfuerzo por reducir la inflacion, estaba dando
resultados, porlo que se espera que el 2024 las tasas de interés frenen su ritmo de crecimiento, incluso
con expectativas de reducir /5 puntos basicos a lo largo del afio, en la medida en que los indices
inflacionarios se estabilicen hasta llegar a niveles de 2% al 2026.

A nivel latinoamericano, tras el crecimiento del 3.7% del PIB en 2022, el incremento esperado de la
region para el 2023 es de apenas el 1.5%, puesto que aun existe incertidumbre a nivel mundial por los
efectos de los conflictos en Europa y Medio Oriente, las persistentes presiones inflacionarias y los
niveles de tasas de interés de los paises desarrollados. Para el 2024, el Banco Mundial proyecta un
crecimientoregional del2.0%Yy del 2.6% para 2025. No obstante, estas proyecciones de crecimiento no
serian suficientes para lograr los avances necesarios en inclusion y reduccion de pobreza enla region.
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Por otra parte, la inflacion en la region (excluyendo Argentinay Venezuela) ha decrecidoy se prevé que
se situe en 5.0% en 2023, frente al 78% registrado en 2022. En el mes de noviembre de 2023 se
efectuaron las elecciones presidenciales en Argentina, pais con un nivel de inflacion de 142.7% a
octubre de 2023, segun cifras del Banco Mundial. El ganador, Javier Milei, propone cambios
econodmicos radicales para lidiar con la hiperinflacion, devaluacion y falta de empleo que atraviesa el
pais. Ecuador, gracias al candado fiscal que impone su economia dolarizada, cerré el 2023 con uno de
los indices inflacionarios mas bajos de la region y del mundo.

En el ambito doméstico, el afio que termind estuvo nuevamente marcado por la inestabilidad politica,
las confrontaciones y los continuos intentos de derrocar al Gobierno Nacional presidido por el
expresidente Lasso. En marzo de 2023, la Asamblea Nacional, que durante todo el afio anterior se
dedico a bloguear toda propuesta presentada por el Ejecutivo, inicid un proceso de juicio politico en
contra del expresidente, por acusaciones nunca comprobadas de un supuesto peculado en la
administracion de empresas publicas, lo cual incremento el ambiente de conflictividad politica en el
pals.

Ante la amenaza de una probable destitucion, mas movida por aspectos politicos que por la real
existencia de unainfraccion, el Presidente Lasso, luego de defenderampliamente su gestion, disolvid la
Asamblea Nacional y convocd a elecciones anticipadas. Los ganadores de la primera vuelta fueron, en
primerlugar, el binomiode Luisa Gonzalezy Andrés Arauz;y, con un resultado sorpresivo, en el segundo
lugar, el binomio de Daniel Noboa y Veronica Abad, quedando por encima de candidatos que las
encuestas sefialaban como favoritos. Luego de una segunda vuelta entre los finalistas, el 23 de
noviembre, asumio la presidencia Daniel Noboa Azin, el mandatario mas joven de la historia del
Ecuador, quienafrontalaarduatarea de combatirlainseguridady la crisis fiscal que afectan gravemente
al Ecuador. Este cambio de mando llega con una renovada expectativa de estabilidad politica; sin
embargo, el nuevo Presidente debe encarar una situacion fiscal apremiante que limita su margen de
maniobra en materia economica. Adicionalmente, si bien el Presidente Noboa ha presentado ya
reformas legales enfocadas a la generacion de empleo y ha demostrado, hasta el momento, un
razonable manejo en su relacion con el legislativo, existen reservas sobre la efectividad de dichas
reformas para solucionar los problemas estructurales de la economia en el corto plazo. No olvidemos
que, salvo por la posibilidad de una reeleccion, el Presidente Noboa apenas contara con dieciocho
meses de mandato, a lo sumo.

Durante el gobierno anterior se firmaron tres acuerdos comerciales importantes, los cuales estan a la
espera de aprobacion de la Corte Constitucional y la Asamblea Nacional. En marzo de 2023, se
suscribio el Acuerdo de Asociacion Comercial entre Ecuadory Costa Rica. Una vez que entre envigor,
se espera que el 84% de los productos que Ecuador exporta ingresen libres de aranceles a dicho pais.

Enmayode 2023, se firmd el Tratado de Libre Comercio Ecuador - China; primer acuerdo comercial de
Ecuador con un pais asiatico. Dicho tratado contempla la reduccion de aranceles y permite al gigante
oriental obteneracceso preferencial para el 99% de las exportaciones actuales de Ecuadora China. Por
otro lado, permite el acceso sin aranceles de materias primas, insumos, herramientas y equipos de
Chinay esta previsto que reduzca los costos de produccion para laindustria ecuatoriana. En octubre de
2023, se llegd a un acuerdo para realizar una prefirma en el Acuerdo Estratégico de Cooperacion
Economica con Corea del Sur, que beneficiara alos productos exportables ecuatorianos. Por otra parte,
Ecuador también contara con cooperacion en dareas como metodos y teorias de produccion eficientes
y técnicas de mejor cuidado del medio ambiente.

En materia social, la escalada delincuencial de los ultimos afios tuvo en el 2023 su peor afio, registrando
cerca de 8000 muertes violentas y superando el récord del afio precedente con mas de
3,000 muertes adicionales. El pais cerro el 2023 con una tasa superior a 46 asesinatos por cada
100,000 habitantes, la peor cifra de su historia. El nivel de violencia que atraviesa el pais ha escalado
internacionalmente, tanto que, en junio 2023, la Embajada de Estados Unidos emitié un comunicado
para solicitar a sus ciudadanos que desistan de viajar a siete provincias de Ecuador debido a sus altos
indices delincuenciales. Estos acontecimientos afectan el desempefio de la economia, en especial el
turismoy hacen que las empresas redirijan sus capitales a otras economias con mejores indicadores de
seguridad ciudadana. Estamos frente a uno de los mas grandes retos de nuestra historia
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contemporanea con una verdadera guerra interna con grupos de delincuencia organizada y grandes
dificultades para controlar los centros de privacion de libertad que se han venido convirtiendo en
centros de operaciones de estos grupos criminales.

Por otra parte, otro de los principales retos que enfrenta el actual gobierno es la crisis energética, la
misma que incide, de manera muy severa, en la actividad econdmica del pais. Desde octubre 2023, el
pais experimentd racionamientos de energia causados por la incapacidad de generacion para
satisfacer la demanda energética. La temporada de estiaje ocasionada por la disminucion en los
caudales de los afluentes que alimentan las centrales hidroeléctricas ocasiond que las mismas no
puedan operar a su capacidad optima, alo cual se le sumo la falta de inversion en el mantenimiento del
parque termoeléctricoy la consecuente necesidad de importar energia mas costosa de paises vecinos.
Si bien el caudal de la cuenca hidrografica que alimenta a las centrales hidroeléctricas ha tenido una
notable recuperacion, con el propdsito de mitigar las consecuencias de futuros estiajes en la oferta de
energia el presidente envio a la Asamblea Nacional, con caracter de econdmico urgente, la Ley
Organica de Competitividad Energética. Dicho proyecto plantea condonacion de intereses derivados
de deudas de energia eléctrica con lo cual espera una recuperacion de cartera vencida de
USD 490 millones, asi como también un Fondo de Eficiencia Energética que financie distintas
iniciativas e incentivos tributarios por ahorro de energia y la participacion del sector privado en
iniciativas de generacion eléctrica renovable.

Previamente, la Asamblea Nacional aprobo la Ley de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo
presentada por el ejecutivo también con caracter de urgente en materia econdmica. Las principales
caracteristicas del proyecto son:lacondonacion de intereses, multasy recargos a deudores del Servicio
de Rentas Internas (SRI), adopcion de un porcentaje de autoretencion sobre los ingresos a las
empresas consideradas como grandes contribuyentes no sujetas previamente al esquema vy
deducciones delimpuesto a la renta por el incremento de las plazas de trabajo para jovenes entre 18 y
29 afos.

Como consecuencia de la delicada situacion fiscal del pals, las negativas perspectivas economicas
producto del resultado adverso en la consulta popular sobre la explotacion petrolera en el parque
nacional Yasuni, la tumultuosa situacion politica y la crisis de seguridad que atraviesa el Ecuador, el
riesgo paisllego a supunto mas alto de 2,141el14 de diciembre del 2023, lo que significo un incremento
de 1,098 puntos desde el nivel mas bajo registrado en enero.

Adicionalmente, el inusual incremento en la temperatura del océano Pacifico enla costa del continente
revivio las posibilidades de la presencia de un nuevo Fenomeno del Nifio para 2024. En septiembre de
2023, la Secretarfa de Gestion de Riesgo (SGR) declard alerta naranja, lo que significa la inminente
llegada del fendmeno. Sibien los pronodsticos iniciales sobre el impacto del fendmeno del Nifio han ido
atenuandose a lo largo del tiempo, se espera que la estacion invernal afecte de manera moderada a 17
provincias con lluvias de diversa intensidad a lo largo del periodo comprendido entre enero y mayo de
2024,

Con el proposito de financiar proyectos de inversion en materia social y al mismo tiempo mitigar los
efectos de la delicada situacion fiscal que atraviesa el pals, el gobierno acudid a organismos
multilaterales de crédito para obtener recursos. En agosto de 2023 el Banco Mundial aprobd un
préstamo de USD 500 millones; esta operacion es la tercera de una serie de tres préstamos, el primero
fue aprobado en febrero de 2022 por USD 700 millones, mientras que el segundo se aprobod en
diciembre 2022, por USD 500 millones. Por otro lado, en mayo de 2023, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) aprobd un préstamo de USD 40 millones a Ecuador, con el objetivo de aumentar la
productividad laboral empresarial de la region del Litoral, a través de una mayor inversion en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion. En esa misma linea, en agosto de 2023, el BID extendio
una facilidad de crédito a Ecuador por USD 25 millones con el proposito de fortalecer la insercion de
trabajadores en empleos de calidad. Adicionalmente, en octubre y diciembre de 2023, el BID aprobd
créditos por USD 80 millones y USD 30 millones, respectivamente, los cuales tienen como objetivo
mejorar la eficiencia del transporte en la red vial del pais y la accesibilidad a servicios de salud y
educacion a pequefias poblaciones rurales. Finalmente, Ecuador llevard a cabo un programa de
inversion en agua potable, saneamiento y gestion de residuos soélidos con el apoyo de un crédito de
USD 120 millones aprobado por el BID.
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En el mes de julio de 2023, y luego de un detallado proceso de debida diligencia, Banco Bolivariano
emitid el primer Bono Azul con Incentivos Vinculados al Cumplimiento de Objetivos del mundo, porun
monto de 80 millonesy con elapoyo de BID Invest, brazo de financiamiento al sector privado miembro
del Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo. Esto representa un hito para nuestra historia
institucional, ya que los recursos obtenidos por la colocacion del bono estaran destinados a promovery
ampliar el financiamiento de proyectos en actividades relacionadas al uso responsable de recursos
provenientes del océanoy de fuentes hidricas.

Continuando con el plan de evolucion continua en nuestros canales digitales, durante el 2023
desarrollamos nuevas funcionalidades destinadas a mejorar la experiencia del usuario en el uso de
nuestras aplicaciones. En consecuencia, durante el afio 2023, las transacciones totales en nuestros
canales digitales tuvieron un crecimiento del 19%, pasando de 208 millones (2022) a 248 millones
(2023). Es importante sefialar que 24movil (nuestra banca celular) marco el liderazgo en cuanto a la
preferencia de uso por parte de nuestros clientes, con un 89% (446 mil de nuestros clientesy un 6/%de
nuestras transacciones totales), logrando crecimientos en usabilidad y en clientela de 35% y 22%
respectivamente. De igual forma, nuestra app 24movil para banca celular se ubica como una de las
mejores rankeadas en cuanto afuncionalidades por parte de nuestros usuarios, tanto en las plataformas
Apple |OS (4.9/5) como en Android (4.8/5).

En diciembre de 2023 recibimos el galardon como "Bank of the Year" para Ecuador, otorgado por la
revista britdnica “The Banker”. Las instituciones participantes fueron evaluadas en base a su
desempefio financieroy su capacidad de innovacion, transformando los desafios en oportunidades en
un entorno empresarial en constante evolucion. Este reconocimiento por parte de una reputada
publicacion internacional reafirma nuestro compromiso con la excelencia de nuestras actividades
dentro laindustria financiera nacional.

Dentro de nuestras acciones de Responsabilidad Social Corporativa continuamos, por segundo afio
consecutivo, apoyando economicamente los esfuerzos de la fundacion REDNIenlaluchaen contrade
la desnutricion cronica infantil. A pesar de contar con el segundo indice de DCI mas alto de la region
luego de Guatemala, los esfuerzos tanto gubernamentales como el apoyo del sector privado lograron
reducirlo de 23.5% a 20.1% durante el 2023, tendencia que consideramos alentadora, pero todavia lejos
de erradicar este mal que aqueja a la nifiez en los sectores mas vulnerables de la poblacion.
Adicionalmente, durante elafio recibimos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable por parte de
CERES, la Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social & Sostenibilidad, con el aval del
CEMEFI (Centro Mexicano parala Filantropia).

Para el mejorgobierno de ustedes, sefiores accionistas, es indispensable hacer notar, eninformes como
este, que los resultados que genera el sistema financiero son -y debe comprendérselo bien- el rubro
mas importante para que sea posible realizar una absolutamente indispensable reinversion vy, por
consiguiente, lograr, con ello, el robustecimiento de los indices de solvencia y solidez del sistema, asf
como para garantizar una adecuada capacidad de colocacion de crédito al sector productivo en
beneficio del desarrollo nacional. Todo lo dicho aun a pesar de la exagerada carga fiscal que sigue
pesando sobre el sistema bancario nacional, la misma que no guarda relacion con esquemas tributarios
aplicados en sistemas financieros de la region y que, en el caso particular del Banco Bolivariano,
equivale al 38%, lo cual representa el 58% de la utilidad neta del 2023y el 8% del patrimonio total de la
institucion. No obstante, como es su costumbre, el Banco sigue manteniendo sus politicas
responsables en el manejo de los recursos de sus depositantes; ha conseguido un muy alentador y
satisfactorio crecimiento en sus resultados econdmicos, aplicando politicas especificas y muy bien
fundamentadas para las diversas condiciones que ha atravesado el mercado financiero durante el afio.
La gestion de nuestros primeros ejecutivos, respaldados por el Directorio que presido y por los
diferentes estamentos generales de la institucion, ha sido, como en afios anteriores pero de manera
particular, realmente digna de nuestro profundo reconocimiento pues, quienes seguimos, semana a
semana, su labor hemos advertido, de primera mano, la excelencia, la agilidad, la eficacia, la oportunidad
y la claridad que imprimen en su trabajo, sin descuidar ningun aspecto que amerite ser atendido y
actuando con la mas grande responsabilidad institucional.




Banco Bolivariano

Cifras Macroecondmicas

ElMinisterio de Finanzasinformd que esta previsto enviarala Asamblea Nacional hasta el 20 de febrero
de 2024 la proforma para el Presupuesto General del Estado (PGE) de 2024. El Presupuesto General
del Estado del afio 2023 fue de USD 31503 millones, a financiarse, fundamentalmente, por:
recaudacion de impuestos (51.0%), endeudamiento publico (24.1%), ingresos no tributarios (11.3%) e
ingresos petroleros (10.5%).

Las recaudaciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) para diciembre de 2023 alcanzaron los
USD 14,914 millones; cifra que representa un decrecimiento del 0.01% con relacion al afo anterior. El
rubro que generd mayores recursos fue el Impuesto al Valor Agregado (IVA); el cual alcanzd los
USD 8,444 millones; es decir, un 56.6% de los impuestos recaudados. En el segundo lugar se ubico el
ImpuestoalaRenta, conunvalorde USD 5,818 millones;lo cual representa el 39.0%; y, finalmente, enun
distante tercerlugar, el Impuestoala Salida de Divisas, con USD 1,088 millones, equivalente al 73% de las
recaudaciones totales.

A partir de febrero de 2023, se establecio que la tarifa del Impuesto de Salida de Divisas (ISD) se fije en
3.75%. En julio de 2023 se concretd otra bajada de 0.25%, llegando a 3.50%, lo cual fue una de las
promesas de campafa del anterior gobierno, con lo que se buscaba reducir la carga impositiva del
tributo para los sectores productivos y asi dinamizar la economia. El actual gobierno ha sefialado que
mantendra el ISD en niveles de 3.50% durante 2024,

Segun el Banco Central del Ecuador, el crecimientointeranual de la economia en el tercer trimestre del
afo se situd en 0.4%, lo cual llevaria a revisar sus estimaciones de crecimiento econémico cercanas al
1.5% anual. Dicha cifraes menoral 6.2% de 2022, pero coincide con las estimaciones del Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional (FMI) que prevén un crecimiento del PIB de 13% vy 14%,
respectivamente. Este incremento fue impulsado por la variacion positiva de los componentes del
Producto Interno Bruto (PIB) como: exportaciones en 7.3% y el gasto del gobierno en 5.1%; mientras
que, con respecto al trimestre anterior, presenta una contraccion de 1.3%, resultado que se debe a una
reduccion del consumo de los hogares en 3.2% y de la formacion bruta de capital fijoen 8.7%.

Las Reservas Internacionales, que constituyen el respaldo para los pasivos exigibles del Banco Central
tanto del sector publico como del sector privado, el 31 de diciembre se ubicaron en niveles cercanos a
los USD 4,454 millones; esto significa una disminucion del 47% en comparacion con el mismo periodo
de 2022; disminucion que, segun explica el BCE, se debe a que las obligaciones del sector publico con
el exterior han sido mayores alosingresos de divisas. A pesar de la significativa reducciéon en el saldo de
las reservas internacionales, la razon de cobertura de reserva internacional sobre los pasivos con el
sector financiero publicoy privado se mantuvieron por encima del 100%.

Los datos del Banco Central del Ecuador indican que las remesas familiares enviadas al pais a
septiembre de 2023 llegaron a los USD 3,943 millones; cifra que representa un incremento del 13.1%
respecto a la misma fecha del afio anterior. La fuente principal de remesas familiares es ahora Estados
Unidos, que segun el Banco Central registrd un crecimiento del 16.3% respecto al acumulado al tercer
trimestre de 2022; seguido de Espafia e ltalia. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Latinoameérica podria alcanzar un récord de remesas por el aumento de la migracion, proyectando un
crecimiento de 9.5% en comparaciéon con el afio 2022. En lo que a Ecuador se refiere, 127000
ecuatorianos han salido del pais durante el 2023 y no han vuelto. Se espera un total de
USD 5,315 millones por concepto de envio de remesas familiares al pais, cifra mas alta en la historia del
Ecuador, y que representa cerca del 4,4 % de nuestro producto interno bruto (PIB).
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INFLACIC’)N A diciembre del afio 2023, la inflacion anual se

ubicod en 1.35%, menor al 3.74% registrado a
diciembre del 2022. La inflacion mensual en

A diciembre del afio 2023, diciembre del afio 2023 fue negativa y se situod en

. o, L, -0.02% segun el INEC. Segun fuentes oficiales, al
la inflacion anual se ubico finalizar el afio la inflacion en Ecuador se ubicd
en 1.35%. dentro de las mas bajas de Latinoamérica y fue

sustancialmente inferior a la variacién del indice de
Precios al Consumidor (CPIl) en los Estados
Unidos, que se ubico en diciembre 2023 en 3.35%.

Inflacion anual

& Ecuador M Estados Unidos
DIC 2021 MAR 2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC 2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

Inflacion mensual

0.65%

DIC 2021 MAR 2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC 2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

Fuente: INEC; United States Bureau of Labor Statistics.
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RIESGO PAIS

El riesgo pais es el indicador que mide la probabilidad de que un pais incumpla las
obligaciones financieras que ha contraido debido a diversos riesgos. Mientras mas alto sea,
mayor riesgo de inversion tiene el pals.

Durante el 2023, el riesgo pals alcanzo su nivel mas alto el 13 de diciembre con 2,141 puntos
basicos, resultado de la delicada situacion fiscal y social que atraviesa el Ecuador, mientras
que su nivel mas bajo fue el 17 de enero con 1,043 puntos basicos. El promedio diario del
aflo 2023 fue de 1,773 puntos basicos, cerrando diciembre de 2023 en 2,055 puntos
pasicos.

Riesgo pais cierre mensual

DIC2021 MAR 2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC2022 MAR?2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

Riesgo pais promedio mensual

DIC2021 MAR2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023
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COTIZACIONES DE
MONEDAS EXTRANJERAS

Elddlardelos Estados Unidos de América se situd a diciembre de 2023 en USD 1.10 por euro,
presentando asi una cotizacion mayor que en diciembre de 2022, la cual fue de USD 1.07 por
euro.

La libra esterlina gand espacio frente al délar americano, ubicandose en USD 1.27 a diciembre
de 2023, mientras que en diciembre de 2022 la cotizacion fue de USD 1.21.

ElyenseubicoenUSD 0.007 endiciembre de 2023; con ligero decrecimiento ala cotizacion
registrada en diciembre de 2022, la cual fue 0.008.

Aunque el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su
Tesoreria y division de Riesgos de Mercado vy Liquidez monitorean continuamente las

cotizaciones en atencion a las necesidades de sus clientes.

A continuacion, un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al
dolar de los Estados Unidos de Ameérica (Fuente BCE):

Cotizaciones monedas frente al dolar estadounidense

DIC 2021 MAR 2022 JUN2022 SEP2022 DIC2022 MAR2023 JUN2023 SEP2023 DIC 2023

=== Euro ==fil== Libra === Yen
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CANASTA BASICA Y VITAL

Segun el INEC, el costo de la canasta basica familiar (75 articulos) en diciembre de 2023 era
de USD 786.3; lo cual significa un excedente en el consumo de USD 53.7 mensuales por
familia considerando un ingreso familiar promedio de USD 840.0 en una familia de cuatro
miembros, con 1.6 personas que generan este ingreso.

Canasta familiar basica
Para el analisis de la relacion inflacién - remuneracién

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en noviembre
1982 para un hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de
remuneracion basica unificada.

BASE: noviembre 1982 = 100

Diciembre 2023
B, RESTRICCION / EXCEDENTE EN
GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTP ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

Alimentos y Bebidas

Vivienda 19811 2014
Indumentaria 520 85.0
Miscelaneos 2751 279.6
Total 786.3 840.0

* Alqguiler corresponde a una pieza.
» La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula

secundariay bus urbano.
« El célculo del ingreso familiar mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados

mensualmente.

Fuente: INEC
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La canasta familiar vital (73 productos y menores cantidades por articulo que la canasta
basica) alcanza un valor de USD 5517 lo cual genera excedente en el consumo de
USD 288.3 respecto al ingreso familiar mencionado.

Canasta familiar vital

Para el analisis de la relacion inflacidon — remuneracién

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en enero 2007
para un hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de
remuneracion basica unificada.

BASE: enero 2007 = 100
Diciembre 2023

: RESTRICCION / EXCEDENTE EN
GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

Alimentos y Bebidas

Vivienda 18.4 133.5
Indumentaria 46.8 2379
Miscelaneos 148.5 169.2
Total 5517 840.0

* Alguiler corresponde a una pieza.

« La restricciéon en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula
secundariay bus urbano.

« El célculo del Ingreso Familiar Mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados
mensualmente.

Fuente: INEC
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PIB

El BCE realizd la actualizacion del afo base que utiliza para medir el crecimiento
economico de la economia cambiando el afio de referencia de 2007 a 2018. Para ello

recibio asistencia técnica de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y del FMI.

Para el afio 2023 existid una prevision, segun datos del Banco Central del Ecuador, de
USD 119,573 millones, lo que representd un aumento en el producto interno bruto nominal
de 2.6% con respecto al afio anterior; y un crecimiento de 1.5% a ddlares de 2018 (afio
base).

Producto interno bruto (En USD miles de millones)

1ees 196

1075 107. 1074
o966 1027 g72 g77 1045 076
79.0
68.2
60.1 I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Variacion PIB nominal

15
13.4%

-1.7%,

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2(%2)1 2[()3)2 2((33

Variacion PIB (Délares de 2018)

5%

5.8%
o —
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IMPORTACIONES

Para diciembre de 2023, las importaciones se ubicaron en USD 29,120 millones; cifra que
representd un decrecimiento de 3.9% con respecto al 2022 y un crecimiento del 22.2%
con relacion al mismo periodo en 2021. Las materias primas se redujeron un 12.1%; su
participacién en las importaciones se mantiene como una de las de mayor importancia al
representar un 32.2% del total. Los combustibles y lubricantes se ubicaron en USD 7,041
millones, presentando un decrecimiento del 7.8% con relacion a diciembre 2022.

Importaciones
Grupos de bienes por uso o destino econémico

Valor USD FOB (en USD millones)

Enero- Enero- Var%
diciembre diciembre
2022 2023
TOTALES 30,317 29,120 -3.9%

BIENES DE CONSUMO 6,040 6,552 8.5%
No duradero 3,370 3,718 10.3%

Duradero 2,328 2,464 5.8%
Trafico postal internacional y correos rapidos 342 370 81%
MATERIAS PRIMAS 10,667 9,380 -121%

Para la agricultura 2,400 2,273 -5.3%
Para la industria 7,578 6,463 -14.7%
Materiales de construccion 688 644 -6.5%
BIENES DE CAPITAL 5,838 6,058 3.8%
Para la agricultura 160 151 -5.8%
Para la industria 3,985 4,240 6.4%
Equipos de transporte 1,693 1,667 -1.5%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 7,640 7,041 -1.8%

DIVERSOS 89 -32.2%

Fuente: BCE
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EXPORTACIONES

Las exportaciones a diciembre 2023 se ubicaron en USD 31,126 millones, experimentando una
reduccion del 4.7% con respecto a diciembre de 2022y un incremento del 16.6% con relacién al
mismo periodo en 2021. Las exportaciones no petroleras son las mas importantes para el pais al
alcanzar 22,175 millones; cifra que representa el 7/1.2% del total. Los productos tradicionales
registraron un incremento de 54% y alcanzaron USD 12,723 millones, mientras que las
exportaciones no tradicionales se ubicaron en USD 9,452 millones. Las exportaciones
petroleras alcanzaron USD 8,952 millones y presentan una reduccion del 22.7% en relacion con
diciembre delafio anterior.

Principales productos de exportacion
Valor USD FOB (en USD millones)

Enero - Enero - Var %
diciembre diciembre
2022 2023
EXPORTACIONES TOTALES 32,658 31,126 -4.7%

PETROLERAS 1,587 8,952 -22.7%
Crudo 10,034 7823 -22.0%
Derivados 1,552 1128 _273%

NO PETROLERAS 21,07 22,175 5.2%
Tradicionales 12,068 12,723 5.4%

Camarén 7,289 7,205 -1.2%
Banano y platano 3,268 3,771 15.4%
Cacao y elaborados 1,006 1,323 31.5%
Atun y pescado 385 294 -23.8%
Café y elaborados 120 131 8.6%

No tradicionales 9,003 9,452 5.0%

Fuente: BCE
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BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial a diciembre 2023 se situd en USD 2,006.3 millones, reflejando un
decrecimiento de 14.3% con respecto a diciembre 2022, cuando se ubicd en USD 2,3415
millones. Comparado con diciembre de 2021, la balanza comercial presentd un decrecimiento
de 30.0%. En el siguiente grafico se presenta la balanza comercial con relacion al pais de origen,
notdndose como pais con mayor crecimiento positivo en diciembre 2023 a China, al contrario
de Japdn que decrece 101.3%.

Balanza comercial (En USD millones)

Europa

Panama 4,490

Estados Unidos

Resto de Paises

China
Chile
Venezuela
Taiwan
Peru
Argentina
Japon
México
Corea del Sur -932
Brasil os0
Colombia _1'5.,'11'008

m 2022 m 2023

Fuente: BCE
(*) Datos a diciembre de 2023
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PETROLEO

Desde enero hasta diciembre de 2023, el precio del barril de petroleo fluctud entre
USD 57.9 y USD 82.7; siendo el precio promedio USD 67.7 por barril. A partir del mes de julio
2023 se evidencia una mejoria en el precio del petréleo, impulsado principalmente por la
expectativa de escasez de oferta en los proximos meses del afio, debido a recortes de
produccién por parte de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y
aliados.

La produccion diaria de petroleo entre eneroy diciembre tuvo un promedio de 475.1 miles de
barriles por dia (mbd). El mes mas productivo fue noviembre, con una produccion de
490.1mbd al cierre de mes. En el primer trimestre de 2023 se evidencia una leve reduccién en
la produccion del petrdleo debido a dos declaratorias de fuerza mayor realizadas por
Petroecuador en los meses de febrero y marzo. La primera declaratoria fue resultado del
socavon en el rio Marker, en la provincia de Napo, lo cual freno las operaciones de dos
oleoductos importantes del pais. Por otro lado, la segunda declaratoria fue una consecuencia
de los conflictos con comunidades cercanas a cuatro campos petroleros.

La negativa a la pregunta en consulta popular respecto de continuar con la extraccion
petrolera en los pozos que actualmente operan dentro del parque nacional Yasuni, marcara
aun mas el declive de la produccion petrolera en el pais. Fuentes de dominio publico estiman
que los ingresos petroleros producto del cese de actividad en la zona se afectardn en
alrededor de USD 1,100 millones al afio.

Precio y produccion petrolera

DIC 2021 MAR 2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC 2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

=@= Precio (USD) === Produccidn diaria (mbd)

Fuente: BCE
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EMPLEO

De acuerdo con las cifras publicadas por el Ministerio de Trabajo, a diciembre de 2023, el
indice de desempleo fue de 4.4%; de subempleo del 20.6%; y, de empleo adecuado de
45 3%.

La evolucion de los indicadores de desempleo a diciembre de 2023 muestran una
variacion de 5.6% con respecto al indicador del mismo periodo del afio anterior y una
reduccion de 16.9% con respecto a diciembre de 2021.

La tasa de empleo no pleno presenta una reduccion de 1.8% frente al mismo periodo del

aflo anterior. Este indice se ubica en 50.1% en el mes de diciembre de 2023 segun el
INEC.

Desempleo y empleo no pleno

DIC 2021 MAR 2022 JUN 2022 SEP 2022 DIC 2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

—@—Desempleo == Empleo No Pleno

Para el 2024 el Gobierno del presidente Daniel Noboa anuncio que subirad 10 ddlares al
salario basico unificado (SBU), alcanzando USD 460.
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

Programacion presupuestaria cuatrianual 2023 - 2026

2024 (P)
24.7%

2025 (P)
25.3%

2026 (P)
26.0%

(% del PIB)
2023 (P)
INGRESOS Y FINANCIAMIENTO 25.7%
INGRESOS 19.3%
Ingresos petroleros 2.7%
Ingresos no petroleros 16.6%
Ingresos tributarios 13.1%
Impuesto a la renta 3.9%
IVA 5.9%
Vehiculos 0.2%
ICE 0.7%
1SD 0.8%
Aranceles 1.0%
Otros 0.5%
No tributarios 2.9%
Transferencias 0.6%
FINANCIAMIENTO 6.4%
Financiamiento publico 6.2%
Desembolsos internos 3.1%
Desembolsos externos 31%
Otros 0.2%

GASTOS, AMORTIZACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
GASTOS

18.9%
2.8%
16.1%
13.2%
4.2%
5.8%
0.2%
0.7%
0.8%
1.0%
0.4%
2.5%
0.4%

5.8%
5.3%
2.3%
3.0%
0.5%

19.1%
2.7%
16.4%
13.2%
4.3%
5.8%
0.2%
0.7%
0.8%
1.0%
0.4%
2.7%
0.5%

6.2%
5.8%
2.2%
3.6%
0.4%

19.3%
2.5%
16.8%
13.7%
4.5%
5.9%
0.2%
0.8%
0.8%
11%
0.4%
2.6%
0.5%

6.7%
6.3%
2.2%
41%
0.5%

Gastos permanentes
Sueldos y salarios
Bienes y servicios
Intereses
Transferencias

Gastos no permanentes
D/C Educacion Salud

AMORTIZACIONES

Amortizacién Deuda Publica
Deuda interna
Deuda externa

Otros

INGRESOS Y FINANCIAMIENTOS
GASTOS, AMORTIZACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

RESULTADO FISCAL
RESULTADO PRIMARIO

NIVEL ANUAL DE ENDEUDAMIENTO NETO DEL PGE'

PREVISION PIB CORRIENTE (USD EN MILLONES)

16.4%
81%
2.0%
2.1%
4.3%
51%
0.5%

4.3%

3.6%
2.2%
1.4%
0.6%
25.7%

25.7%
-21%
-0.1%
2.6%
122,369

Nota: Ingreso petrolero sujeto al cumplimiento de metas operativas del sector petrolero.

15.8%
7.7%
1.9%
2.1%
41%
4.7%
0.5%

4.2%

3.7%
2.0%

1.7%
0.5%
24.7%

24.7%
1.6%
0.6%
1.6%

129,529

15.9%
7.6%
2.0%
2.3%
4.0%
4.6%
0.6%

4.8%

4.2%
1.8%
2.4%
0.6%
25.3%

25.3%
-1.5%
0.9%
1.6%

135,115

15.9%
7.6%
1.9%
2.4%
3.9%
4.6%
0.7%

5.5%

51%
2.2%
2.9%
0.4%
26.0%

26.0%
-1.2%
1.2%
1.2%

139,421

'Nivel anual de endeudamiento neto calculado como la diferencia de desembolso menos amortizaciones segun lo definido en el COPLAFIP.

Fuente: Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2023-2026, Ministerio de Economia y Finanzas.
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SISTEMA FINANCIERO

Tasas Referenciales

Las tasas de interés referenciales han registrado cambios a partir de mayo de 2014; por
consiguiente, el margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La tasa pasiva referencial alcanzd un nivel de 770% en diciembre de 2023,
experimentando unincremento de 1.35 puntos en relacion a diciembre de 2022. Por otra
parte, la tasa activa referencial fue de 9.94%. El margen financiero referencial fue del
2.24%. (Fuente: BCE)

Tasas de interés referenciales

DIC2022 ENE 2023 FEB 2023 MAR 2023 ABR2023 MAY 2023 JUN 2023 JUL2023 AGO 2023 SEP 2023 OCT 2023 NOV 2023 DIC2023

=@-Activa == Pasiva  efe= Spread
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En 2022, Estados Unidos experimento la escalada inflacionaria mas alta en los Ultimos 40
afios, por lo cual la tasa de la Reserva Federal FED aumentd progresivamente los Ultimos
meses del afio 2022. Durante el afio 2023, la Reserva Federal Americana ha ajustado sus
tasas deinterés en 4 oportunidades, pasando de 4.50% a 5.50% en el mes de diciembre de
2023. En el 2024 se espera que las tasas internacionales frenen su ritmo de crecimiento,
con pequefias reducciones entre abril y junio, lo cual dependera del comportamiento de
las tasas de inflacion y desempleo en los Estados Unidos.

Tasas internacionales

5.5% 5/5%

5.4%

45%

DIC2022 ENE2023 FEB2023 MAR2023 ABR2023 MAY2023 JUN2023 JUL2023 AGO2023 SEP2023 OCT 2023 NOV 2023 DIC 2023

engue FED e=fi== SOFR 6M

Fuente: Bloomberg
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TASAS DE INTERES EFECTIVAS
MAXIMAS POR SEGMENTOS

Por otro lado, a partir de 1 de julio de 2023, entrd en vigor una nueva metodologia en la
definicion de la TEA Productiva Corporativa y Productiva Empresarial; y, a partir del 1 de
diciembre de 2023 se aplico esta nueva metodologia también a la TEA Productiva PYME.

Las tasas de interés referenciales maximas para operaciones de crédito productivo (a
empresas) se dividen en tres subsegmentos los cuales son: corporativo (TEA 10.58%),
empresarial (TEA11.29%)y PYME (TEA11.51%).

La tasa efectiva maxima para créditos de consumo se ubico en 16.77% en el mes de
diciembre de 2023 y no ha sufrido modificaciones desde enero de 2022. En cuanto al
crédito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 10.40% en diciembre de
2023. Estas tasas entraron en vigencia a partir de enero de 2022. A partir de agosto de
2015 se creo la cartera “vivienda interés publico”; su tasa efectiva maxima se ubicd en
4.99% a diciembre de 2023.

Para las operaciones del segmento de microcrédito se presentan tres subsegmentos los
cuales son: microcrédito minorista, de acumulacion simple y de acumulaciéon ampliada.
Las tasas efectivas méximas de interés de cada una de ellas son 28.23%, 24.89%y 22.05%,
respectivamente, a diciembre de 2023. El segmento educativo mantuvo la tasa de 9.50%
adiciembre de 2023. (Fuente: BCE)

Es importante reiterar que el esquema de fijacion de tasas de interés activas adoptado
por la Junta de Regulacién Financiera no guarda ningun tipo de relacion con el

comportamiento de las tasas de interés internacionales que marcan el costo mediante el
cual el sector publico y privado acceden a financiamiento.

Tasas de interés efectivas maximas - Segmentos relevantes

—
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SISTEMA BANCARIO ECUATORIANO

Al cierre de diciembre de 2023, los activos del sistema tuvieron un incremento del 6.8%
con respecto a diciembre de 2022; cifra que se situd en USD 60,759 millones.

Activos del sistema financiero (En USD millones)

60,759
56,886
52,399
48,458
I I
J . : . .
2019 2020 2021 2022 2023

Los recursos liquidos y la cartera de crédito son los rubros que tienen mayor
representatividad, los cuales se ubicaron en USD 17,809 millonesy USD 42,129 millones,

respectivamente.
Activos liquidos y cartera del sistema financiero
En USD millones)

2023

2019 2020 2021 2022

M Cartera de Crédito H Activos liquidos




Banco Bolivariano

A partir del 1 de enero de 2023, conforme a lo dispuesto por la resolucion
JPRF-F-2022-030, el pase a vencido de la cartera comercial, consumo y educativa se
realiza a los 31 dias de morosidad, eliminando lo dispuesto en marzo de 2020 en la
resolucion JPRMF-569-2020-F, cuando se establecid en 61dfas de morosidad, producto
de la pandemia delafio 2020.

Al cierre de diciembre 2023, el indice de cartera improductiva del sistema fue de 3.2%,

conunincremento de 46.5% con respecto a diciembre 2022, cuando alcanzd 2.2%, y es el
indice mas alto desde antes de la pandemia.

Indice cartera improductiva sistema financiero

3.2%
2/7%
L _
2019 2020 2021 2022 2023

esgm» indice Cartera Improductiva Sistema Financiero

Los depodsitos del publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de
USD 46,232 millones; lo que representa un crecimiento del 5.9% en relacién con
diciembre del 2022, cuando alcanzaron USD 43,643 millones.

Depdsitos del sistema financiero (En USD millones)

43,643 46,232

41,206
37,528
33,678 I
j T T T 1

2019 2020 2021 2022 2023




Banco Bolivariano

El aumento en las fuentes de fondeo del sistema financiero estuvo casi exclusivamente
enfocado en el rubro de captaciones a plazo, las cuales tuvieron el mayor incremento,
equivalenteal 12.8% de los saldos al cierre de diciembre de 2022. Los depdsitos ala vista, en
su conjunto, virtualmente no tuvieron crecimiento durante el afio, apenas un agregado de
0.59%. Los depdsitos de ahorro tuvieron un crecimiento del 2.6% en relacion con
diciembre de 2022; pero dicho crecimiento solo ocurrié durante el ultimo mes del afo;
mientras que los depdsitos monetarios del sistema decrecieron un 1.3% frente al mismo
ejercicio. De esta evolucion se desprende que los excedentes de liquidez de individuos y
empresas que no estuvieron canalizados a la compra de inventarios fueron destinados
hacia inversiones a plazo dado el incremento en las tasas de interés locales.

Evolucidn de depdsitos del sistema en relacidn al 2022

1.20

115

e
1‘10 M
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1.00

’1.03
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0.95 ~
0.90
DIC 2022 MAR 2023 JUN 2023 SEP 2023 DIC 2023

—&— Monetarios == Ahorros == Plazo

Esimportante sefialar que 2023 fue el tercer afio consecutivo luego de la pandemia en que
la cartera de créditos del sistema crecid a un ritmo mayor que sus depdsitos, en
consecuencia, las reservas de liquidez se han mantenido constantes en términos
absolutos.

Las obligaciones del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 4,870 millones a

diciembre de 2023; mostrando un incremento del 6.7% con relacion a diciembre de 2022,
cuando alcanzaron USD 4,562 millones.

Obligaciones del sistema financiero (En USD millones)

4,870
4,562

3,568 3,415

2019 2020 2021 2022 2023

HObligaciones financieras M Valores en circulacion M Obligaciones convertibles




Banco Bolivariano

Para diciembre de 2023, los resultados acumulados del sistema financiero totalizaron
USD 7375 millones, evidenciando un crecimiento del 11.1% con respecto a diciembre de
2022. Con estos resultados, la rentabilidad patrimonial del sistema se mantuvo estable,
pasando de 11.6% en diciembre de 2022 a 11.7% en diciembre de 2023.

Es importante resaltar que, a pesar de la aparente recuperacion experimentada por el
sistema financiero en sus resultados, su rentabilidad patrimonial se mantiene aun por
debajo de los niveles previos a la pandemia y continla siendo una de las mas bajas de la
region, entre otros motivos por la alta carga fiscal a la que esta sujeto el sistema, que
equivale al 61.0% de su utilidad netay al 7.2% de su patrimonio total.

Resultados del sistema financiero (En USD millones)

738
664
616
387
2019 2020 2021 2022 2023
ROE (Return on equity) del sistema financiero
M7%
—e
2019 2020 2021 2022 2023
e=¢p==» ROE del Sistema Financiero




Banco Bolivariano

PRINCIPALES CIFRAS
E INDICADORES DEL
BANCO BOLIVARIANO

Evolucion financiera

Durante sus 44 afios de vida institucional, Banco Bolivariano ha brindado soluciones financieras
integrales a sus clientes, manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que
reflejan el compromiso de la institucion y de sus accionistas para con el desarrollo del pais.

Al cierre de diciembre de 2023, la cartera de créditos del Banco Bolivariano se ubico en
USD 3,277 millones, que representa un incremento de 10.7% respecto de diciembre de 2022; por
otra parte, los depdsitos del Banco Bolivariano ascienden a USD 3,844 millones al cierre de
diciembre de 2023, cifra que representa un crecimiento del 6.1% respecto al mismo periodo del
aflo 2022. De los productos de captacion, el que tuvo un crecimiento mas representativo fue el
de depdsitos a plazo, con una variacion de 15.7% respecto del afio anterior.

Elindicador de “qUideZ Es importante mencionar que el indice de cartera
del Banco Bolivariano improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su
L. . . tradicional fortaleza y permanecio entre los mas
(liguidez/obligaciones bajos del sistema, situdndose en 1.4% a diciembre
con el pL'JbliCO), el cual de 2023. Este indicador es menor al promedio del
sistema de bancos, que se situé en 3.2% al cierre de

mide la capacidad de una diciembre de 2023.

institucion para atender
P El indicador de liquidez del Banco Bolivariano

las necesidades de sus (liquidez/obligaciones con el publico), el cual mide

clientes es uno de los la capacidad de una institucion para atender las
! necesidades de sus clientes, es el mas alto del

mas altos del sistema, sistema, ubicandose en 40.9%, frente al del sistema
ubicandose en 40.9%. que es del 38.5%.

Finalmente, el Banco alcanzé una utilidad neta de USD 65.6 millones al cierre de diciembre de
2023; dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 13.9%; superior al promedio
del sistema financiero que se ubico en 11.7%.




Banco Bolivariano

ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2023, los activos del Banco

Los activos del Banco Bolivariano ascendieron a USD 4,930 millones,
Boli . di mientras que la cifra del total del sistema financiero
olivariano ascendieron a nacional se ubicd en USD 60,759 millones. La cifra
USD 4,930 millones... alcanzada por nuestra institucion representa un
. incremento del 7.3% conrelacién al cierre de diciembre

representa un incremento de 2022,

del 7.3% con relacion al
A continuacion, presentamos la evolucion de los

cierre de diciembre de 2022. activos totales del Banco Bolivariano a partir de
diciembre 2019:

Activos totales del Banco Bolivariano (En USD millones)

4,930
4,460 4595
4,002
. I I
I I T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema
financiero ecuatoriano en lo que respecta a activos, con una participacion del 8.1% del total a
diciembre 2023, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Activos (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 4,930 8.1%
10 Bancos mas grandes 56,262 92.6%

Total Sistema Financiero 60,759 100.0%




Banco Bolivariano

LIQUIDEZ

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos
con los que las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31 de diciembre del 2023 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzd un volumen de
USD 1,573 millones. La mayor parte del portafolio de liquidez de la institucion esté conformada por

titulos valores con una calificacion de riesgo AAA.

Graficamos la evolucion de la liqguidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre 2019:

Fondos disponibles + inversiones + fondo de liquidez
del Banco Bolivariano (En USD millones)

1,745
1,651 1,587 1,573
) I I I I
2019 2020 2021 2022 2023

El Banco ocupa la quinta posicion en relacion a la liquidez total del sistema financiero ecuatoriano, con
una participacion del 8.8% del total:

Liquidez (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total

Bolivariano

10 Bancos mas grandes 16,406 92.1%
Total Sistema Financiero 17,809 100.0%




Banco Bolivariano

CARTERA DE CREDITOS

El rubro de mayor volumen en el La cartera de créditos del Banco

portafolio de crédito del Bancoes ~ Bolveriano presento un saldo de
USD 3,277 millones a diciembre 2023,

la cartera del sector comercial / cifra que refleja un crecimiento de
pI’OdUCtiVO, con un saldo de 10.7% con respecto adiciembre 2022.
USD 2,322 millones.

Cartera de créeditos del Banco Bolivariano
(En USD millones)

109

94
78

71 732
79 647

594
1,670 1,961
' 209 2020 2021 2022 " 2023
M Comercial/ Productivo B Consumo M Vivienda

El rubro de mayor volumen en el portafolio de crédito del Banco es la cartera del sector
comercial / productivo, con un saldo de USD 2,322 millones. La cartera de consumo alcanza
un nivel de USD 845 millones, seguida de la cartera inmobiliaria o de vivienda con USD 109

millones al cierre de diciembre 2023.

Presentamos a continuacion un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el
Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicacion, con un 7.8% de participacion de mercado, a

diciembre del 2023.

Cartera de créditos (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 3,277 7.8%
10 Bancos mas grandes 39,012 92.6%

Total Sistema Financiero 42,129 100.0%




Banco Bolivariano

TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de diciembre de 2023 los depdsitos del publico del Banco El Banco alcanzo
Bolivariano presentaron un saldo de USD 3,844; cifra que la sexta ubicacion
representa un crecimiento del 6.1% respecto a diciembre de 2022.

en cuanto a
Del total de depositos del publico del Banco, el 46% corresponde a depésitos totales,
depositos a plazo, el 37% a depdsitos monetarios y el 17% a depodsitos
de ahorro. Los depdsitos a plazo se ubicaron en USD 1,758 millones con un 8.3% del

en diciembre 2023; mientras que los depdsitos monetarios total del sistema
presentaron un saldo de USD 1410 millones y los depdsitos de .
ahorro se ubicaron en USD 664 millones. bancario.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucion de los depdsitos totales del Banco
Bolivariano a partir de diciembre de 2019:

Depdsitos totales del Banco Bolivariano (En USD millones)

2019 2020 2021 2022 2023

M Monetarios M Ahorros M A Plazo

A diciembre de 2023, el Banco alcanzo la sexta ubicacion en cuanto a depdsitos totales, con un
8.3% del total del sistema bancario:

Total depdsitos (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 3,844 8.3%
10 Bancos mas grandes 43,193 93.4%

Total Sistema Financiero 46,232 100.0%
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PATRIMONIO

El patrimonio del Banco

Bolivariano a diciembre de El patrimonio del Banco Bolivariano a diciembre
2023 se ubica en USD 503 millones, lo que

2023 se ubica en significa una participacion en el sistema de 7.5%.
UsD 503 millones, esta Esta cifra registra una variacion del 11.6%

. . L, respecto a diciembre de 2022.
cifra registra una variacion
del 11.6% respecto a
diciembre de 2022.

A continuacion, se presenta la evolucion del patrimonio del Banco Bolivariano desde
diciembre de 2019:

Patrimonio del Banco Bolivariano (En USD millones)

503
451
407
358
: I I

2019 2020 2021 2022 2023

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo del patrimonio con participacion
frente al total de los 10 bancos mas grandes del pafs:

Patrimonio (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 503 7.5%
10 Bancos mas grandes 6,136 91.5%

Total Sistema Financiero 6,706 100.0%




Banco Bolivariano

CONTINGENTES (FIANZAS,
AVALES, CARTAS DE CREDITO)

Al 31 de diciembre 2023, el Banco Bolivariano presentd un saldo de USD 460 millones en
contingentes. Esta cifra, que esta intimamente ligada al desarrollo del comercio internacional
del pais, registra un incremento del 9.7% al compararla con diciembre de 2022.

A continuacion, presentamos la evolucion de los contingentes del Banco Bolivariano desde
diciembre 2019.

Contingentes del Banco Bolivariano (En USD millones)

460
419
339
! ) I

2019 2020 2021 2022 2023

El Banco Bolivariano ocupa la cuarta posicidén en el rubro de contingentes, con una
participacion del 13.2% del total del sistema financiero:

Contingentes (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
4 Bolivariano 460 13.2%
10 Bancos mas grandes 3,252 93.3%

Total Sistema Financiero 3,484 100.0%




Banco Bolivariano

RESULTADOS

Los resultados netos del Banco Bolivariano Los resultados del
alganzaron USD 65.6 millones a @membre de.2023, Banco Bolivariano
mientras que los resultados del sistema financiero se

ubicaron en USD 737.5 millones. alcanzaron
Presentamos la evolucion anual de los resultados USD 65.6 millones a
acumulados del Banco Bolivariano desde diciembre diciembre de 2023.
2019.

Resultados del Banco Bolivariano (En USD millones)

65.6
55.5
446
40.8

2019 2020 2021 2022 2023

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion en el rubro de resultados totales, con una
participacion del 8.9% del total del sistema bancario:

Resultados (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 65.6 8.9%
10 Bancos mas grandes 7.2 97.2%

Total Sistema Financiero 7375 100.0%
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IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y
APORTES AL ESTADO

La carga fiscal, conformada por los impuestos y contribuciones del Banco al Estado totalizod
USD 379 millones para diciembre de 2023. El Impuesto a la Renta representa la mayor carga de
aporte al rubro contribuciones, con el 53% del total pagado. Los impuestos y contribuciones
representaron el 58% de las utilidades netas del ejercicio 2023 (91% en 2022). Aungue resulta
obvio, loantedicho significa que por cada dolar que el Banco logra de utilidad, ha contribuido con
USD 0.58 al Estado, a traveés de las diversas cargas fiscales que debe soportar.

Cifras en USD millones 2023 % DEL TOTAL
Impuesto a la Renta 19.89 53%
Contribucidn Superintendencia de Bancos 5.57 15%
Impuesto a los Activos Externos 490 13%
Otros Impuestos 3.68 10%
Contribucién COSEDE 2.87 8%
Impuestos a los Activos Totales 0.96 3%
Total impuestos y contribuciones al Estado

Resultados del ejercicio 65.58

Impuestos & contribuciones / Utilidad neta 0.58

Podemos apreciar la evolucion de los impuestos y contribuciones desde el afio 2019, los
cuales totalizan USD 224 millones, en el siguiente grafico:

Impuestos y contribuciones pagados al Estado
(En USD millones)

143%
112% 107%
91%
58%
50 51
42 44
2019 2020 2021 2022 2023
mmm Impuestos & Contribuciones al Estado (USD Millones)
=8= |mpuestos & Contribuciones al Estado / Utilidad Neta
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SOLVENCIA: PATRIMONIO TECNICO

.. refleja un indice del 12.9% del ~ F! patrimonio tecnico es una medida de
solvencia y capitalizacion que permite el

Banco Bolivariano para diciembre crecimiento de las entidades financieras

aténdolo a un minimo requerimiento de
de 2023' lo cual representa una capital en funcion del riesgo de sus

cobertura del 143.9% respecto del activos.EnEcuador, dichorequerimiento
minimo es del 9% de los activos vy

requerimiento regulatorio. contingentes ponderados por riesgo.

El patrimonio técnico constituido de la institucion alcanzd los USD 586 millones, cifra que
representa un crecimiento del 9.3% respecto a diciembre de 2022 y un excedente de
USD 179 millones sobre el nivel minimo requerido de acuerdo con la normativa vigente.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del patrimonio técnico
comparado con los activos ponderados por riesgo de acuerdo con la normativa vigente. El
cuadro refleja un indice del 12.9% del Banco Bolivariano para diciembre de 2023, lo cual
representa una cobertura del 143.9% respecto del requerimiento regulatorio:

2019 2020 2021 2022 2023

=fl= PT / APR = = = PT Requerido

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro de los
10 mayores bancos del sistema:

Patrimonio técnico constituido / Activos ponderados
por riesgo (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice

6 Bolivariano 12.9%

10 Bancos mas grandes 13.5%
Total Sistema Financiero 13.8%
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CALIDAD DE ACTIVOS:
CARTERA IMPRODUCTIVA /
TOTAL CARTERA

El indice de morosidad de la cartera vencida y por la porcién de cartera
cartera del Banco en vigente que no devenga intereses. Es

. . er s importante recalcar que el indice de morosidad
diciembre de 2023 se situo de la cartera del Banco en diciembre de 2023 se

en 1.4%, que es uno de los situd en 1.4%. Este indicador ratifica la calidad de
:s dest d del activos de esta institucion y la dedicacion que
mas destacados de aplica a la gestion crediticia; entendiéndose por

sistema financiero nacional. tal el proceso que se desarrolla desde el analisis
de riesgo hasta la cobranza.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de cartera improductiva / total cartera,
a partir de diciembre de 2019:

Cartera improductiva / Total cartera

2019 2020 2021 2022 2023

——Bolivariano —— Sistema

El Banco Bolivariano ocupa la segunda mejor ubicacion en lo que respecta a su indice de
carteraimproductiva dentro de los 10 mayores bancos del sistema:

Cartera improductiva / Total cartera
(Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice*
2 Bolivariano 1.4%
10 Bancos mas grandes 31%
Total Sistema Financiero 3.2%

*Este indice es mejor cuando es mas bajo.
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CALIDAD DE ACTIVOS: RESERVAS
PARA INCOBRABLES / CARTERA
IMPRODUCTIVA

Al 31de diciembre elindicador reservas para -.el indicador reservas para
incqbra_bles/carter?improductiva delBanco incobrables / cartera
Bolivariano alcanzé el 246.4%, mientras que . .

el indicador para el sistema financiero improductiva del Banco

nacional se ubicod en 211.1%. Este indicador es Bolivariano alcanza el 246.4%:
un reflejo de la calidad de activos de la ’ !

institucion y de la cobertura que mantiene mientras que el indicador para
para hacerfrentea riesgos identificadosy no el sistema financiero nacional
identificados. L,

se ubico en 211.1%.

A continuacion, se presenta la evolucién del indice de reservas para incobrables / cartera
improductiva a partir de diciembre de 2019:

Reservas para incobrables / Cartera improductiva

457.4%

2019 2020 2021 2022 2023
—@—Bolivariano  —ll—Sistema

El Banco Bolivariano ocupa la cuarta posicion en el ranking de indice de cobertura de cartera
improductiva, dentro de los 10 mayores bancos del sistema:

Reservas para incobrables / Cartera improductiva
(Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice

4 Bolivariano 246.4%

10 Bancos mas grandes 218.5%
Total Sistema Financiero 211.1%
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EFICIENCIA: GASTOS OPERACIONALES
+ PROVISIONES / INGRESOS
OPERATIVOS NETOS

Este indicador de Este indicador determina el porcentaje que representan los
. . gastos operacionales y provisiones sobre el total de
eficiencia para el Banco ingresos operativos netos generados por una institucion

Bolivariano se situd en bancaria. Es decir, es el costo operacional en que debe

incurrir un banco para sustentar su generacion de ingresos.

65.7% a diciembre de Este indicador de eficiencia para el Banco Bolivariano se

2023 situd en 65.7% a diciembre del 2023, mientras que para el
’ sistema financiero nacional se ubico en 83.7%.

La evolucién de los gastos operacionales + provisiones / ingresos operativos netos del Banco
Bolivariano desde diciembre de 2019, se grafica a continuacion:

Gastos operacionales + provisiones / Ingresos operativos netos

2019 2020 2021 2022 2023

—@—Bolivariano  —ll=Sistema

Asimismo, con relacion al sistema financiero, el Banco mantiene uno de los mejores indicadores
de eficiencia operacional en relacion con sus ingresos:

Gastos operacionales + provisiones / Ingresos operativos netos
(Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice*
2 Bolivariano 65.7%
10 Bancos mas grandes 82.4%
Total Sistema Financiero 83.7%

*Indice es mejor cuando es més bajo.
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EFICIENCIA: GASTOS
OPERACIONALES / ACTIVOS Y
CONTINGENTES

. Al 31de diciembre de 2023, el indicador del Banco Bolivariano fue

A diciembre de 2023 de 2.6%; mientras que para el sistema financiero ecuatoriano fue de

este indicador del 3.9%. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio del

Banco Bolivariano sistema, reflejan nuevamente la importante gestion que el Banco

realiza en controlar sus gastos de operacion con relacion a su

fue de 2.6 %. tamafio y a la mejora continua de sus niveles de eficiencia en la
gestion de activos y contingentes.

En el siguiente cuadro podemos ver la evolucion de los gastos operacionales / activos y
contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre de 2019:

Gastos operacionales / Activos contingentes

.9%

2%

2.6%

2019 2020 2021 2022 2023
=@—Bolivariano == Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo ubica en
segunda posicidn frente al sistema bancario:

Gastos operacionales / Activos y contingentes
(Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice*
P Bolivariano 2.6%
10 Bancos mas grandes 3.8%
Total Sistema Financiero 3.9%

*indice es mejor cuando es més bajo.

En cumplimiento a normas internacionales del IESBA, los servicios de auditoria contratados a PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia.
Ltda. por el ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre del 2023, con fecha 05 de mayo del 2023, ascienden a USD 158,000. No
existen otros servicios adicionales contratados con la mencionada firma auditora. Asi mismo confirmamos que dichos honorarios no generan
dependencia a la firma auditora.




Banco Bolivariano

RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE
PATRIMONIO (ROE)

La rentabilidad patrimonial (ROE: Return on La rentabilidad patrlmonlal
Equity) del Banco Bolivariano a diciembre 2023 (ROE: Return on Equity) del
alcanzd el 13.9%, comparando la utilidad neta . . L.

obtenida con el patrimonio promedio en el periodo Banco Bolivariano a diciembre

de andlisis. de 2023 alcanzo el 13.9%.

A continuacion, presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

Retorno sobre patrimonio (ROE)

2019 2020 2021 2022 2023

=@- Bolivariano == Sistema

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2023 una rentabilidad patrimonial superior a
la del sistema, logrando la segunda ubicacion dentro de los 10 mayores bancos del sistema:

Retorno sobre patrimonio (ROE) (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice
P Bolivariano 13.9%

10 Bancos mas grandes 12.6%

Total Sistema Financiero Mn.7%




Banco Bolivariano

RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE
ACTIVOS (ROA)

El rendimiento sobre activos (ROA: El rendimiento sobre activos
Return on Assets) del Banco Bolivariano (ROA: Return on Assets) del
se ubica en 14% al cierre de diciembre . .

2023, mientras que el sistema financiero Banco Bolivariano se
nacional se ubica en 1.3%. ubica en 1.4%.

Podemos apreciar la evolucion de esta cifra en el tiempo:

Retorno sobre activos (ROA)

2019 2020 2021 2022 2023

—@—Bolivariano == Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano
dentro de los 10 mayores bancos del sistema:

Retorno sobre activos (ROA) (Al 31 de diciembre de 2023)

Ranking Banco indice
4 Bolivariano 1.4%
10 Bancos mas grandes 1.3%
Total Sistema Financiero 1.3%




Banco Bolivariano

LIQUIDEZ

...el Banco Bolivariano
reflejo un indicador de
40.9%; cifra superior
al sistema, que se
ubicd en 38.5%.

indice de liquidez

Comparando la totalidad de sus activos liquidos
(USD 1,573 millones) con el total de depdsitos del publico
(USD 3,844 millones) a diciembre del 2023, el Banco
Bolivariano reflejé un indicador de 40.9%; cifra superior al
promedio del sistema, que se ubicd en 38.5%.

Este indicador refleja otra de las fortalezas institucionales al
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sistema, que, en conjunto, con una cuidadosa gestidn crediticia
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Asimismo, al cierre de diciembre de 2023 el Bolivariano obtuvo la tercera posicion de liquidez en
relacion alos 10 mayores bancos del sistema:
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Conclusién

Vistos los analisis y cifras que anteceden, pensamos que no admite duda el hecho de que el
Banco Bolivariano se viene consolidando, afio a afio, como una de las instituciones financieras
mas dinamicas, modernas v, sobre todo confiables del sistema financiero ecuatoriano. Las
cifras que hemos presentado lo confirman de manera categdrica. Aunque pueda resultar
repetitivo, debemos reiterar que nuestros niveles de solvencia, eficiencia, y calidad de activos,
que son el sustento de una actividad bancaria responsable, han sido, como siempre, la
prioridad de nuestra operacion, sobre la base de que asi defendemos los mas altos intereses de
nuestros depositantes; tal cual ha sido, es y seguira siendo, la tradicion que nos identifica.
Hemos logrado, como ustedes han podido constatar, sefiores accionistas, resultados muy
importantes y halagadores para beneficio de ustedes y del crecimiento patrimonial de la
institucion sin que ello haya significado, ni por un solo instante, sacrificar el espiritu fundacional
que inspird a nuestro siempre recordado Presidente Fundador, el doctor José Salazar
Barragan, cuyaimpronta permanece vigente en nuestra querida institucion.

Capitulo especial en este recuento de las actividades del Banco en el afio que acaba de
concluir merece sin duda la referencia que, con especial satisfaccion personal, hago ahora,
como Presidente del Directorio, para realzar y agradecer el excepcional desempefio de
nuestro Presidente Ejecutivo, el sefioringeniero Vicente Vallarino Marcos, bajo cuyo liderazgo
y el de nuestra Vicepresidente Ejecutiva, dofia Rocio Salazar de Weisson, han podido
alcanzarse los muy importantes resultados obtenidos por la institucion, durante un afio lleno
de acontecimientos economicos y politicos sumamente demandantes y particularmente
inesperados. En esa calidad y a nombre de mis ilustres comparieros del Directorio, extiendo
ante ustedes nuestra mas efusiva felicitacion para Vicente y para Rocio quienes, con su
acostumbrada capacidad, dedicacion y sacrificio, han colocado, una vez mas, al Banco, entre
las instituciones mas destacadas, respetables y confiables del sistema financiero ecuatoriano.
Aellos, pues, nuestro reconocimiento y nuestro aplauso.

Es evidente que la administracion ejecutiva del Banco, liderada por Vicente y Rocio, ha sido
singularmente exitosa, pues realizan su trabajo no solo motivados en un concepto de
responsabilidad profesional, que la tienen en altisimo grado, sino también en el carifio vy la
lealtad que tienen para con la institucion. Claro esté que, como es logico, su trabajo debe sery
esrespaldado por el excelente plantel de funcionarios con que cuentala institucion, a quienes
también extiendo mi felicitacion y mihomenaje.

El trabajo de la administracion ejecutiva del Banco estéd sujeto, como corresponde de
conformidad con laleyy el Estatutoinstitucional, a un permanente seguimiento del Directorio.
En nuestro caso, tenemos el orgullo de contar con Directores, que, con la excepcion de quien
les habla, gozan de un extraordinario prestigio y ponen toda su capacidad, su sapiencia, y su
esfuerzoal serviciodel Banco. Elrespaldo del Directorio se percibe y apreciaentodo momento
por quien les habla y estoy seguro de que también por la administracion ejecutiva, pues las
observaciones, inquietudes, guias, recomendaciones y sugerencias que exponen durante las
sesiones y de manera permanente, constituyen un verdadero bagaje de experiencia puesta
generosamente al servicio del Banco. Se trata de un Directorio que sesiona casi siempre con
quorum completo; y que constituye, también, parte del tan importante patrimonio humano
del que se enorgullece el Banco Bolivariano. Gracias, queridos colegas y entrafiables amigos.
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Finalmente y para su conocimiento y consideracion, acompafiamos el Balance General vy el
Estado de Resultados al 31de diciembre de 2023, asi como el Informe anual de actividades de la
Unidad de Cumplimiento en materia de prevencion de lavado de activos, junto con el Informe
de las calificadoras de riesgo, del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno
Corporativo, Defensor del Cliente y el de Educacion Financiera, asi como también los
pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Bancoy del Directorio
sobre los estados financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben formar parte
del presente Informe.

Muchas gracias, sefiores accionistas, por su confianza y apoyo que tanto valoramos y que tanto

nos compromete.
a
_ W/ﬂ\_
~ = T
DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA VICENTE VALLARINO MARCOS

Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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INFORME COMITE
GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a lo prescrito en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C A.
(CBGC), Capitulo X~ Transparencia en la Revelacion de Informacion, Articulo 117, que se refiere al
“Informe Anual de Gobierno Corporativo”y en concordancia con lo establecido en el Capitulo VIII del
Titulo Xl del Libro I de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, enlo atinente a
los “Principios de un Buen Gobierno Corporativo”, el Comité de Gobierno Corporativo ha elaborado el
presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos sobre el periodo 2023, mismos que deben
ser conocidos por el Directorioy por la Junta General de Accionistas del Banco.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 117 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los
siguientes puntos:

1. Detalle de la estructura de la propiedad del Banco

1.1. Capital social

El capital social del Banco suscrito y pagado esta representado por acciones ordinarias de
USD 1c/u. Todas las acciones pertenecen a la misma clase, tienen los mismos derechos incluidos los de
votoy dividendo.

Las acciones se encuentran desmaterializadas. El libro de acciones y accionistas del Banco se
encuentra a cargo del Deposito Centralizado de Compensaciony Liquidacion de Valores DECEVALE.

El Banco tiene una emision de obligaciones convertibles en acciones por USD 20,000,000 a un plazo
de 1800 dias que vencen el 27 de diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco Bolivariano C A cerré con un capital suscrito y pagado de
USD 360,000,000 representado por 360,000,000 acciones ordinariasy nominativas, la estructura del
capital social del Banco tenia un total de 433 accionistas distribuidos de la siguiente forma en funcién del
numero de accionesy del tipo de accionista (persona natural o juridica):

- De1a1,000 dolares, 63 accionistas que constituyen el 0.007041% del capital social.

- De1,001a 5,000 dolares, 95 accionistas que constituyen el 0.057381% del capital social.

- De 5,001a10,000 ddlares, 47 accionistas que constituyen el 0.093191% del capital social.

- De 10,0012 50,000 ddlares, 99 accionistas que constituyen el 0.672521% del capital social.

- De 50,001a100,000 ddlares, 33 accionistas que constituyen el 0.661302% del capital social.
- Masde 100,000 ddlares, 96 accionistas que constituyen el 98.508564% del capital social.

Tipo de accionista Accionistas % del capital social

Persona natural 370 16.11%
Persona Juridica 63 83.89%
Total 433 100%

1.2. Aumentos de Capital

De conformidad con el Cédigo Orgénico Monetarioy Financiero, en el caso de entidades del sector
financiero privado, la junta general de accionistas es el drgano competente para aumentar el capital
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autorizado, que es el monto hasta el cual las entidades pueden aceptar suscripciones o emitir
acciones y el Directorio, es el 6rgano competente para aumentar el capital suscrito y pagado, que
sera al menos el 50% del monto del capital autorizado.

La junta general ordinaria de accionistas celebrada el 16 de febrero de 2023 resolvido aumentar el
capital autorizado a la suma de USD500,000,000 dividido en 500,000,000 acciones ordinaria 'y
nominativas de USD1 c/uy en consecuencia reformar el articulo respectivo del estatuto social del
Banco. Todo lo cual fue debidamente aprobado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador
mediante resolucion SB-IRG-2023-533 del 29 de agosto de 2023, inscrita en el Registro Mercantil
del canton Guayaquil el 7 de septiembre del mismo afio.

Una vez aprobado por el Directorio, con fecha 11 de abril de 2023 se inscribié el aumento de capital
del Banco por USD35,000,000, quedando fijado el capital social suscrito y pagado del Banco en
USD360,000,000 dividido en 360,000,000 acciones de USD1c/u.

1.3. Accionistas

No han existido movimientos significativos de acciones en 2023. Al 31 de diciembre de 2023, los 10
mayores accionistas representan el 86,49019% del capital social; y, existe un accionista mayoritario
que mantiene el 59.88898% del capital social.

1.4. Acuerdos de accionistas

No existen acuerdos entre accionistas que se hayan informado.

1.5. Informacion bursatil

Las acciones de Banco Bolivariano C.A. cotizan en las bolsas de valores ecuatorianas de Guayaquil y
de Quito. Al 31 de diciembre de 2023 de acuerdo con la certificacion expedida por la Bolsa de
Valores de Guayaquil el 4 de enero de 2024, el precio promedio de la accién del Banco cerrd en su
valor nominal de USD1.-

Durante elafio 2023 se han negociado 662,294 acciones de Banco Bolivariano C.A.conunrango de
precio que va desde USDO.85 a USD1.10 por accion.

2. Accionistas

2.1. Informacion y junta general

La informacion a nuestros accionistas se realiza mediante la atencion de cualquier requerimiento a
través de la Secretaria Corporativa, la cual de conformidad con el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo es la encargada de la atencion de inversionistas y accionistas junto con la Gerencia
Financiera.

El Banco debe presentar a sus accionistas al menos la informacion sefalada en el articulo 245 del
Codigo Organico Monetario y Financiero.

Encuantoa actividades de accionistas, durante el afio 2023 se celebraron dos juntas generales que
son eventos corporativos importantes, para lo cual el Banco trata de esforzarse en fomentar la
asistenciay participacion informada de todos nuestros accionistas.
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Durante el aflo 2023, las juntas generales de accionistas se han celebrado de manera totalmente
presencial en el auditorio de la casa matriz en Guayaquil, donde se ha garantizado a nuestros
accionistas la posibilidad de ejercer plenamente sus derechos de asistencia y participacion, sea
personalmente o mediante delegacion, con la posibilidad de intervenir, votary formular propuestas.
Enlos Ultimos afios el nivel de quorum y resultados de las votaciones han sido mayores al 86%.

2.2. Derechos

Los estatutos del Banco prevén una sola clase de acciones (ordinarias) que otorgan a todos los
accionistas idénticos derechos. Cada accion da derecho a un voto y un dividendo.

La transmisibilidad de acciones no esta restringida en los estatutos del Banco, pero existen
prohibiciones establecidas en el Cddigo Orgédnico Monetario y Financiero y, que implican
adicionalmente, procesos de calificacion de idoneidad, responsabilidad y solvencia de los
accionistas cuando su participacion en el capital sea del 6% o mas.

2.3. Dividendos al accionista

La politica de pago de dividendos se aplica de acuerdo con expresas disposiciones legales del
Cddigo Organico Monetario y Financiero y, de conformidad con las instrucciones y autorizaciones
que se reciben por parte de la Superintendencia de Bancos del Ecuador. En los ultimos afios el
Banco ha repartido dividendos en efectivo hasta por 30% de las utilidades a disposiciéon de los
accionistas y, con el saldo remanente, la junta de accionistas ha dispuesto que se constituya una
reserva para futuros aumentos de capital, con lo cual se atribuyen acciones de nueva emision a cada
accionista en proporcion a su participacion social.

En el afio 2023, mediante oficio SB-DS-2023-0084-0O, la Superintendencia de Bancos acogio
favorablemente el pedido del Banco Bolivariano C.A.y autorizé repartir a sus accionistas hasta el
2703% de las utilidades correspondientes al ejercicio econdmico 2022, autorizando en
consecuencia un reparto en efectivo de hasta USD 15,000,000; debiendo observar lo dispuesto en
losarticulos 168 y 405 del Codigo Organico Monetarioy Financiero; sefialando adicionalmente, que
con la diferencia del porcentaje autorizado y con el proposito de fortalecer la situacion patrimonial
del sistema financiero, se conforme una reserva especial para futuras capitalizaciones.-

La Junta General de Accionistas reunida el 16 de febrero de 2023, sustentada en esta autorizacion,
resolvio repartir un dividendo en efectivo a los accionistas de USD 15,000,000, que equivale a un
dividendo de 4,62 centavos de ddlar por accion y que, el remanente de USD34,938,617.47 se lo
destine a reservas para futuros aumentos de capital.

Durante el transcurso del ejercicio 2023 no se entregaron dividendos anticipados a los accionistas.
2.4. Juntas Generales de 2023

El 12 de enero de 2023 se celebrd una Junta General Extraordinaria de Accionistas donde se
resolvio autorizar la emision de obligaciones de largo plazo con garantia general (Bono azul) con un
plazo de hasta 1800 dias, por un monto de hasta USD 80,000,000.

El 16 de febrero de 2023 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas, que es el evento
principal del Banco, en la cual se aprobaron todos los puntos del orden del dia y se efectud la
eleccion de los vocales del Directorio, del Presidente del Banco, la eleccion de Auditor Externoy la
reforma al estatuto social relacionada con el aumento de capital autorizado.
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3. Estructura de la Administracion del Banco

3.1. Directorio

El directorio del Banco actualmente esté integrado por cinco (5) vocales principales 'y (5) vocales
suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y politicas emanadas de la junta general de

accionistas. Son elegidos por periodos de 2 afios, pudiendo reelegirse indefinidamente.

La lista actual de los vocales del directorio que fueron elegidos en la junta general ordinaria de
accionistas celebrada el afo 2023 es la siguiente:

DIRECTORIO 2023-2025

Dr. Roberto Gomez-Lince Ordefiana Primer Vocal Principal
Presidente
D. Gianfranco Segale De Martini Segundo Vocal Principal

Presidente Alterno

D. Carlos Vergara Camacho
Ab. Luis Hidalgo Vernaza
Dra. Carmifia Ferro Iriarte

Dr. Ernesto Noboa Vallarino

Tercer Vocal Principal
Cuarto Vocal Principal
Quinta Vocal Principal

Primer Vocal Suplente

Dr. Mauricio Arosemena Romero Segundo Vocal Suplente
Econ. Alejandro Arosemena Duran Tercer Vocal Suplente
D. Luis Fernando Martinez Lema Cuarto Vocal Suplente
Ing. Gina Henriquez Aguilar Quinta Vocal Suplente

Todos los vocales del directorio han sido debidamente calificados por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, siguiendo la normativa vigente aplicable.

En la conformacion del directorio para el periodo 2023-2025 se tuvo especial consideracion a lo
dispuesto en la circular SB-1G-2023-0006-C mediante la cual, la Superintendencia de Bancos
dispuso a las entidades controladas que den cumplimiento a la disposicion legal contenida en las
reformas contempladas en la Ley organica para impulsar la economia violeta donde se establece
que en todas las especies de compafiias, al momento de la conformacion de sus directorios,
cuando éstos tengan 3 0 mas integrantes, deberan observar que por cada 3 integrantes uno de
ellos sea de género femenino.

De conformidad con el estatuto social, el secretario del directorio y de la junta general de
accionistas es el secretario corporativo del Banco Bolivariano. El nombramiento del secretario
corporativo es acordado por el directorio.

El directorio usualmente se redne de manera mensual, en el afo 2023 se efectuaron 12
reuniones ordinarias y tres sesiones extraordinarias. Las reuniones se han realizado en modalidad
hibrida, es decir de manera presencial en la casa matriz del Banco y a través de mecanismos de
videoconferencia en el caso de los vocales del directorio que por algun motivo no pueden asistir
presencialmente, por cuanto residen en el extranjero. En los anexos respectivos se encuentra el
detalle de los asistentes.




] Banco Bolivariano

3.2. Comisiones y comités

Para una administracion mas eficaz se ha resuelto la creacién de comisiones y comités, los cuales
estan bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comision ejecutiva, asi mismo hay un
Comité de auditoria, Comision consultiva, Comité de administracion integral de riesgos, Comité
de atencion al cliente, Comité de cumplimiento, Comité de gobierno corporativo, Comité de
retribucionesy Comité de ética. Adicionalmente, se incorporaron diversos comités que apoyan el
buen gobierno corporativo como lo son: Comité de seguridad de la informacion; Comité de
tecnologiay el Comité de continuidad del negocio.

Las reuniones de las comisiones y comités se realizan con la periodicidad que se encuentre
establecida de conformidad con el estatuto, el codigo de buen gobierno corporativo o la
normativa aplicable en el caso de comités regulatorios. En los anexos respectivos se encuentra el
detalle de las reunionesy el nUmero de asistentes.

3.3. Alta administracion — representacion legal

De conformidad con el Cddigo Organico Monetarioy Financiero, los miembros del directorioy los
representanteslegales seran considerados los administradores del Banco. La representacion legal
de la entidad sera ejercida por la persona o personas que designe el drgano competente, de
conformidad con lo establecido en el estatuto social. En el caso del Banco Bolivariano la
representacion legal es ejercida de manera individual e indistinta por el Presidente Ejecutivoy la
Vicepresidenta Ejecutiva.

De conformidad con el estatuto social, el Presidente del Banco es designado por la junta general
de accionistas de entre los vocales del directorio y actualmente el cargo es desempefiado por el
Dr. Roberto Godmez-Lince Ordefiana por un periodo de dos afios 2023-2025. El Presidente del
Banco asume la representacion legal en caso de ausencia del Presidente Ejecutivo y de la
Vicepresidenta Ejecutiva.

De conformidad con el estatuto social, el Presidente Ejecutivo del Banco es designado porla junta
general de accionistas por un periodo estatutario de 4 afos y actualmente el cargo es
desempefiado por el Ing. Vicente Vallarino Marcos quien tiene un tiempo de 6 afios y 8 meses en
funciones.

De conformidad con el estatuto social, el Vicepresidente Ejecutivo del Banco es designado por el
directorio a propuesta del Presidente del Banco y del Presidente Ejecutivo por un periodo de 4
afios y actualmente el cargo es desemperfiado por la Sra. Maria del Rocio Salazar Arrarte quien
tiene un tiempo de 6 aflos y 8 meses en funciones. Al Vicepresidente Ejecutivo le corresponde
subrogar al Presidente Ejecutivo del Banco en casos de ausencia o impedimento.

4. Equipo gerencial
El equipo gerencial del Banco se encuentra compuesto de los siguientes cargos:

Auditor interno;

Gerente de desarrollo administrativo;
Secretario corporativo - Gerente legal;
Oficial de cumplimiento;

Gerente finanzas;

Gerente de riesgos integrales;
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Gerente de operaciones centrales;
Gerente medios de pago;

Gerente comercializacion banca empresas;
Gerente comercializacion banca personas;
Gerente de tecnologia;

Gerente de innovaciony mercadeo.

El detalle de suformacion, tiempo en funcionesy género se encuentra detallado en los anexos
respectivos.

5. Conflicto de interés y transacciones con partes relacionadas

Los conflictos de intereses se encuentran regulados por el Codigo de buen gobierno
corporativo en su capitulo VII. Durante el afio 2023, no se ha revelado o puesto en
conocimiento por parte de algun miembro de la administracion conflicto de interés alguno.

Por expresa disposicion del Codigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con
partes vinculadas se encuentran prohibidos.

6. Principios de actuacion del Banco en materia de gobierno
corporativo

El Banco ha desarrollado su actuacion en materia de gobierno corporativo a nivel de todos los
comites tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente, asi
como en el Coédigo de buen gobierno corporativo, lo cual ha quedado constancia en las
diferentes actas de estos que reposan en la secretaria corporativa y demas unidades
funcionales responsables enlos casos en que asi aplique.

7. Acuerdos sobre gobierno corporativo

Durante el ejercicio econdmico 2023 no se han adoptado acuerdos en materia de gobierno
corporativo. El Directorio reformo¢ el Reglamento interno para la celebracion de juntas
generales de accionistas, incluyendo el proceso de voto electronico; asi mismo, resolvio
efectuar reformas al Codigo de buen gobierno corporativo en lo que respecta a una
actualizacion del articulo vigésimo segundo, publicando la version v.9.2023 del mismo.

8. Medidas y demas recomendaciones en materia de buen
gobierno

La junta general ordinaria de accionistas, asi como los directorios y demas comisiones y
comites del Banco se han desarrollado presencialmente sin problemas. Ninguna modificacion
se ha efectuado a las politicas y al plan de sucesion del Banco.

Finalmente, el Banco cumple con todas las normativas emitidas por las Juntas de politica y
regulacion monetaria y financiera del Ecuador, asi como con la Codificacion de normas de la
superintendencia de bancos en temas de gobierno corporativo, asi como las dispuestas por el
Cddigo de buen gobierno corporativo vigente. De tal cumplimiento queda constancia en los
respectivos Informes trimestrales de la auditoria interna en los que se concluye que la
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gestion del gobierno corporativo es aceptable, en cumplimiento con las disposiciones legales
y con las politicas y procedimientos internos establecidos.

Este affio 2023 recibimos la recertificacion ISO 37001 SGAS (Sistema de gestion
antisoborno) otorgada por la Asociacion espafiola de normalizacion y certificacion (AENOR),
con el alcance del Proceso de gestion de proveedores en lo que corresponde a: seleccion,
contratacion, evaluacion y pago de facturas periodo 2023-2025. Banco Bolivariano CA.
trabaja permanentemente fortaleciendo nuestro sistema de gestién antisoborno basados en
los principios de ética, seguridad, transparencia, sostenibilidad y mejora continua,
reafirmando nuestro compromiso para el logro de nuevo retos.

9. Sostenibilidad

Recibimos con orgullo el distintivo ESR® por primera vez, en reconocimiento a nuestro com-
promiso con la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en Ecuador,
siendo una de las 55 empresas destacadas con ese distintivo. También el Banco presento su
segundo Informe de Sostenibilidad con relacién alafio 2022, el mismo que se encuentra pub-
licado en su pagina web. En este Informe el Banco presenta su hoja de ruta de su
estrategia hasta el afio 2025y se han utilizado en su elaboracién los principales estandares de
referencia a nivel mundial desarrollados por Global Reporting Iniciative (GRI) vy
Sustainability Accounting Standars Board (SASB), todo lo cual se encuentra también
recogido con mas detalle en el respectivo Informe. Destacamos, ademas, la verificacion por
un tercero de la autoevaluacion y el reporte de los principios de banca responsable,
coordinados por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP_FI).

10. Anexos

Se incorporan al presente informe los respectivos anexos normativos con toda la
informacion de los indicadores en detalle relacionada con el gobierno corporativo del Banco
Bolivariano C.A. durante el afio 2023.

Guayaquil, 10 de enero de 2024 -

L

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordeiiana Ab. Aldo Marquez de la Plata
Presidente Secretario Corporativo
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Al
Conformacion del capital

A1 Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion de los accionistas
o de las aportaciones de los socios, si fuere el caso. Revelacion de las instituciones

vinculadas.

Tipo de persona Cantidad de accionistas % de accionistas
Total 2021 381 100%
Naturales 318 8347%
Juridicas 63 16.53%
Total 2022 396 100%
Naturales 331 83.07%
Juridicas 65 16.93%
Total 2023 433 100%
Naturales 370 85.45%
Juridicas 63 14.55%

La composicion del capital social del Banco es de USD 360,000,000, distribuido entre los accionistas
en 360,000.000 acciones ordinarias y nominativas de un dolar cada una.

A1.2. Estadisticas sobre la conformacion de capital.

= Al31dediciembre de 2021, 381accionistas

m Al31dediciembre de 2022, 396 accionistas
m Al31dediciembre de 2023, 433 accionistas.

— CAPITALSOCIAL

$300,000,000.00
98,307459%

82 Accionistas
de $100,001 en adelante

0,878970%
35 Accionistas
de $50,001-$100,000

0,653932%
85 Accionistas
de $10,001a 550,000

iy

0,084665%
34 Accionistas
de $5,001-$10,000

0,064653%
78 Accionistas de $1,001-$5,000

0,010321%
67 Accionistas de $1-51,000

CAPITALSOCIAL
$325,000,000.00 98.423984%
87 Accionistas

de $100,001 en adelante

0.793966%

36 Accionistas
de $50,001-5100,000

0.629123%

88 Accionistas
de $10,0012 550,000

iy

0.082306%

37 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.062312%
86 Accionistas de $1,001-55,000

0.008309%
62 Accionistas de $1-$1,000
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Informacion al
31 de diciembre de 2023

— CAPITALSOCIAL
$360,000,000.00 De méas de 5 afios

98.508564% 282 Accionistas
96 Accionistas
de $100,001 en adelante

0.661302%

33 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.672521%
99Accionistas De més d.e3afwosa 5 afios
de $10,001a $50,000 53 Accionistas

De més d? 1 arjo a3afos
43 Accionistas

ok

0.093191%

47 Accionistas
de $5,001-510,000

0.057381%
95 Accionistas de $1,001-$5,000

Menos de.1 aﬁ_o
55 Accionistas

0.007041%
63 Accionistas de $1-$1,000

A2

Participacion en las juntas generales de accionistas

A.21. Informacion de las juntas generales celebradas durante el aio bajo analisis, con los
siguientes campos de informacion:

Junta General Extraordinaria de Accionistas del 12 de enero de 2023.- Orden del dia:

PUNTO UNICO: Conocery resolver sobre la Emisién de Obligaciones de largo plazo.-

Lajunta resuelve porla unanimidad de sus asistentes, autorizar la emision de obligaciones de largo plazo
con garantia general; y, que las otras caracteristicas y condiciones de la emision que no hayan sido
establecidas por la junta general de accionistas seran resueltas por el Directorio. De igual manera, la
Junta General de Accionistas autoriza a cualquiera de los representantes legales del Banco para que
otorgue la escritura publica de emision de obligaciones de largo plazo con todos los requisitos y
formalidades establecidos por la mencionada ley y solicite las aprobaciones respectivas ante los
organismos competentes, y a suscribir cualquier tipo de acuerdos o contratos con cualquier otra
persona natural o juridica que se requiera con el fin de implementar la emision.
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Junta General Ordinaria de Accionistas del 16 de febrero de 2023.- Orden del dia:

1. Conocery resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio
econdomico cerrado al 31de diciembre de 2022;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de

Retribuciones, y del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocer y resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, PricewaterhouseCoopers

del Ecuador Cia. Ltda, relativo al ejercicio econdmico 2022;

Conocer y resolver sobre el informe del Comisario relativo al ejercicio econdémico 2022;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio econdmico 2022;

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al

31dediciembre de 2022;

Conoceryresolver sobre el destino delas utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento

delarecomendacion del Directorio sobre este punto;

8. Conocery resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus
respectivos suplentes;

9. Conoceryresolveracercade la eleccion del Presidente del Banco;

10. Procederallaeleccion del Auditor Externo.

11. Conocery resolver sobre la reforma al articulo quinto del Estatuto Social, relativo al Capital
Autorizado del Banco.

ocus w

~

Con respecto a los puntos del 1 al 6, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados ala Junta.

Con respecto al punto 7 la Junta resolvid aprobar, luego de la deduccion del 10% de reserva legal,
distribuir a sus accionistas un dividendo en efectivo de USD15.000.000 a prorrata de su participacion
en el capital social del Banco, que equivale a un dividendo de USD4,62 centavos de dolar por accion; y
que, el remanente de USD34,938.61/747 de dicha utilidad, sea destinado a la cuenta Reservas para
Futuras Capitalizaciones.

Enelpunto 8, sereeligio por unanimidad de sus asistentes, esto es, 280,411,207 votos, a los miembros del
Directorio del Banco, integrados por 5 vocales principales y 5 vocales suplentes.- Primer vocal principal,
Dr. Roberto Xavier Gémez-Lince Ordefiana; Segundo vocal principal, Sr. Gianfranco Segale De Martini;
Tercer vocal principal, Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho; Cuarto Vocal Principal, Ab. Luis Alberto
Hidalgo Vernaza; Quinto vocal principal: Ab. Maria Carifia Ferro Iriarte; Primer Vocal Suplente, Dr.
Ernesto Luis Noboa Vallarino; Segundo Vocal Suplente: Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero;
Tercer Vocal Suplente, Eco. Alejandro José Arosemena Duran; Cuarto Vocal Suplente, Ing. Luis
Fernando Martinez Lema; Quinto Vocal Suplente; Ingeniera Gina Maria Henriquez Aguilar.

Con relacion al punto 9, se reeligio al Dr. Roberto Xavier Gomez - Lince Ordefiana, por una amplia
mayoria de 280,355,676 votos, como Presidente del Directorio.

En el punto 10, se reeligic por una mayoria de 280,304,198 votos, a la firma auditora externa
PriceWaterHouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda, para el ejercicio economico 2023:y,

Enelpunto 11, seaprobd porla unanimidad de sus asistentes, el aumento de capital autorizado ala suma
de USD500,000,000 con la consecuente reforma al articulo quinto del Estatuto Social.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacion:

Numero de Juntas: 2 Juntas

Junta General Extraordinaria Junta General Ordinaria
de Accionistas de Accionistas

— 33 accionistas asistentes

76.45%

CAPITAL SOCIAL

Fecha de lajunta

— 60 accionistas asistentes ————

86.28%

CAPITAL SOCIAL

Numero total de accionistas
del Banco: 396 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 397 accionistas.

Fecha de lajunta

12de enerode 2023 16 de febrero 2023
Tipo de junta: Tipo de junta:
Extraordinaria Ordinaria

P

Numero total de Accionistas asistentes

Junta General Extraordinaria Junta General Ordinaria
de Accionistas- 12 de enero 2023 de Accionistas - 16 de febrero 2023

—— 33 accionistas asistentes

76.45 %

CAPITAL SOCIA

Numero total de accionistas que registraron

su voto en la junta: 33 accionistas.
Numero total de accionistas del Banco:
396 accionistas.

—— 60 accionistas asistentes

86.28 %

CAPITAL SOCIA

Numero total de accionistas que registraron
su voto en la junta: 60 accionistas.

Numero total de accionistas del Banco:
397 accionistas.
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A.2.2. Gastos totales erogados por Junta.- Es la totalidad de gastos erogados para la
celebracion de cada Junta, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (dietas, publicidad,
transporte, alquiler, otros).

USD 7,270.00

A.2.3. Numero total de accionistas que participaron en la ultima eleccion de los miembros del
Directorio, la informacidn se podra clasificar por género de los participantes.

Numero total de accionistas

—— 60 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron en 86.28%

la ultima eleccion de los miembros del Directorio. CAPITAL SOCIAL

Fecha de la ultima eleccion de representantes

16 de febrero de 2023

Numero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno de

los miembros del Directorio:

Primer vocal principal: Dr. Roberto Xavier Gomez Lince Ordefiana, con 280.411.207 votos.
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini, con 280.411.207 votos.

Tercer vocal principal: Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho, con 280.411.207 votos.

Cuarto vocal principal: Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza, con 280.411.207 votos.

Quinto vocal principal: Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte, con 280.411.207 votos.

Primer vocal suplente: Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino, con 280.411.207 votos.

Segundo vocal suplente: Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero, con 280.411.207 votos.
Tercer vocal suplente: Eco. Alejandro José Arosemena Duran, con 280.411.207 votos.
Cuarto vocal suplente: Ing. Luis Fernando Martinez Lema, con 280.411.207 votos.

Quinto vocal suplente: Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar, con 280.411.207 votos.
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Numero total de accionistas asistentes a dicha junta

397 Accionistas
Numero total de accionistas

60 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha Junta

60 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

%

60 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacién de los miembros elegidos del Directorio.

Miembros del Directorio que fueron elegidos

Primer Vocal Principal:  Dr. Roberto Xavier Gomez - Lince Ordefana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.

Tercer Vocal Principal: ~ Sr.Carlos Ibsen Vergara Camacho.

Cuarto Vocal Principal: ~ Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza.

Quinto Vocal Principal:  Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte.

Primer Vocal Suplente:  Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino.
Segundo Vocal Suplente: Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero.
Tercer Vocal Suplente: Eco. Alejandro José Arosemena Duran.
Cuarto Vocal Suplente:  Ing. Luis Fernando Martinez Lema.
Quinto Vocal Suplente:  Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 280.411.207 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del Directorio: 2 afios.
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de remuneraciones.

Numero total de accionistas

Segun se desprende del informe presentado a
los accionistas que representan el 86.28% de la
totalidad de las acciones, es decir 60 accionistas
de untotal de 397 accionistas.

86.28%

CAPITAL SOCIAL

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones: 16 de febrero de 2023.

60 accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que
tratara conflictos de interés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Codigo de Buen Gobierno
— Corporativo del Banco, en su Capitulo VII.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones: 16 de febrero de 2023.

60 accionistas

A3

Establecimiento de mecanismo para difusion de
informacion a los accionistas.

A.3.1. Mecanismos de difusidn implementados por la organizacidon para ofrecer la
informacion y generar consultas sobre tal informacion.

Los mecanismos de difusion de informacion se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A ha adoptado.

A.3.2. Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de
participacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.
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A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un
buen entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la
participacion.

La Secretaria Corporativa del Banco brinda asistencia a los sefiores accionistas en todo lo
relacionado con la administracion de sus acciones en el Banco, asi como la informacion necesaria
que sea requerida, de conformidad con la normativa vigente.

A.3.4. Promulgacion de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y
compromiso, para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen la organizacion, orientados a evitar los conflictos de interés y las pugnas de
poder, estan definidos en el Capitulo VIl del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

B

Informacion del Directorio

B

Revelacion de los asuntos materiales de la condicion de la entidad

financiera, niveles de riesgo y politicas de impacto en la estrategia
por parte de los miembros del Directorio.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa
institucional de riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para

Constaen el Informe del Comité de Administracion Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: auditor
interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y
comité de administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoriay en el
Informe del Comité de Cumplimiento.
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Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita identificar con
claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.
El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de controlinterno dentro de la
Institucion son los adecuados vy se ajustan a los canones técnicamente recomendados;
que la Institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y
observaciones de los auditores interno y externo, asi como las que emanan de la
Superintendencia de Bancos; que no se ha presentado casos de conflicto de intereses, ni
conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser materia de este
pronunciamiento; y, que el Banco Bolivariano ha establecido politicas ajustadas a la
legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de
actividadesilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desemperio del
Directorio y de la administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del 16 de febrero de 2023 aprobo el informe
del Comité de Retribucionesy la autoevaluacion del Directorio delafio 2023 fue realizada
dentro de los 45 dias del afio 2024.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacion al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la institucion o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

ConstaenelInforme de Atencién de Reclamos de la Gerencia de Atencional Clientey en
el Informe de la Defensora del Cliente.

Los lineamientos y aplicacion del cdédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos
presentados ante el conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante el afio 2023 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el
Comité de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los
colaboradores se han dado dentro del ambito y cumplimiento de los principios
establecidos en dicho Codigo.
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B.1.2. Estadisiticas del funcionamiento de los comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos e
indicadores de desempeiio.

ANO 2023

— Comité de Cumplimiento

Numero de sesiones durante el afo: 12 sesiones
Asistentes a cada sesion:

Al 17 de enero del 2023, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Gerente de
Riesgos Integrales, Secretario Corporativo - Gerente
Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento
Suplente.

Al 7 de febrero del 2023, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento,
Gerente de Operaciones Centrales, Gerente
Comercializacién Banca Personas, Gerente de
Riesgos Integrales, Secretario Corporativo - Gerente
Legal, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento
Suplente.

Al 14 de marzo del 2023, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva,
Oficial de Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente  Comercializacion  Banca
Personas, Gerente de Riesgos Integrales, Secretario
Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno vy
Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 18 de abril del 2023, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Delegado Vicepresidente
Ejecutiva, Gerente de Riesgos, Gerente de
Operaciones, Gerente Comercializacion Banca
Personas, Auditor Interno, Oficial de Cumplimientoy
Asesor Legal.

Al 16 de mayo del 2023, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Oficial de Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente Comercializacion  Banca
Personas, Gerente de Riesgos Integrales, Secretario
Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno vy
Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 13 de junio del 2023, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Oficial de Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Delegado del Gerente Comercializacion
Banca Personas, Gerente de Riesgos Integrales,
Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor
Internoy Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 18 de julio del 2023, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente Comercializacion Banca
Personas, Gerente de Riesgos Integrales,
Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor
Internoy Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al 15 de agosto del 2023, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente Comercializacion Banca
Personas, Gerente de Riesgos Integrales,
Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor
Interno y Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al19 de septiembre del 2023, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Vicepresidente
Ejecutiva, Oficial de Cumplimiento, Gerente de
Operaciones Centrales, delegado del Gerente
Comercializacion Banca Personas, Gerente de
Riesgos Integrales, Secretario Corporativo -
Gerente Legal, Auditor Interno y Oficial de
Cumplimiento Suplente.

Al 17 de octubre del 2023, 8 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de
Cumplimiento, Delegado del  Gerente
Comercializacion Banca Personas, Secretario
Corporativo - Gerente Legal, Auditor Interno y
Oficial de Cumplimiento Suplente.

Al13 de noviembre del 2023, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, delegado Gerente Comercializacion
Banca Personas, Gerente de Riesgos Integrales,
Secretario Corporativo - Gerente Legal y Oficial
de Cumplimiento Suplente.

Al 11 de diciembre del 2023, 11 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Operaciones
Centrales, Gerente Comercializacion Banca
Personas, Gerente de Riesgos Integrales,
Secretario Corporativo - Gerente Legal, Auditor
Interno, Delegado de la Gerente de
Comercializacion Banca Personas y Oficial de
Cumplimiento Suplente.




— Comité de Auditoria
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ANO 2023

Numero de sesiones durante el afio: 5 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 19 de enero del 2023, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 20 de abril del 2023, 6 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 20 de julio del 2023, 6 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 19 de octubre del 2023, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 14 de diciembre del 2023, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.
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ANO 2023

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Numero de sesiones durante el afio: 12 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 19 de enero del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 9 de febrero del 2023, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 16 de marzo del 2023, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Vicepresidente
Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente de
Riesgos Integrales.

Al 20 de abril del 2023, 4 asistentes:
Presidente del Comite, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva y Gerente de
Riesgos Integrales.

Al 18 de mayo del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comiteé, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 15 de junio del 2023, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente Financiero y Gerente de Riesgos
Integrales.

Al 20 de julio del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 17 de agosto del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 21de septiembre del 2023, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Vicepresidente
Ejecutiva, Gerente Financiero y Gerente de
Riesgos Integrales.

Al 17 de octubre del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comite, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 16 de noviembre del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.

Al 14 de diciembre del 2023, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero
y Gerente de Riesgos Integrales.
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B2
Fortalecimiento de la capacidad Institucional

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros
del Directorio.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B3

Informacion sobre el funcionamiento del Directorio

Nivel de gastos invertidos en el Directorio

B.3.1 Gasto total anual del Directorio.- Corresponde a los gastos causados por los
miembros del Directorio en el periodo analizado. Se incluiran también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros conceptos.

Numero de reuniones realizadas: 15 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo gue haga sus veces en el
periodo correspondiente al gasto: USS 297,600.00

Monto del gasto efectuado: USS 297,600.00

Numero de miembros asistentes a las reuniones

m 19deenerode 2023: 6 asistentes. B 20 deabrilde 2023: 7 asistentes. B 21de septiembre de 2023: 6 asistentes.

®m 20 deabrilde 2023: 5 asistentes. B 19 de octubre de 2023: 6 asistentes.
(Directorio Extraordinario)

B 14 defebrero de 2023: 5 asistentes. m 18 de mayo de 2023: 7 asistentes. e 20030
Directorio Extraordinari u ediciembre de :Q asistentes.
(Directorio Extraordinario) m 15dejuniode 2023:7 asistentes.

m 9 defebrerode 2023; 7 asistentes.
m 16 de noviembre de 2023: 7 asistentes.

m 16 defebrerode 2023: 5 asistentes. o 4
(Directorio Extraordinario) ® 20dejuliode2023: basistentes.

m 16 de marzo de 2023: 7 asistentes. B 17 de agosto de 2023: b asistentes.
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C

Informacidn sobre el equipo gerencial
Caracteristicas del equipo gerencial

C1

Informacidn del equipo gerencial de las
instituciones controladas.

Para el efecto se considera como miembros del equipo gerencial, al gerente general, administrador
principal o representante legal y a los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de
funciones u organigrama de la entidad.

Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico

TIEMPO DE TIEMPO DE -
CARGO SERVICIO ‘ FUNCIONES NIVEL DE ESTUDIOS GENERO ‘

Presidente Ejecutivo 26 aios 6 afios 8 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutiva 24 aios 6 afios 8 meses Universitario (ext.) Femenino
Auditor Interno 38afos 24 aios Post Grado Masculino
Gerente de Desarrollo 24 afios 24 afios Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Secretaria Corporativa - " . Uni . .

18 afios 2 afios 3 meses niversitario Masculino
Gerente Legal
Oficial de Cumplimiento 15 afios 5 afios 7 meses Universitario Femenino
Gerente Finanzas 21aiios 20 aflos Universitario Masculino
Gerente Riesgos Integrales 22 aihos 22 aiios Universitario Femenino
Gerentg Area 42 aihos 12 afios Universitario Femenino
Operaciones Centrales
Gerente Area 21aft 21aft
Medios de Pago anos anos Universitario (ext.) Masculino
Gerente Comercializacion 23 afios 23 afios Universitario (ext.) Masculino
Banca Empresas
Gerente Comercializacién 6 afios 11 meses 6 afios 11 meses Universitario (ext.) Femenino
Banca Personas
Gerente de Tecnologia 32aiios 32arios Post Grado Masculino
Gerente de Innovacion 10 3R 10 2R Uni o F i
y Mercadeo afios 6 meses afios 6 meses niversitario (ext.) emenino

(ext.) Serefiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.

B C.1.1. Tiempo de servicio en la entidad.

B C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.

B C.1.3. Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.
B C.1.4. Participacion en el equipo gerencial por género.
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c2

Nivel de remuneraciones

C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones anuales
invertidas en el equipo gerencial sobre el total de gastos
operativos por concepto de remuneraciones invertido por el
Banco en el 2023:

ts%ﬁ

Q’

C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones anuales
invertidas en el equipo gerencial sobre el total de utilidades
antes de impuestos registrados por el Banco en el 2023:

5.90%
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D

Informacion laboral

D1

Caracteristicas de los empleados de la entidad

Caracteristicas de los empleados de la entidad

D.1.1.
Género
ANO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2021 838 680 1,518
2022 852 684 1,536
2023 854 697 1,551
Personal discapacitado (2023) 27 24 51
D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST-GRADO TOTAL
2021 1 171 1,249 97 1,518
2022 1 200 1,213 122 1,536
2023 1 216 1,193 141 1,551

D.1.3.

Numero empleados relaciones con Operaciones de Captacidon y Crédito

e 2021
1o | 2022
107 2023

D.1.4.

Clasificacion de empleados por su permanencia

De mas de 5 afios

175

Demasde3anosa5anos Demasdelafioa3afios Menosdelafio

294 172

910

TOTAL 1,551

D.1.5:

Salidas de personal en cada uno de los 3 ultimos afios

BT 2021
T 2022
T 2023
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D.1.6:
Clasificacion del personal por rangos de salarios
De US$1aUS$1,000 DeUS$1001aUS$2,000 | De mas de US$2,000
957 394 200

D.2

Capacitacion

Programas de capacitacion

D.2.1.

Inversion en Capacitacion

2021
2022
[ USS$197.433.45  oueli-ie.X]

D.2.2.
Programas de Capacitacion
[ 58 | 2021
E 2022
|25 2023
——D.2.3.
Asistentes a los Programas de Capacitacion
ANO NO. DE PARTICIPANTES TOTAL DE EMPLEADOS
2021 1,044 1,518
2022 1,099 1,536
2023 1,537 1,551
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INFORME DEL COMITE DE
RETRIBUCIONES AL DIRECTORIO Y A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A.

De acuerdo con lo prescrito en el codigo de buen gobierno corporativo del Banco Bolivariano
(CBGC) en su articulo 101y en concordancia con las disposiciones actualmente vigentes de la
Superintendencia de Bancos, dentro del Libro |, Titulo XllI, Capitulo VIII “Principios de Buen
Gobierno Corporativo”, Seccion |, el comité de retribuciones presenta el siguiente informe y su
consecuente propuesta, al directorioy, por suintermedio, a la junta general de accionistas:

1. Principios de la politica retributiva

1.1 Politica general

La politica general debe necesariamente ser coherente conla gestion deriesgos, a fin de no alentar
conductas que pudieran aumentar su exposicion por encima de niveles considerados prudentes,
de acuerdo con las estrategias a corto, mediano y largo plazo aprobadas por el Banco. La politica
debe guardar consistencia conlos niveles de riesgo definidos considerando el horizonte de tiempo
de tales riesgos y su aplicacion de acuerdo con el plan estratégico definido por el Banco en el
periodo correspondiente. En general esta politica es la misma que se aplica a los empleados del
Bancoy se pueden resumiren:

1. Lasremuneraciones han de estar alineadas conlos intereses de los accionistas, centradas enla
creacion de valor a largo plazo y ser compatibles con una gestion de riesgos rigurosa y con la
estrategia, valores e intereses a largo plazo del Banco;

2. Laremuneracion fija debe representar una parte de la remuneracion total; y,

3. Laremuneracion variable ha de recompensar el logro de los objetivos de cada colaborador en
elmarco de una gestion prudente de los riesgos;

4. Lasremuneraciones deben estar orientadas a la atraccion y retencion del talento humano;

5. Las remuneraciones deben evitar cualquier sesgo por razéon de género y promover la

eliminacion de desigualdades, evitando conflictos de interés y discriminacion;
1.2. Retribucidn de los vocales del directorio

La retribucion individual de los vocales del directorio se realiza en funcion de su calidad de
principales o suplentes y consiste en honorario con un valor mensual que lo fija el Directorio por
delegacion de la junta general de accionistas de conformidad con lo que sefala el estatuto social
del Banco.

1.3. Retribucion de la alta administracion

La retribucion de la alta administracion, entendiendose por ella al Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivoyla Vicepresidente Ejecutiva. Para lasremuneraciones a la altaadministracion
se debe tener cuenta los siguientes factores, entre otros:

Los riesgos actualesy potenciales;

Elresultado global del Banco;

La capacidad de generar flujos de efectivo;

Elentorno econdmico en que se desenvuelve el Banco; y

Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcion de los
riesgos asumidos, las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

oA wp S
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2. Nivel de las remuneraciones

El Comité de Retribuciones considera que los valores asignados a los vocales del directorio y el
nivel de remuneraciones actual de la alta administracion es equitativo de acuerdo con las
responsabilidades asignadas y al entorno econdémico del pais, por lo que lo estima adecuado y
coherente con los lineamientos de la politica definida, por lo que recomienda:

- Mantenerla politica actual de retribucion a los vocales del directorio;
- Mantener los actuales niveles de remuneracion de la alta administracion que, incluyen,
ademas, en ciertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades anuales;

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Codigo Organicoy
Monetario, se informa al directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la proxima
junta general ordinaria de accionistas que las remuneraciones del Presidente Ejecutivo y de la
Vicepresidente Ejecutiva de la institucion, cumplen con la politica de remuneracion establecida
porel Banco.

En lorelacionado al Directorio, el honorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco,
queloestambién del Directorio, es de USD8800.00+IVA; el honorario mensual que perciben los
vocales principales del Directorio es de USD2000.00+IVA; y, el honorario mensual que perciben
los vocales suplentes del Directorio es de USD1000.00+IVA.

3. Cumplimiento de la politica

De acuerdo con el analisis efectuado, el Comité concluye que la administracion ha tomado en
cuentay cumplido con la politica definida por el Comité durante el ejercicio econdmico 2023y
que fueran aprobadas por la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 16 de febrero de
2023.

Elpresenteinforme fue aprobado en la sesion del Comite de retribuciones que se llevo a cabo el

22 de enero de 2024 y que fue, ademas, conocido y aprobado por el directorio del Banco en su
sesion celebrada el 24 de enero de 2024 -

Guayaquil, 25 de enero de 2024 -

Ab. Aldo Méarquez de la Plata
Secretario Corporativo




DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 ext. 2346
Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec

Guayaquil, 5 de enero de 2024

Sefior ingeniero

Vicente Vallarino Marcos

PRESIDENTE EJECUTIVO DE BANCO BOLIVARIANO C.A.
Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad con el Acta Nro. 018-2023 de la sesién de la Comisién Calificadora del
Concurso de Méritos y Oposicién para la Postulacion, Seleccidon y Designacién de Defensor
del Cliente para las entidades financieras publicas y privadas, controladas por
Superintendencia de Bancos, para el periodo 2023-2025, celebrada el 10 de noviembre de
2023 y, de conformidad con las recomendaciones establecidas por la Contraloria General
del Estado, mediante informe de examen especial No. DNA1-0114-2022 de fecha 15 de
diciembre de 2022 y, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el articulo 24 de la
Resolucién No. SB-2023-0829 de 19 de abril de 2023, fui designada Defensor del Cliente para
la entidad Financiera BANCO BOLIVARIANO C.A. a partir del 16 de noviembre de 2023.

De acuerdo a lo establecido en el literal k) del articulo 05 de la Norma de Control del Defensor
del Cliente de las entidades financieras publicas y privadas, es mi obligacion como Defensor del
Cliente la presentacion de un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
entidad financiera, sobre el desarrollo de la funcién del Defensor del Cliente durante el ejercicio
fiscal 2023, el que también contiene conclusiones y recomendaciones encaminadas a facilitar las
relaciones entre Banco Bolivariano y sus clientes o usuarios.

ACTIVIDADES

Periodo: Enero — Diciembre 2023

e Atender las consultas, quejas o reclamos que los clientes interpongan dentro de los
plazos y términos sefialados en la normativa vigente.

e Respondery direccionar las quejas de servicios financieros al drea correspondiente.

* Promover permanentemente la conciliacidon para la solucidn de los conflictos que se
pueden presentar entre el cliente y la entidad financiera.

e Realizar pronunciamientos y actas de conciliacién segln la naturaleza de los reclamos.
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Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 ext. 2346
Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec

e Hacer recomendaciones a las entidades financieras sobre cdmo fortalecer la proteccion
de los derechos de los consumidores financieros, de conformidad al marco legal vigente.

e Presentar un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad
financiera y Superintendencia de Bancos.

RECLAMOS-QUEJAS-CONSULTAS 2023

Maro | 14 ] 1 ] o | 15 |

o | s | 1 | o | 26 |
Noviembre | 16 | 1 | o | 17 |

TOTAL 215 12 21 248
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 ext. 2346
Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec

COMPOSICION DE CASOS 2023

CONSULTAS
8%

QUEJAS
5%
RECLAMOS
87%
RESUMEN DE CASOS TRAMITADOS
Casos Casos
resueltos|resueltos| Casos fallidos | Casos en Casos Total,
con sin por no los cuales | remitidos a| C€as0s |pendientes| €asos
acuerdo | acuerdo |comparecencia| se emitié | Super |Atendidosye resolver|tramitados
de las delas | de las partes la intendencia
partes | partes resolucién| de Bancos
164 70 0 1 13 248 3 251

En el ano 2023 se atendieron 248 reclamos, de los cuales el 94.35% se resolvieron sin la
necesidad de realizar audiencia de conciliacion y se procedid al cierre de estos; el 4.84% fueron
trasladados a Superintendencia de Bancos a peticiéon del cliente; y, el 0.81% requirieron
audiencia de conciliacion, por lo que se trasladd a Superintendencia de Bancos.

El 66.13% de los casos tramitados en el afio 2023 el Banco los atendié de manera favorable al

cliente.
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VARIACION DE RECLAMOS

2022-2023

RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS
MES 2022 2023 Variacion 2022 2023 Variacion 2022 2023 Variacion

eneo | 14 | 2» | 8 | 1 ] 1 [ o | o | 3 |

Maro | o5 | 14 | om | 1 ] 1 [ o | o | o |
[ 9 |

Mayo | 25 | w0 ]| s | 1 ] 1 [ o | o | 4 |
[ 3 ] [ 2 |

-3 2
buio___ | 2 | »s f 3 | 1 | 1 | o | 3 [ o |

1

[ 1 |
Septiembre | 26 | 122 | 4 | o | 1 [ 1 | o | 2 |
T

-1

Noviembre | 14 | 16 | 2 | o | 1 [ 1 | 1 | o |
| o |

NUMERO DE RECLAMOS

2022 - 2023
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CONCLUSIONES

e Banco Bolivariano brinda atencién a los reclamos, quejas y consultas presentadas por
sus clientes, buscando las alternativas de solucidon adecuadas a cada caso en base a sus
manuales y politicas de procedimientos internos.

e Serecibieron 215 reclamos, 12 quejas y 21 consultas; lo que sumd 248 casos.

e EI 87% de los casos correspondié a reclamos; y de ellos, el 94.35% fueron resueltos sin
necesidad de una audiencia de conciliacidn.

e Esimportante sefalar que se quedaron 3 casos pendientes, los cuales estaban cursando
el tramite respectivo.
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e Llos casos presentados por los clientes correspondieron a: diferimiento,
refinanciamiento, protesto de cheques, levantamientos de medidas cautelares,
inconformidades con el Programa de Premios y Prestaciones en el Exterior, consumos
no realizados por el cliente, seguros, entre otros.

e Entre el 2022 y 2023 hubo una disminucién de 36 reclamos presentados.

RECOMENDACIONES

* A medida que se incrementan las innovaciones a los canales digitales que son necesarios
en la banca, los riesgos de seguridad también aumentan, por ello el Banco continda con
la incorporacion de nuevas seguridades de la banca en linea 24Mdvil y 240nline, a fin de
evitar fraudes por robo de datos de las tarjetas, y por sustraccidn de tarjetas de débito.

e Dentro de las capacitaciones que imparte la entidad financiera a su personal, es
importante informar sobre los derechos que tienen los clientes para presentar un
reclamo, para conocer informacién de productos y servicios financieros, asi como para
el acceso a la informacién y documentacion, tal como lo indica la Seccidn |l del Capitulo
V del Cédigo de Derechos del Usuario Financiero.

e Socializar con el personal de Banco Bolivariano sobre la resolucién vigente de las
Funciones del Defensor del Cliente, que son el instrumento normativo basado en las
mejores practicas que permiten garantizar el derecho que tiene el usuario financiero de
recibir proteccidn por parte del Defensor.

¢ Asimismo, para conservar la satisfaccién y fidelidad de los clientes, el Banco Bolivariano
contintia fomentando una buena atencién a sus clientes, para lo cual sera importante la
evaluacidn periddica a sus colaboradores, especialmente de las dreas comercial y de
atencion al usuario, a fin de conocer los resultados del indice de satisfaccion del cliente
e implementar los correctivos necesarios.

Atentamente,

Janeth del Rocio Pachar Nieto
DEFENSOR DEL CLIENTE —-BANCO BOLIVARIANO
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Bolivariano C.A. (el Banco), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a
los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre de 2023, el desempefio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros”.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco Bolivariano C.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

Asunto significativo de la auditoria

El asunto significativo de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fue aquel asunto de mayor
importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Este asunto ha

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chavez s/n. Urbanizacién Parque Empresarial Colén.
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil — Ecuador.
T: (593) 962525650 / (593) 958958450, www.pwc.ec
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

sido tratado durante la ejecucién de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinién sobre los estados
financieros en su conjunto, y no expresamos una opinién por separado sobre este asunto.

Asunto significativo de auditoria Coémo enfocamos los asuntos en nuestra auditoria
Calificacién de activos de riesgo y contingentes

La calificacién de activos de riesgo y contingentes es Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y la efectividad
considerada como la estimacion mas significativa de los de los controles relevantes asociados al proceso de la
estados financieros del Banco, debido a que la normativa calificacion de Cartera de Créditos e Inversiones.

relacionada a la determinacion de las provisiones es

compleja por el alto nimero de variables que se deben Segmentamos nuestras pruebas para los diversos tipos de
considerar, tal como se describe en la Nota 2 g) a los activos como son: Inversiones, Cartera de créditos, Cuentas
estados financieros. por cobrar y Otros activos, ademas de las Cuentas

Contingentes. Dentro de cada uno de estos rubros se han
segmentado subcategorias de acuerdo a lo determinado por la
normativa vigente.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de los activos de
riesgo y contingentes del Banco y validamos la exactitud e
integridad de dicha base, en los aspectos que son relevantes
para el célculo de las provisiones requeridas.

Reprocesamos la informacion contenida en la base de datos y
validamos lo apropiado de la clasificacion y la correcta
aplicacién de los criterios de calificacion para cada tipo de
activo de riesgo y contingentes, de acuerdo a lo establecido
por la normativa vigente.

Otra informacién

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacion. Otra informacion comprende el
Informe de Administracién 2023 (que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria sobre
los mismos) el cual fue obtenido antes de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros del Banco, no incluye dicha informacién y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexidn con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer el Informe de
Administracion 2023y, al hacerlo, considerar si esta informacion contiene inconsistencias materiales en
relacién con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra
manera se encuentra distorsionada de forma material.

Si, basados en el trabajo que hemos efectuado sobre esta informacién obtenida antes de la fecha de
nuestro informe de auditoria, concluimos que existen inconsistencias materiales de esta informacion,
nosotros debemos reportar este hecho. No tenemos nada que informar al respecto.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

Responsabilidades de la Administraciéon del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco Bolivariano C.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros adjuntos de acuerdo con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, y del control
interno necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de distorsiones
significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
gue la Administracion tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar al cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacién financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracion
de control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de la entidad.
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Guayaquil, 24 de enero de 2024

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables, asi como la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por parte de la Administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
gue el Banco deje de ser una entidad en funcionamiento.

. Evaluamos la correspondiente presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobierno Corporativo
de la entidad, determinamos el mas significativo en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que es, en consecuencia, el asunto significativo de la auditoria. Describimos este asunto en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente este asunto 0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés publico del mismo.

_R*ce,xuol:e( Lwose/foqe(s
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INFORME DE COMISARIO

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Bolivariano C.A.

Guayaquil, 24 de enero de 2024

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Bolivariano C.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 24 de enero de 2024.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco Bolivariano C.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera y del control interno necesario para
permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
gue la Administracién tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chavez s/n. Urbanizaciéon Parque Empresarial Colén.
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil — Ecuador.
T: (593) 962525650 / (593) 958958450, www.pwc.ec
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es més elevado que en el caso
de una incorreccidn material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracién de control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacion revelada por la Administracién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio contable
de empresa en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacion razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Codigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compaifiias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
Bolivariano C.A. En virtud de la aplicacién de tales procedimientos informamos que:

Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 24 de enero de 2024

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano
C.A., consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con el propésito de expresar una opinidn sobre los estados financieros. Los asuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacion son comunicados en forma separada.

La informacion requerida en Capitulo VI del Titulo IX del Libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de aseguramiento razonable de los
Auditores Independientes sobre los controles y procedimientos de prevencion de lavado de activos y
del financiamiento de delitos, como el terrorismo, constara en un informe por separado.

Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 288 de la Ley de Compaifiias, no ha llegado a
nuestro conocimiento algun asunto que deba ser informado.

Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacion examinadas que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracion. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2023
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.

El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios
de aplicacién, son responsabilidad de su Administracion; tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacion y uso de los accionistas del Banco
Bolivariano C.A. y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento
de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro proposito.

?leuol:e( hooseleopats
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

A la Junta General de Accionistas y al Directorio del Banco
Bolivariano C.A.

En mi calidad de Auditor Interno del banco, presento el informe sobre el resultado de las auditorias y
revisiones realizadas durante el afio 2023, las cuales se desarrollaron de acuerdo con el Plan de
Auditoria, aprobado por el Comité de Auditoriay el Directorio del Banco Bolivariano.

1.- Informe sobre los estados financieros

He realizado la auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano C.A, que comprenden el
balance general al 31de diciembre del 2023y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonioy de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la administracion y del Directorio del Banco
sobre los estados financieros.

La administracion del banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de acuerdo con normas contables y disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera. Para ese fin, disefia e implementa controles internos adecuados que le permiten identificar
y corregir errores importantes o fraudes, asi como incorporar practicas contables apropiadas,
conforme alas circunstancias.

La administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero del banco.

Responsabilidad del auditor

Miresponsabilidad como auditor interno es expresar una opinidn sobre estos estados financieros, con
base en los resultados de las auditorias practicadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron
ejecutadas de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y a las normas establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, asicomo las buenas practicas de Information Systems Audit
and Control Association (ISACA), en concordancia con el Cédigo de Etica emitido por The Institute of
Internal Auditors (IIA). Estas normas requieren que cumpla con los principios éticos pertinentes,
planifiqgue y ejecute pruebas y revisiones para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria incluye también la evaluacion de las politicas de contabilidad utilizadas por el banco, la
revision de los saldos de los estados financieros y las estimaciones relevantes realizadas por la
administracion. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del auditor y de
los resultados de la evaluacion de riesgos de que posibles errores importantes, originados por fraude u
omision, se incorporen en los estados financieros.
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La evaluacion del sistema de control interno fue efectuada sobre aguellos controles
relacionados con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para
determinar si son adecuados para ese fin, y no con el propdsito de emitir una opinidn sobre la
efectividad del control interno en su conjunto. Considero que la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y apropiada para emitir miopinion.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del Banco Bolivariano C A, al 31 de diciembre del
2023y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y los flujos del efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables y disposiciones
establecidas porla Superintendencia de Bancos del Ecuador.

2.- Informe sobre cumplimiento de disposiciones de la
Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las disposiciones emitidas por los organismos de control, descritas en el Art.
230 del Cédigo Organico Monetarioy Financieroy en el Art. 3de la seccion |, capitulo 11, titulo Xy
enelart. 11 de la seccion Ill, capitulo [, titulo XVII, del libro | de la codificacion de las normas de la
Superintendencia de Bancos, relacionadas con mis funciones como auditor interno, informo que
durante elafio 2023 lleve a cabo pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar
que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la ley, a sus estatutos, a las normas y
politicas internas, asicomo a las disposiciones legales relacionadas.

Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco Bolivariano CA. cumplio
apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

El sistema de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las
normas de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacion confiable.

Durante el periodo examinado, laadministracion delbanco cumplié con las resoluciones de la
Junta General de Accionistas, con las emitidas por el directorio y con las emanadas por la
entidad de control.

La calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-Ay
231-B) se la realizd de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones
constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos
activos de riesgo.

La administracion del banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos
de “Buen Gobierno Corporativo”.

La gestiony administracion integral de riesgo se ha fortalecido y profundizado durante el afio
2023, mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de
implementacion de riesgo operativo.
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El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera
los minimos establecidos.

No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito (Formulario 250 A, By C).

Elaumento de capital se ajusta a lo previsto en el articulo 166 del Codigo Organico Monetario
y Financieroy Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Los niveles de encajey liquidez superan los minimos establecidos.

Toda la informacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los
términos solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco.

A través de las auditorias realizadas, se identificaron procesos que evidencian un adecuado
ambiente de controlinterno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad
delainformacion.

Efectué el seguimiento y aplicaciéon de las recomendaciones presentadas por los auditores
dela Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos e internos.

3.- Informe sobre el cumplimiento de disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, respecto a los controles para la
prevencion, deteccidn y erradicacion del delito de lavado de activos
y del financiamiento de delitos.

Los controles aplicados por el banco para la prevencion, detecciony erradicacion del delito de lavado
de activos y del financiamiento de delitos son apropiados y observan los requerimientos establecidos
porlas entidades de control.

Como Auditoria Interna, se evalud la gestion de la Unidad de Cumplimiento, asi como la del Oficial de
Cumplimiento. Tambien, se confirmo la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las
distintas operaciones que se realizan en las oficinas y departamentos del banco.

Enmiopinion, las politicas, normasy procedimientos aplicados por el banco cumplen apropiadamente
con el proposito de controlary prevenir el lavado de activos, provenientes de actividades ilicitas.

Adicionalmente, hemos verificado el cumplimiento de las actividades contempladas en el plan de
trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el afio 2023 remitido a la Superintendencia de Bancos, asf
como también que tanto el Oficial de Cumplimiento titular como el suplente, mantienen su habilidad
para el cargo y que se cumple a satisfaccion con la elaboracion y reporte del Anexo CRS (Cuentas
financieras de no residentes) al Servicio de Rentas Internas.
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4.- Informe sobre el cumplimiento de disposiciones de la
Superintendencia de Bancos respecto del gobierno corporativo.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 230 del Codigo Organico Monetario Financiero; y el literal (v)
del articulo 11 de la resolucion No. SB-2020-0575 del 15 de junio del 2020, fueron seleccionados
determinados procedimientos de auditoria para evaluar la adecuada aplicacion de los principios de Buen
Gobierno Corporativo. El Directorio u organismo que hace sus veces es el responsable de aprobar y/o
establecer las politicas y directrices para el Buen Gobierno en la entidad, y sus administradores, alta
gerencia y funcionarios son los responsables de su implementacion, atencion y adecuada aplicacion en
concordancia con la normativa vigente.

La administracion del banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos de Buen
Gobierno Corporativo. Adicionalmente, en las revisiones realizadas, se comprobd la aprobacion vy
contabilizacion del aumento de capital de USS 35,000,000 realizado en el mes de abril de 2023, con lo
cual el capital pagado ascendid a USS 360,000,000.
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de créditos, neta
Deudores por aceptaciones

Cuentas por cobrar, neto

Bienes realizables, adjudicados por pago,

de arrendamiento mercantil y no utilizados
por ia institucion, neto

Propiedades y equipos, neto

Otros activos

Total del activo

Referencia
a Notas 2023 2022

4 612,027,100 829,991,825
5 890,698,004 693,121,257
6 3164224493  2,860,701,987
Fi 44 035,137 13,561,885
B 56,626,133 44,646,857
9 . 370,757
10 55,268,224 55,515,304
11 106,932,115 96,914,460

4020811206 4,504 824332

el e ey

Cuentas contingentes
Cuentas de orden

Referencia
Pasivos v Patrimonio a Notas
Obligaciones conel ptiblico 14
Obligaciones inmediatas 15
Aceptaciones en circulacién 7
Cuentas por pagar 16
Obligaciones financieras 17
Valores en circulacién 18
Obligaciones convertibles en acciones
y deuda subordinada 19
Otros pasivos 20
Patsimonio 21
Total pasivo y patrimonio
2023 2022
1,308,653,275 1,235,238644
7,064,130,301 6,350,908,172

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros

| —

4 Ullsta
erente dé Udntabilidad

2023 2022
3,843,778.221 3,622,034 897
30,997,709 25.472.732
44,035,137 13,561,885
153,948 450 136,366,444
201,823,945 278343 319
80,000,000
50,003,399 50,006,578
21,877,596 18,094,882
503,346,749 450,943 595

4929.811,206

4,594,824 ,332 :
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresado en dodlares de los Estados Unidos de América)

Referencia
a Notas 2023 2022
Intereses y descuentos ganados 22 338630229 275,905,596
Intereses causados 22 (163,279,513) (100,275,692)
Margen neto de intereses 175,350,716 175,629,904
Comisiones ganadas 22y25 35,982,164 33,080,688
Ingresos por servicios 22y25 45,991,574 41,499,076
Comisiones causadas 22 (4,531,048) (3,245,474)
Utilidades financieras 22 20,376,555 10,794,368
Pérdidas financieras 22 (512,491) (1,129,223)
Margen bruto financiero 272,657,470 256,629,339
Provisiones para activos de riesgo 13 (46,998,008) 38,493 574)
Margen neto financiero 225,659,462 218,135,765
Gastos de operacion 23 (135,783,018) (142,856,358)
Margen de intermediacion 89,876,444 75,279,407
Otros ingresos operacionales 23 6,085,988 5,672,667
Ofras pérdidas operacionales 23 (335,210) (107,276)
Margen operacional 95,627,222 80,744,798
Otros ingresos 24 5,481,115 5,068,057
Otros gastos y perdidas 24 (560,884) (280,543)
Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta 100,547,453 85,532,312
Participacion de los empleados en las utilidades 26 (15,082,118) (12,829,847)
Utilidad antes del impuesto a la renta 85,465,335 72,702,465
Impuesto a la renta 26 (19,886,636) (17,215,112)
Utilidad neta 65,578,699 55,487,353

notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Reserva Superavit Total
Capital Reserva Reserva por revalorizacion por Utllidades pafrimoniode

acciones legal especial de!patrimonio valuacion acumuladas los accionistas
Saldos al 1 de enero del 2022 300,000,000 44,919,032 32,160 2,958,909 17,704,498 41,034,588 406,649,187
Utilidad neta - - - - - 55,487,353 55,487,353
Apropiacion de reserva lega!y especial 4,084,238 25,758,143 - - (29,842,381) -
Aumento de capital 25,000.000 (25.000.000) - - -
Dividendos pagados = - - + . {11,000,000) (11.000,000)
Realizacion del superavit por valuacion de inversiones en acciones - - - 2,996 . 2,996
Ajuste por valuacion de propiedades y equipos - - - - (503,478) 503,478 -
Valuacién de inversiones - - - - (195,941) (195,941)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 325,000,000 49,003,270 790,303 2.958,909 17,008,075 56,183,038 450,943,595
Utifidad neta - - = 65,578,699 65,578,699
Apropiacion de reserva legal y especial 5,548,735 34,938,618 = - (40,487,353) -
Aumento de capital 35,000,000 . (35.000,000) - - - 2
Dividerdos pagados - - - . . (15,000.000) (15.000,000)
Realizacion del superavit por vaiuacién de irversiones en acciones - - - - (2,.413) - (2,413)
Devengo por superavit de valuacién de propiedades, equlpos y otros : = (424.115) 424,115 -
Valuaciéon de inversiones e - - 1,826,868 - 1,826,868
Saldos al 31 de diciembre de 2023 360.000.000 54,552,005 728.921 2,958,909 18,408,415 66,698,499 503,346,749

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresado en doblares de los Estados Unidos de América)

2023 2022
Flujos de caja en actividades de operacion:
Intereses y descuentos ganados 383,142,127 316,398,913
Intereses y comisiones pagadas (149,737,870) (96,814,559)
Pagos operativos, impuestos y a empleados (140,269,967) (141,027,008)
Impuesto a la renta (18,150,163) (8,234,847)
Utilidades financieras 65,855,637 51,164,221
Otros ingresos operacionales 5,880,926 5,368,244
Otros ingresos y gastos no operacionales 4,803 637 4,568,196
Efectivo neto pr iente de actividades de op ion, antes de
bios de activos y pasi p ional 151,524,327 131,423,160
Cambios en activos y pasi P ionales:
Incremento de cartera de créditos (350,200,166) (302,322,281)
Incremento de cuentas por cobrar (21,379,010) (17,642,815)
Incremento de inversiones disponibles para la venta (88,055,505) (111,706,474)
incremento de otros activos (16,118,705) (12,177,753)
Incremento de obligaciones con el piiblico 221,743,324 20,922,470
Incremento (disminucion) de obligaciones inmediatas 5,624,977 (15,686,899)
(Disminucién) incremento de cuentas por pagar (4,832,522) 1,955,672
Incremento de otros pasivos 3,782,714 10,456,781
Efectivo neto utilizado en actividades de operacién (98,010,566) (294,778,139)
Flujos de caja en actividades de inversién:
Adquisicion de inversiones de disponibilidad restringuida (175,570,365) (180,842,354)
Recuperaciones de inversiones de disponibilidad restringida 82,826,000 170,826,000
Aportes al fondo de liquidez (14,466,646) (11,269,839)
Reintegros del fondo de liquidez 2,850,561 6,771,488
Compras propiedades, muebles y equipos y bienes no utilizados (4,481,419) (1,299,044)
Venta de propiedades, muebles y equipos y bienes adjudicados por pago 487,367 97,700
Venta de inversiones en acciones y participaciones - 168,247
Efectivo neto utilizado en actividades de inversién (108,354,502) (15,547,802)
Flujos de caja en actividades de fi iamientt
Incremento (disminucion) de obligaciones financieras de corto plazo, neto 317,243 (363,575)
Incremento de obligaciones financieras 128,306,369 168,623,824
Pagos de obligaciones financieras (205,142,984) (133,415,385)
Disminucion de obligaciones convertibles en acciones (3,179) (3,179)
Incremento de valores en circulacion 80,000,000 -
Pago de dividendos (15,077,1086) (10,909,229)
Efectivo neto utilizado en {provisto por) actividades de fi iamient (11,599,657) — 23,932,456
Fondos disponibles:
(Disminucion) aumento neto del afio (217,964,725) (286,393,485)
Saldo al comienzo del aio 829,991,825 1,116,385,310
Saldo al final del afio 612,027,100 829,991,825

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresado en doblares de los Estados Unidos de América)

2023 2022
Utilidad neta del aiio 65,578,699 55,487,353
Ajuste para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente de actividades de
operacion, antes de cambios de activos y pasivos operacionales:
Provisién para activos de riesgo y contingentes 46,998,008 38,493,574
Depreciaciones y amortizaciones 7,586,814 8,080,139
Utilidad neta en venta de propiedades y equipos y bienes adjudicados (116,593) (51,071)
Utilidad en valuacion de acciones y participaciones (144,035) (316,456)
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar y otros activos 8,529,734 7,412,630
Cuentas por pagar 23,091,700 22,316,991
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes de cambios de
activos y pasivos operacionales 151,524 327 131,423,160

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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Banco Bolivariano

PRONUNCIAMIENTO DEL DIRECTORIO

Extracto del acta de sesion de directorio del Banco Bolviariano C.A.
celebrada por medios tecnoldgicos (MT) y de manera presencial (P) el
24 de enero de 2024.

“A continuacion, se pasa a conocer el décimo cuarto y Ultimo punto del orden del dia, puntos varios. Como
primer punto vario, ... finalmente, el directorio por la unanimidad de sus asistentes, aprueba el informe de
auditorfa interna en materia de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo,
correspondientes al periodo 2023.".

Es fiel copia del original -

Guayaquil, 26 de enero de 2024

Ab. Aldo Marquez de la Plata
Secretario Corporativo




Banco Bolivariano

PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE
AUDITORIA

Extracto de acta de sesion del Comité de Auditoria del Banco
Bolivariano C.A. celebrada el 24 de enero de 2024.

“A continuacion, se pasa conocer el tercer punto del orden del dia'y, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 7 seccion |l del capitulo | del comité de auditoria, del titulo X del control interno, de la Codificacion de
normas de la Superintendencia de Bancos, el comité de auditoria de Banco Bolivariano, por unanimidad de
votos de los asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento que el Directorio debe incluir dentro
del informe anual que debe presentar a la Junta General de Accionistas: “1.- Que los sistermas de control
interno dentro de la institucion son los adecuados y se ajustan a los canones, técnicamente recomendados;
que la institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones del auditor
internoy la firma de auditoria externa, asicomo las que emanan la Superintendencia de Bancos del Ecuador;
2~ Que no se han presentado casos de conflictos de interés, ni conductas sospechosas e irregulares que
hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, 3.- Que el Banco Bolivariano, ha establecido
politicasajustadasalalegislacion vigente, encaminadas a detectary controlar transacciones provenientes de
actividadesiilicitas, asicomo conductas sospechosas eirregulares.””.

Es fiel copia del original -

Guayaquil, 24 de enero de 2024

Ab. Aldo Marquez de la Plata
Secretario Corporativo
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Instituciones Financieras

Ecuador
Calificacion Global

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Calificacién

2020 2021 2022

sep-23

Perspectiva: Estable
Definicion de Calificacion:

AAA-: “La situacion de la institucion
financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad,
lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso
a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad. Si
existe debilidad o vulnerabilidad en algiin
aspecto de las actividades de la
institucion, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion.” El
signo indica la posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.”

La calificacion otorgada pertenece a una
escala local, la cual indica el riesgo de
crédito relativo dentro del mercado
ecuatoriano, y por lo tanto no incorpora
el riesgo de convertibilidad 'y
transferencia. La calificacion incorpora
los riesgos del entorno econdémico y riesgo
sistémico.

Resumen Financiero

SISTEMA

mar-23 jun-23 sep-23

Activos 58,729 4,690 4,706 4,770
Patrimonio 6,390 452 467 484
Resultados 567.6 14.3 30.8 47.1

ROE (%) 12.17% 12.71% 13.42% 13.42%
ROA (%) 1.31%  1.24%  1.33%  1.34%

Patricio Baus
(593) 995 652 706
pbaus@bwratings.com

Esteban Lopez
(593) 982 243 341
elopez@bwratings.com

Resumen Ejecutivo

El Comité de Calificacion de BankWatch Ratings decidi6 mantener la
calificacién otorgada a Banco Bolivariano en “AAA-" con perspectiva
estable. La calificacion otorgada a cada institucion refleja su
desempeno y capacidad de absorber eventos negativos que pueden ser
predecibles con cierto nivel de certeza tanto en el entorno operativo
como en relacion con los mercados.

Posicionamiento firme en el tiempo con gobierno corporativo
estable. Banco Bolivariano (BB) es una institucion de larga trayectoria
que mantiene su posicion entre los cinco bancos privados mas grandes
del pais. El Banco esta bien posicionado en el segmento comercial y es
reconocido en el sector corporativo de grandes y medianas empresas,
lo que se considera como una fortaleza.

Adecuado nivel de rentabilidad. A septiembre 2023 la utilidad se
incrementa manteniendo una importante generacion de ingresos en
medio de las condiciones macroecondémicas actuales. Las utilidades son
recurrentes y del giro normal del negocio. El margen de interés neto le
permite cubrir con holgura los gastos operativos y constituir provisiones
para sus activos de riesgo. Sin embargo, porcentualmente este se
presiona debido al aumento del costo de fondeo.

Calidad de cartera con riesgos controlados. Los indicadores de
morosidad del Banco Bolivariano se ubican entre los mas bajos del
sistema. Sin embargo, en el ultimo trimestre se observa un crecimiento
importante de la morosidad debido al crecimiento en el segmento de
consumo, que incide en una disminucion de los indices de provisiones
historicos del banco. La institucion mantiene respaldo de garantias, y
provisiona cada periodo con el fin de tener adecuado respaldo que es
mayor al promedio del Sistema.

Indicadores de liquidez acorde al contexto macroeconémico. El
Banco presenta una adecuada posicion de liquidez, menor a periodos
anteriores, pero que le permite hacer frente a sus obligaciones. Los
indicadores de liquidez de BB tienen una tendencia a disminuir, pero
se mantienen al nivel de la media del sistema de bancos e instituciones
pares.

Concentracion en mayores deudores y depositantes. Debido a la
naturaleza corporativa del Banco, la Institucion presenta indicadores
de concentracion en relacion con mayores deudores y depositantes
superiores a bancos de naturaleza universal. Estos riesgos se atenian
parcialmente por la calidad de activos, la rapida rotacion de la cartera,
la relacion estable con los clientes y la diversificacion por sectores
econoémicos.

Niveles de capitalizacion adecuados. El soporte patrimonial se
mantiene en base a una capitalizacion continua de una parte de las
utilidades obtenidas y a la constitucion de nuevas provisiones, lo cual
influye positivamente en el indice de capital libre. El indicador de
capital libre en relacion con sus activos productivos se mantiene en
niveles estables, por lo cual no existen incrementos importantes del
riesgo asumido por el Banco.

FECHA DE COMITE: 20/DIC/2023
FECHA DE CORTE : 30/SEP/2023

*Elinforme completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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Emisién de Obligaciones Convertibles en Acciones - US$ 20 Millones -
Banco Bolivariano C.A.
Comité No.415-2023
Informe con EEFF auditados al 30 de septiembre de 2023 Fecha de comité 12 de diciembre:2023

Periodicidad de actualizacion: Trimestral Financiero/Ecuador

Equipo de Analisis
Econ. Yoel Acosta ycosta@ratingspcr.com (593) 2 323 - 0473
HISTORIAL DE CALIFICACIONES

Fecha de informacién sep-21 dic-21 jun-22 sep-22 dic-22 mar.-23 jun.-23 sep.-23
Fecha de comité 8-dic-21 08-abr-22 30-jun-22 14-sep-22 16-dic-22 10-abr-23 23-jun-23 27-sep-23  12-dic-23
Fortaleza Financiera AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA

Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Significado de la Calificacion

Categoria AAA: Corresponde a los valores cuyos emisores y garantes tienen excelente capacidad de pago del capital e intereses,
en los términos y plazos pactados, la cual se estima no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor y su garante, en el
sector al que pertenecen y en la economia en general.

La categoria de calificacion, descrita puede incluir signos mas (+) o menos (-). El signo mas (+) indicara que la calificaciéon podria
subir hacia su inmediata superior, mientras que el signo menos (-) advertira descenso a la categoria inmediata inferior.

“La informacién empleada en la presente calificacién proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de la
misma, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacién. Las calificaciones de la Calificadora de

Riesgos Pacific Credit Rating S.A. constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y, la misma no implica
recomendacioén para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio.”

Racionalidad

En Comité de Calificacion de Riesgo, PCR decidié mantener la calificacion de “AAA” a la Fortaleza Financiera de Banco
Bolivariano C.A. con perspectiva “Estable”, con informacién financiera al 30 de septiembre de 2023. La decision
contempla el liderazgo y trayectoria de la institucion dentro del sistema de bancos privados del pais. Ademas, los
indicadores de morosidad y cobertura presentan deterioro, sin embargo, se muestran saludables y presentan una posicion
mas favorable con respecto a sus pares de bancos privados. En cuanto a la liquidez, se aprecian indices por encima del
sistema, asi como con los niveles de solvencia, acompafados de una estrategia mas agresiva de apalancamiento. Por otro
lado, el Banco exhibe una tendencia creciente en sus resultados financieros, lo cual se refleja en indicadores de rentabilidad
por encima al promedio del sistema.

Resumen Ejecutivo:

o Amplia experiencia y trayectoria en el mercado financiero: Banco Bolivariano C.A., es una institucion bancaria
privada en Ecuador, con una amplia experiencia de 43 afios de vida institucional en el mercado financiero
ecuatoriano y con cobertura a nivel nacional, posicionado principalmente en la Region Costa del pais. Banco
Bolivariano esta autorizado como banca multiple. Se enfoca principalmente en el segmento productivo, consumo
y vivienda a través de tarjetas de crédito y otros productos. Para la fecha de corte, el Banco presenté una
participacion de mercado de (8,12%), (8,19%) y (7,58%) en activos, pasivos y patrimonio, respectivamente;
ubicandolo en la sexta posicion del sistema de bancos privados. A septiembre de 2023, la entidad mantiene 54
agencias, 10 sucursales, 41 ventanillas de extension, 2.866 corresponsales no bancarios y 287 cajeros
automaticos propios, reflejando un total de 3.258 puntos de atencién alrededor de todo el pais.

e Indicadores crediticios por debajo del sistema: Al 30 de septiembre de 2023, el Banco Bolivariano C.A.
demuestra una apropiada administracién de sus indicadores crediticios, se evidencia que la institucion estuvo
preparada ante el cambio normativo de par 60 a 30 dias, por lo que sus indicadores de morosidad y cobertura no
se vieron severamente afectados, y aunque muestran un deterioro en comparacion con el mismo mes del afio
anterior, estos logran ubicarse en una posicién favorable con respecto al sistema, demostrando asi la fortaleza que
mantiene la institucion en este tipo de riesgo.

e Indicadores de liquidez por encima del sistema: Banco Bolivariano C.A., mantiene una adecuada administracion del
riesgo de liquidez. Dicha afirmacién se basa en que la institucion cuenta con una estructura de balance diversificado,
tanto en cuentas a la vista y depdsitos a plazo, lo cual le permite disminuir el riesgo de liquidez. Asimismo, presenta una
disminucién interanual respecto a sus activos liquidos integrados por fondos disponibles e inversiones, afectando a su
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indicador de liquidez general (26,94%); sin embargo, este se posiciona por encima sus pares comparables del sistema
(23,94%). Finalmente, no posee salvedades importantes respecto a las brechas de liquidez en sus escenarios esperado
y dinamico.

o Baja exposicion al riesgo de mercado: Los resultados expuestos demuestran la minima exposicion que tiene la
Entidad a los efectos del riesgo de mercado. Asimismo, se exhibe que esta institucion cuenta con una base
patrimonial apropiada en el caso que tenga que enfrentar variaciones en la tasa. Finalmente, queda demostrado la
mitigacién del riesgo de mercado a través de la incertidumbre como efecto de la regulacién de tasas y el uso del
ddlar estadounidense en todo el sistema monetario nacional.

e Optimo manejo del riesgo operativo: Banco Bolivariano C.A. realiza un correcto seguimiento del riesgo operativo
mediante una metodologia definida y siguiendo los lineamientos establecidos por los correspondientes Comités y
Directorio; asi como, continuos talleres para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos inherentes al giro de
negocio de la institucion. La matriz de riesgo operativo se actualiza de forma periddica, y se informa a los diferentes
comités sobre los eventos encontrados, planes de mitigacion de riesgos, evolucién de las pérdidas por riesgo operativo,
cambios en el perfil de riesgo y otros. Por otro lado, se realiza periddicamente el analisis de Ethical Hacking; asi como,
de simulacros periddicos para probar la efectividad del Plan de Continuidad del Negocio el cual fue actualizado por
ultimo vez durante el segundo semestre de 2022.

¢ Indicador de solvencia estables y tendencia de crecimiento: Para septiembre de 2023, el patrimonio técnico
constituido ha presentado un efecto positivo. Sin embargo, los activos y contingentes ponderados por riesgo
crecieron en menor proporcion, provocando el aumento del indicador de patrimonio técnico hasta 12,87%, a pesar
de este incremento, el indicador aun se ubica por debajo del promedio del sistema de bancos (13,39%). Por otro
lado, el capital ajustado disminuyd hasta posicionarse en 317,90%; mostrandose por encima del sistema bancario
(213,71%).

e Indicadores de rentabilidad y eficiencia en una posicion favorable al promedio: El Banco evidencia un
incremento de sus ingresos y gastos financieros, sin embargo, se refleja una variaciéon positiva en su margen
financiero bruto, pese a mayores gastos en provisiones, el margen financiero neto experimenté un incremento
interanual. Asimismo, los egresos operativos han disminuido y los ingresos extraordinarios aumentado, explicado
por mayores recuperaciones de activos castigados. Como consecuencia, la utilidad neta de la entidad creci6 hasta
ubicarse en US$ 47,07 millones, influyendo positivamente sobre los indicadores de rentabilidad, que, a la fecha de
corte, tanto el ROE (14,28%) como el ROA (1,33%) experimentaron un crecimiento interanual, por lo que se ubican
en una posicion ventajosa frente al sistema de bancos privado.

Atentamente,

Econ. Santiago Coello
Gerente General
Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

www.ratingspcr.com Pagina 2 de 2

ispon.ible en la pagina web de la calificadora:




“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 415-2023 celebrado el 12 de
diciembre de 2023, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2023, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion al

Banco Bolivariano C.A.

\\AAAII

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
/a respectiva categoria.

En Quito, a los 12 dias del mes de diciembre de 2023.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos /a
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”

*Elinforme completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, Y
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO
EL TERRORISMO, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2023

A los seifores accionistas, miembros del Directorio, y Comité de
Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A.

En mi calidad de oficial de cumplimiento del Banco Bolivariano C A, cumpleme presentar el programa de
administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, realizado
durante elafio 2023.

Banco Bolivariano trabaja permanentemente en el fortalecimiento del sistema de prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, en observancia con las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen a la institucion, con el uso eficiente de recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos,
alineando los procesos, canales, productos y servicios del banco a tales disposiciones, para garantizar la
seguridad de colaboradores, clientes y demas grupos de interés y colaborando activamente con las
autoridades de controlenlaentrega de informacion, identificacion, analisis y reporte de posibles tipologias de
lavado de activos, de conformidad con los términos establecidos enla ley.

La unidad de cumplimiento en conjunto con el érea de riesgos integrales y en coordinacion con las areas
estratégicas y de apoyo, ejecutaron y cumplieron estrictos procesos y rigurosos controles en materia de
administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, ratificando
nuestro compromiso de alcanzar los mas altos esténdares de eficiencia, madurez, comprension y aplicacion
de medidas de mitigacion de este riesgo.

Nuestro modelo de gestion basado en las tres lineas de defensa proporciona un esquema efectivo de
comunicacion interna, asegurando la independencia, eficiencia y mejora continua en el proceso para
prevenir, evitar y detectar posibles transacciones y operaciones ilicitas que se quieran materializar por
intermedio de los productos y servicios que ofrece la institucion.

A continuacion, se presentan los principales aspectos que contempla la administracion del riesgo de lavado
de activosy financiamiento de delitos como el terrorismo del Banco Bolivariano C A,
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1) De la gobernabilidad y transparencia para la administracion del
riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el
terrorismo.

El Banco Bolivariano ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, en el cual se
incorpora al directorio, comité de cumplimiento, oficial de cumplimiento, unidad de cumplimiento y todas las
areasestratégicasy deapoyo conunequipoaltamente preparadoy comprometido para ejecutar las actividades
relacionadas con la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

Durante el periodo 2023, el directorio del Banco Bolivariano C. A, enlo relativo a la administracion del riesgo de
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, conocio y aprobd lo siguiente:

Matriz de la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo
(ARLAFDT) y los informes trimestrales sobre la evolucidn del riesgo y las acciones propuestas para su
administracion.

Sistema de indicadores de alerta temprana'y limites especificos de exposicion al riesgo de lavado de activos
yfinanciamiento de delitos como el terrorismoy su evolucion.

Reforma al manual de la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo  (ARLAFDT), lo cual incluye el acapite relacionado con el Cddigo de Etica e instancias
responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los clientes de alto
riesgo de lavado de activos.

Plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento, en materia de administracion del riesgo de lavado de
activosy financiamiento de delitos, como el terrorismo, asi como el informe de esta unidad correspondiente
alafioinmediato anterior.

Informes de auditoriainternay externa en materia del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos
como elterrorismo.

Las resoluciones adoptadas por el comité de cumplimiento, de todo lo cual se dejo constancia en las actas
respectivas.
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El comité de cumplimiento participd activamente en la aprobacion de metodologias, modelos, indicadores
cualitativos, cuantitativos, matrices y demas herramientas para prevenir el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizando permanentemente el seguimiento de cada una de las
etapas y elementos de la ARLAFDT, en especial de la matriz de riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos; enfatizando en las acciones y estrategias adoptadas para la mitigacion permanente de riesgos de la entidad,
contribuyendo alos esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

La unidad de cumplimiento, el comité de cumplimiento vy el directorio ejecutaron a cabalidad las funciones y
obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las normas para las entidades de los sectores financieros publico y
privado sobre administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo
(ARLAFDT), cumpliendo conlos requerimientos exigidos por la Unidad de Andlisis Financieroy la Superintendencia
de Bancos.

2) De la administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Metodologiay clasificacion del riesgo de LA/FDT

Nuestra metodologia para el levantamiento de la matriz de riesgo de LA/FDT, cumple con el objetivo de
administrar eficientemente el riesgo de lavado de activos a través de los de recursos técnicos y humanos
necesarios, incorporando una serie de factores de riesgo que, sumados al conocimiento de las caracteristicas
del mercado, nos permiten generar alertas para detectar operaciones y transacciones economicas inusuales
e injustificadas y nuevas tipologias que deban ser reportadas a la Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico
-UAFE.

Conrelacion al sistema de gestidn para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos, como el terrorismo (ARLAFDT), se ratificd y actualizdé metodologias y procedimientos en
cumplimiento de lo establecido en el Art. 12 - “Procedimientos y Metodologias” de la seccion IV, capitulo VI
“Norma de control para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo (ARLAFDT)".

En el cuarto trimestre del afio 2023, la Superintendencia de Bancos a través de personal técnico designado,
realizd una revision de las metodologias que el Banco ha adoptado para la definicion de perfiles de riesgo de
clientes e identificacion de alertas y deteccion de operaciones inusuales. El banco realizd la presentacion
correspondiente, conforme al cronograma establecido por el regulador.

3) De la cultura de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de
delitos como el terrorismo.

De las politicas y procedimientos

Se desarrollan sobre labase del marco juridico y regulatorio nacional vigente, contemplando lo dispuesto en la
ley organica de prevencion, detecciony erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos
y su reglamento general, asi como de las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y
Econodmico - UAFE vy la Superintendencia de Bancos, considerando la innovaciéon de controles existentes, la
aplicacion de mejores practicas definidas por convenios y recomendaciones internacionales, como las
emitidas por el Grupo de Accion Financiera Internacional - GAF], las cuales son de estricto cumplimiento por
parte de todos los funcionarios de la organizacién y son actualizadas teniendo en cuenta los cambios en la
normatividad aplicable.
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Eneltercertrimestre delafio 2023, la Superintendencia de Bancos expidio la resolucion SB-2023-01509,
a través de la cual reformo la norma de control para la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo (ARLAFDT); en funcion de esta reforma, se fortalecieron
controles relacionados con el beneficiario final y procedimientos de debida diligencia.

Alrespecto, se ejecutaron las siguientes actividades:

- Elaboracion y actualizacion de politicas y procedimientos de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo.

- Difusion del manual actualizado de la administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, entre todo el personal de la institucion.

- Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la administracion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, contenidas en la ley de prevencion,
detecciony erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos; en el manual de la
administracion delriesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, en el
codigo de éticay en otras normas aplicables.

- Definicion de controles de acuerdo con las estrategias de la institucion, para establecer mecanismos
necesarios sobre la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos, propendiendo que estos sean adecuadosy actuales.

» Sistema de monitoreo de operaciones

En lo que respecta a nuestro sisterna de monitoreo transaccional, se actualizo la version de la herramienta
tecnoldgica y reforzamos los procesos de generacion y atencion de alertas, incluyendo controles que
contemplen la deteccion de nuevas tipologias de lavado de activos, para el reporte oportuno de
transacciones inusuales no justificadas.

Reforzamos el monitoreo transaccional con la finalidad de mantener una diligencia adecuada de los
movimientos econdmicos en funcion de los perfiles transaccionales. Para el efecto, ejecutamos procesos de
actualizacion de informacion de clientes a fin de mantener al dia nuestra base de datos.

Se fortalecieron los procesos de debida diligencia de clientes con un afinamiento de las alertas
transaccionales, con el fin de analizar, evaluary diligenciar patrones de transacciones que no correspondan a
la naturaleza de los productos. Asimismo, monitoreamos de manera permanente las variaciones en los
perfiles transaccionales ya establecidos, a fin de velar por la correcta actualizacion de esta informacion en los
sistemas de informacion delbanco.

Efectuamos un control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista", “Conozca su

cliente”, “Conozca su empleado”’, “Conozca su mercado”, “Conozca su corresponsal” y “Conozca su
Proveedor” para la respectiva actualizacion de los procesos.

Se intensificaron las medidas de control para la circulacion de billetes de alta denominacion conforme lo
dispuesto porla Superintendencia de Bancos.

Enloquerespectaanuestrosistema de listas de control (locales e internacionales), los procesos de revision se
cumplieron en sutotalidad.

De acuerdo con el manual interno del banco, se aplicod debida diligencia para coincidencias exactas que
resultaron de las revisiones masivas de clientes, comercios, empleados, accionistas, proveedores y
corresponsales.
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Conelfinde monitorear, evaluary analizar las operaciones que los clientes efectlan en el marco de la relacion
de negocios con nuestra entidad, verificamos contra las listas de referencias internas y externas en
cumplimiento a las disposiciones de la institucion y la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos
(SB). De las validaciones efectuadas, se procedié con las respectivas diligencias respecto las coincidencias
presentadasy se adoptaron las acciones correspondientes de acuerdo con las politicas y procedimientos.

Se reforzo la debida diligencia a clientes con actividad econdmica de sujetos obligados, personas expuestas
politicamente y de extranjeros, al momento de la vinculacion u otorgamiento de nuevos productos, con el fin
de evaluar de manera previa el riesgo potencial de la actividad y el uso de los productos del banco.

Del programa de capacitacién

El programa de capacitacion 2023 cumplid con el objetivo de difundir y concientizar sobre técnicas vy
procedimientos para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y otros delitos;
adicionalmente se efectuaron revisiones, incorporandose mejoras y actualizaciones que se consideraron
pertinentes.

El plan de capacitacion para el afio 2023 constituyd un instrumento clave de difusion de la normativa vigente a
todos los colaboradores del Banco Bolivariano C A, durante los procesos de induccion a los nuevos funcionarios y
atodaslas areas sensibles al riesgo de lavado de activos, a través de entrenamiento personalizado y programas de
entrenamiento via e-learning.

El oficial de cumplimientoy el personal que integra la unidad de cumplimiento participaron activamente, durante
el periodo 2023, de capacitaciones en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo.

4) De la cooperacion, supervision y control para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo

Auditorias internas y externas

Conlafinalidad de asegurar la efectividad del programay su contenido, durante el periodo 2023, los procesos de
auditoria interna y externa fueron desarrollados por personal del Banco Bolivariano y de la firma globalmente
reconocida, PricewaterhouseCoopers del Ecuador como nuestros auditores externos y atendiendo las
disposiciones emanadas de la Superintendencia de Bancos. Estos procesos contribuyeron al fortalecimiento de
los siguientes aspectos: el sistema de control interno y programa de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, la unidad de cumplimiento, los procesos de vinculacion
de clientes, monitoreo, validacion de listas, corresponsalia, programa de capacitacion, entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromisoy apoyo de los directores, miembros del comité
de cumplimientoy los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el programa de administracion del riesgo de
lavado de activos, alolargo de toda la organizacion.

Cooperacion con organismos de control en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de
delitos.

Elbanco ejecuta de manera permanentelos programasy las acciones de prevencion disefiadas porla Unidad de
Anédlisis Financieroy Econdomico (UAFE) y autoridades competentes, enla lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento de delitos, cooperando en la entrega oportuna de reportes e informacion, de conformidad con
los términos establecidosen laley.
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El oficial de cumplimiento del Banco Bolivariano C.A, como parte del comité ecuatoriano de oficiales de
cumplimiento de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), participa activamente en el
analisis de las acciones necesarias para alcanzar una adecuada aplicacion de la normativa vigente, tanto
nacional como de las recomendaciones de los grupos de trabajo y organismos internacionales, en materia
de prevenciény control del lavado de activos, con la finalidad de facilitar a las autoridades competentes y/o
afiliados las mejores practicas y/o gestiones tendientes a una adecuada implementacion y adopcién de los
mecanismos, politicas, procesos, controles, para prevenir el delito de lavado de activos.

Cumplimiento de normas internacionales

De acuerdo con lo estipulado enla normativa FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ley que tiene
la intencion de prevenir la evasion fiscal en operaciones financieras de estadounidenses fuera de los
Estados Unidos de América, la unidad de cumplimiento participd en la debida diligencia, monitoreo y
reporte de los clientes de acuerdo con la definiciony programacion del cumplimiento de esta normativa.

Dentro del proceso para transparencia e intercambio de informacién con fines fiscales, entre los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE), el banco desarrollo
politicas, procesos y procedimientos, para la oportuna entrega de la informacidn requerida en la normativa
vigente aplicable, la misma que se reformo durante el cuarto trimestre del 2023,

Guayaquil, 5de enerode 2024.

Ing. Nora Valenzuela Vanegas
Oficial de Cumplimiento
Banco Bolivariano C A.

Revise aqui el Manual de la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento
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INFORME DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, cumpliendo con lo establecido en el marco de la
administracion integral de riesgos durante el afio 2023, mantiene su rol de disefiar y proponer lineamientos
aplicables para cada una de las unidades especializadas de riesgos; ademas de asegurar la correcta
implementacion de la estrategia definida.

Producto de lo anterior, este comité remite para conocimiento y aprobacion de la Junta de Accionistas, la
siguiente matriz de riesgo institucional con corte al 31 de diciembre del 2023, que incorpora una
categorizacion de indicadores clave de riesgos, basados en métricas de impacto y probabilidad, de acuerdo
con el apetito de riesgo que la institucion ha definido y aprobado.

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL
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RIESGO DE CREDITO

Durante el 2023 nuestra gestion estuvo enfocada en robustecer nuestros modelos de originacion asi
como las metodologias internas de monitoreo y gestion del riesgo crediticio, esto con el proposito de
garantizar un crecimiento del portafolio de consumo, sin alejarnos del perfil de riesgo que hemos
manejado dentro de la Institucion.

Dentro de la gestion de la administracion del riesgo de crédito los pilares fundamentales se encuentran
en mantener metodologias de evaluacion adecuadas y esto lo hemos logrado al calibrary crear modelos
especializados acorde al plan estratégico del banco, contando al momento con soluciones expertas para
los productos de consumo, sin que esto signifique sacrificar nuestros indicadores de calidad de carteray
adecuada cobertura de provisiones sobre carteraimproductiva.

Este afio significd ademas el implementar cambios normativos de pase a vencido para todos los
productos crediticios (excepto vivienda) habiendo asumido este reto de manera eficiente como
consecuencia de los analisis, proyecciones y sensibilizaciones que se realizaron desde el afio anterior y
que garantizaron el minimizar el impacto esperado por la aplicacion de esta medida.

Especial relevancia e importancia se dio a todas las metodologias de seguimiento y monitoreo de
portafolio que incluyen alertas tempranas y andlisis de desempefio, entre otras. Todo lo anterior en vista
de que el 2023 presentd un reto importante en la administracion y manejo de las carteras debido a la
complicada situacion econdmica resultante, entre otros factores, de la crisis de seguridad de vive el pafs.
Sefortalecieron los sistemas de alertas y monitoreos teniendo como consecuencia que nuestras politicas,
metodologias, indicadores y reportes se encuentran siempre alineados no solo a la estrategia del banco
sino a la dindmica del mercado; lo que nos ha permitido contar en este aflo nuevamente con una calidad
de cartera totalmente alineada a nuestro perfil de riesgo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El sistema de gestion de riesgo de liquidez de Banco Bolivariano C. A. cuenta con una serie de politicas,
procedimientos y metodologias que permiten una adecuada identificacion y medicion, pero sobre todo
la mitigacion de los riesgos inherentes al negocio bancario, su respectivo monitoreo y comunicacion
hacia la alta direccion para la oportuna toma de decisiones.

En linea con el propdsito superior del banco, las estrategias de financiamiento en el 2023 estuvieron
dirigidas hacia mejorarla calidad de las fuentes de fondeo, en donde se destacan hitos importantes como:
la disminucion de los indicadores de concentracion de depositos y laemision del primer Bono Azul, el cual
ademas de diversificar el financiamiento del banco, contribuye al desarrollo econdmico de las industrias
de nuestro pais mediante practicas responsables con el medioambiente.

Durante el afio 2023 laadministracion ha cumplido holgadamente con los limites de liquidez regulatorios,
conforme se detalla a continuacion:

- En el periodo no se registraron posiciones de liquidez en riesgo en ninguno de los escenarios
(contractual, esperado y dindmico) de los reportes de brechas de liquidez, en ninguno de los cortes
mensuales enlos que se realiza la medicion.

- Losindicadores de liquidez estructural de primera y segunda linea han cubierto ampliamente tanto la
volatilidad de los depdsitos del publico, como los requerimientos por concentracion de fuentes de
fondeo.
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Adicionalmente, en el entorno regulatorio es importante mencionar que mediante Resolucién No.
SB-2023-02562, la Superintendencia de Bancos ha dispuesto la implementacion del indicador de cobertura
de liquidez (ICL) de Basilea Ill en tres fases de convergencia durante los proximos cinco afios; sin embargo, el
banco que se ha caracterizado por tomar como referencia las mejores practicas internacionales, ha realizado la
medicion y cumplimiento de este indicador desde hace varios afios, por lo cual no se espera un impacto
significativo en la estrategia de administracion de liquidez en el futuro.

RIESGOS DE MERCADO

Elafio 2023 mantuvo la tendencia creciente de las tasas de interés pasivas en la economia; lo cual, en un
entorno donde se mantienen los techos en las tasas activas, volvio aun mas relevante el buen manejo de
la estructura de balance y la duracion tanto de las operaciones activas como pasivas, para minimizar los
impactos al margen financiero y el valor patrimonial del banco, los cuales se mantuvieron dentro de los
limites internos establecidos.

Por otra parte, el entorno internacional estuvo marcado por un periodo de aumento acelerado de las
tasasdeinterés por parte de la Reserva Federal de Estados Unidos, lo que evidentemente impacté enlos
costos de los financiamientos a los que tenemos acceso.

En Banco Bolivariano, pese a la situacion externa, se pudo enfrentar este evento sin ninguna afectacion
gracias a la adecuada gestion de riesgos de la tesoreria que mantiene politicas conservadoras en el
manejo del portafolio de inversiones, y se ha caracterizado por privilegiar los activos de corta duracion,
buena calidady alta liquidez.

RIESGO OPERATIVO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) implementado en Banco Bolivariano esta
basado en una metodologia definida, que adopta el modelo de tres lineas de defensa, y en cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la Norma de Control para la Gestion del Riesgo Operativo, emitida
por la Superintendencia de Bancos.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia se cuenta con un perfil de riesgo operativo de cada
proceso que compone la cadena de valor del banco, el que es actualizado periddicamente a través de la
ejecucion de talleres de riesgo desarrollados en conjunto con los Gestores de Riesgo Operativo (primera
linea de defensa), o del diligenciamiento del formulario de autoevaluacion por parte de estos, con el
objetivo de: identificar, evaluar, mitigar y actualizar los riesgos asociados con sus procesos, asi como
reconocer cambios o actualizaciones en politicas, procedimientos, o normativas, que rigen el proceso
evaluado y materializaciones de eventos de riesgo operativo.

La adecuada gestion del riesgo operativo comprende, ademas, la administracion de la base de eventos
de pérdida de riesgo operativo; el seguimiento a la implementacion de planes de accion que permiten
fortalecer el ambiente de control de los procesos y la mitigacion de los riesgos identificados; el
monitoreo y propuestas de indicadores claves de riesgo (KRIs), la participacion en las etapas de
definicion y disefio de nuevos canales, productos y servicios.

Durante 2023, se participd en el disefio de nuevos productos, servicios y canales; ademas, como parte de
la mejora continua, se revisaron los flujos definidos como sensibles en los canales remotos y virtuales.
También se llevaron a cabo sesiones de trabajo con el objetivo de fortalecer las medidas de seguridad.
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De acuerdo con la periodicidad definida, se continud con el monitoreo de los indicadores claves de
riesgo vigentes; se definieron y presentaron para aprobacién de los entes respectivos, nuevos
indicadores los cuales permitiran monitorear la exposicion a determinados riesgos, y ayudar a tomar
acciones oportunas en caso de desviaciones.

Con respecto a la gestidén de riesgo tecnoldégico, se continud con la implementacion de la
“Metodologia para la Evaluacion de los Riesgos de Seguridad de los Activos de Informacion”,
alineada a la norma ISO/IEC 27001, estableciendo el plan de tratamiento de riesgos para mitigar
posibles amenazas y vulnerabilidades dentro de los activos de informacion, asi como también
comunicar alos propietarios y custodios las medidas preventivas y correctivas adoptadas.

También se elabord y presentod para aprobacion de los entes respectivos, un indicador clave de
riesgo para el plan de tratamiento de riesgos del SGSI, el cual permitira alertar de manera temprana
posibles desvios en laimplementacion de dicho plan de tratamiento.

Se elaboro el informe de la gestion de los “Ciber-Riesgos”, el cual esta alineado con las buenas
practicas de NIST, CIS, ISA62443, COBIT e ISO, estableciéndose para su evaluacion un marco e
identificandose los mecanismos de ciber defensas actuales como lo son el perfil, matrizde riesgosy
las oportunidades de mejora respectivas.

En cuanto a la gestion de continuidad del negocio, se enfocaron los esfuerzos en la revision y
actualizacion de los planes establecidos, o que incluye la actualizacion del BIA (Business Impact
Analysis).

Asimismo, se presentd para aprobacion de los entes respectivos, el Plan de Manejo de Emergencia
ante Desastres Naturales, cuyo objetivo es establecer los lineamientos necesarios para prevenir los
elementos que pudieran afectar la integridad y salud de los colaboradores, la infraestructura fisica y
la operacion normal del banco. Este plan, también incluye las medidas contingentes para
contrarrestar el impacto de fenémenos naturales como EI Nifio.

Con el objetivo de determinar la capacidad de mantener el nivel optimo de funcionalidad de los
procesos criticos para la continuidad del negocio, se llevd a cabo la prueba anual del plan con
resultados satisfactorios.

En lo relacionado con los factores de riesgo de continuidad del negocio, para "Proveedores”, se
gestiond la evaluacion financiera de los catalogados como criticos, asi como la revision de su estado
de preparacion en continuidad del negocio y existencia de proveedor(es) alterno(s).

Para “Tecnologia®, se actualizaron los mapas de escenarios de fallas, insumo principal para la
identificacion de riesgos y causas, asi como de las medidas que permitan mitigar adecuadamente
dichos riesgos.

En el caso de “Infraestructura Fisica”y “Recurso Humano”, se reviso y actualizo la documentacion
correspondiente.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Eneltranscurso del afo 2023, se fortalecio la gestion y administracion del Sistema de Gestidn de Seguridad dela
Informacion - SGSI - con el objetivo de garantizar y mantener los pilares de confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Asi como también se implementd el Sistema de Gestidon de Privacidad y Proteccion de Datos
Personales (SGPPDP). Adicionalmente, se alineo la estrategia de Ciberseguridad.

Operaciones de Seguridad, la administracion del Sistema de Control de Accesos, permite garantizar una
adecuada segregacion de funciones a través de la asignacion, control y monitoreo de usuarios, roles y perfiles
debidamente autorizados conforme con las politicas, procedimientos y estandares asociados a las mejores
practicas de seguridad.

Ingenieria de Seguridad, su participacion proactiva desde el inicio de los proyectos o iniciativas, garantiza la
incorporacion de los controles de seguridad que incluyen la habilitacion y revision de controles de cumplimiento
de los estédndares de configuraciones seguras, evaluaciones periodicas de andlisis de vulnerabilidades a la
infraestructura, aplicaciones y servicios.

Se ejecutd por parte de un especialista externo de seguridad las pruebas de penetracién alos componentes de
infraestructuray aplicaciones criticas del banco, donde se incluyen los canales electrénicos.

Se fortalecid la ejecucion de simulacros de eventos de seguridad, mejorando las capacidades de detecciony
notificacion de la primera linea de defensa, asi como la de los grupos de atencion ante incidentes de seguridad.

Monitoreo de Seguridad, mediante la atencion 24*7*365, se administran los registros y logs de seguridades de
la infraestructura y aplicaciones del banco, detectando principalmente: accesos no autorizados, intrusos, sitios y
paginas web falsas, virus, malware, phishing, spear phishing, entre otros; asi como la deteccidén de
comportamientos anémalos que permiten la habilitacion de esquemas de contencion proactiva.

Durante elafio 2023 se mejord la gestion de fuentes de inteligencia de amenazas.

Proteccion de Datos, a través del establecimiento del Sistema de Gestidn de Privacidad y Proteccion de Datos
Personales, que incluye la definicion de las politicas y procedimientos, gestion del consentimiento, inventarios de
tratamientos de datos, casos de uso de monitoreo, entre otros.

Serobustecio el plan de concientizacion de seguridad de lainformacion y proteccion de datos sensibles, a través
de campanias de notificacion preventiva, asi como sesiones de capacitacion virtual a grupos focalizados, con el
objetivo de que se adopten practicas de manejo de informacion segura.

Durante el afio 2023, se amplid la cobertura en sensibilizar en materia de seguridad de la informacion a
proveedores que brindan soporte a los canales electronicos y otros procesos.

Enlo que corresponde a Ciberseguridad:
a) Se fortalecieron los procesos de gestion de incidentes de seguridad de la informacion, el cual contempla las

etapas de deteccion, contencion, andlisis, respuesta y post-incidente, reportes periodicos del monitoreo de los
canales electronicos, reportes de los controles generales de seguridad.
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b) Ampliacion de alcance en cuanto a los ejercicios de simulacion de ataques.

c) Se habilitaroniniciativas que permiten fortalecer los controles de seguridad desde la primera linea de defensa.

Conlo expuesto, y de acuerdo a lo requerido por la Codificacion de Normas de La Superintendencia de Bancos
(Libro |, Titulo IX, Capitulo |, Disposicion General Tercera), el Comité de Administracion Integral de Riesgos se
pronuncia favorablemente respecto al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la "Politica para la
gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los sectores financieros publico y privado”
expedida por la Junta de Politicay Regulacion Monetariay Financiera, asi comolo dispuesto en la Codificacion de
Normas de la Superintendencia de Bancos; lo cual se pone a conocimiento y aprobacion del Directorioy la Junta
de Accionistas.

Atentamente,

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

UL sttt

Roberto Gomez - Lince Ordefiana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
Rocio Salazar Arrarte José Medina
Vicepresidente Ejecutiva Gerente Financiero

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos Integrales Enero 2024
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CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO
DE ULTIMO EJERCICIO ECONOMICO

Resumen de la calificacion de cartera de créditos y contingentes

y constitucion de provisiones

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31 de diciembre de 2023

() (8) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) U] (J=1-H)
- CREDITOS DIFERENCIA PROVISIONES
CREDITO PRODUCTIVO TOTAL CUBIERTOSCON ~ SALDOSUJETO A %DE % DE PROVISIONES ~ PROVISIONES ENTRE MITIGADASPOR PROVISIONES
GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDASY CTiAS EXCESO
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS ~ HIPOTECARIAS (DEF.)
2,241317,305.66 87,735,224.08 2,153,582,081.58 78.62 073 2153582453 | 1581937400 5,716,450.53 5,716,460.57 10.04
RIESGO NORMAL 341,408,029.48 0.00 341,408,029.48 12.46 158 6,828160.26 5,401,451.24 1426,709.02 1426,709.02 0.00
112,809,299.48 0.00 112,809,299.48 412 192 3,948,866.97 2,163,754.95 1,785,112.02 1,785,112.02 0.00
73,707,417.39 0.00 73,707,417.39 269 350 442244509 | 2580,561.52 184188357 184188357 0.00
RIESGO POTENCIAL
51,599,404.42 0.00 51,599,404.42 188 606 5,159,940.62 312499971 2,034,94091 2,034,94091 0.00
162,992.24 0.00 162,992.24 0.01 20.00 32,59845 32,598.45 0.00 0.00 0.00
DEFICIENTE
1252,367.27 0.00 1252,367.27 0.05 40.00 500,94691 500,946.91 0.00 0.00 n/a
DUDOSO RECAUDO 883,917.31 0.00 883,917.31 0.03 60.00 530,353.38 530,353.36 0.00 0.00 n/a
PERDIDA 3,855,704.14 0.00 3,855,704.14 014 100.00 385570420 | 385570420 0.00 0.00 n/a
TOTAL 2,826,996,437.39 87,735,224.08 2,739,261,21331 100.00 124 4681484041 | 3400974436 | 12805096.05 | 12,805,106.09 10.04
c 05 DE CONSUMO (A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=G-F)
REDITOS DE CONSUM :
. REDIT
INMOBILIARIO, VIVIENDA DE ¢ o8 ., DIFERENCIA
INTERES PUBLICO, TOTAL CUBIERTOSCON  SALDOSUJETO A %DE %DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
MICROCREDITO, EDUCATIVO GARANTIAS CALIFICACION ~ PARTICIPACION  PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
EINV.PUBLICA AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
847,845,517.32 15,692,001.27 832153,516.05 88.54 1.00 8321,535.18 8,321,596.86 6168
RIESGO NORMAL 51,382,361.53 0.00 51,382,36153 547 200 1,027,647.22 1,027,647.22 0.00
6,115,205.21 0.00 6,115,205.21 065 3.00 183,456.16 183,456.16 0.00
10,051,522.77 0.00 10,051,522.77 107 6.00 603,09137 603,09137 0.00
RIESGO POTENCIAL
2,358,908.65 0.00 2,358,908.65 0.25 10.00 235,890.88 235,890.88 0.00
4,871,713.46 0.00 4,871,713.46 052 20.00 974,342.65 974,342.65 0.00
DEFICIENTE
4,435,816.04 0.00 4,435,816.04 0.47 40.00 177432643 177432643 0.00
DUDOSO RECAUDO 10,580,665.71 0.00 10,580,665.71 113 60.00 6,348,399.42 6,348,399.42 0.00
PERDIDA 17,910,004.74 0.00 17,910,004.74 1.91 100.00 17,910,004.66 17,910,004.66 0.00
TOTAL 955,551,715.43 15,692,001.27 939,859,714.16 100.00 398 37,378,693.97 37,378,755.65 6168
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Resumen de la calificacion de inversiones y otros activos

y constitucion de provisiones

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31 de diciembre de 2023
. VALOR VALOR PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
CODIGO INVERSIONES NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE 000 0,00 N/A N/A
ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO ’
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS DE 000 000 N/A N/A
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DISP. PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 177,955,915.30 177,989,900.40 0.00 1156,156.38
DISP. VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 512,609,986.60 508,013,511.41 0.00 0.00
TOTAL 690,565,901.90 686,003,411.81 0.00 1156,156.38
VALOR VALOR PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES EN LIBROS MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
LF 2B OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 000
(LTI MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 000 000 0.00
L[ T3 MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 160,438,767.66 160,438,767.66 0.00 0.00
{1 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 45,411,980.44 45,411,980.44 0.00 0.00
([T DERECHOS FIDUCIARIOS.- INVERSIONES 2,380,481.72 2,380,48172 000 0.00
TOTAL 208,231229.82 208,231,229.82 0.00 0.00
. % PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
OTROS ACTIVOS Y BIENES EN DACION TOTAL RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
36,911,277.55 1.00 369,112.78 369,153.17 4039
RIESGONORMAL 475614185 200 9512284 9512284 000
190,513.45 300 5715.40 571540 0.00
127,815.94 6. 7,668.9 7, .96 .
RIESGO POTENCIAL 15 00 ese9e oe8 000
32,04244 10.00 320424 320424 0.00
139,399.14 20.00 27,879.83 27,879.83 000
DEFICIENTE
123,483.40 40.00 4939336 4939336 0.00
DUDOSO RECAUDO 156,348.03 60.00 93,808.82 93,808.62 0.00
PERDIDA 13,62089 100.00 13,2089 1362089 0.00
EVALUADO 42,450,842.69 157 665,727.11 665,767.51 4039
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 72,450,842.69 57 8572711 585,767.51 7039
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INFORME DEL AREA DE
ATENCION AL CLIENTE

A través del drea de Atencion al Cliente y Resolucion de Reclamos, el Banco Bolivariano cumple con su
compromiso de mantener siempre un alto estandar de calidad vy satisfaccion de servicio, recibiendo todos los
reclamosy quejas de sus clientes a nivel nacional.

El'banco cuenta con un proceso estandarizado que permite realizar una efectiva gestion de los requerimientos
y reclamaciones, con tiempos de respuesta acordes a cada tipologia y complejidad del reclamo, en aras de
solventar de la mejor manera posible aquellos inconvenientes que puedan tener los clientes.

Para la recepcion de consultas y reclamos, se tienen los siguientes canales de atencion:
Asesoria comercial a nivel nacional
Contact Center
Correo electronico: quejasyreclamaciones@bolivariano.com
Redes sociales
Portal web: www.bolivariano.com

Canales normativos: Defensor del Cliente y Superintendencia de Bancos

Reclamos recibidos en el ano 2023

Durante el aflo 2023 se recibieron 24,961 reclamos, lo que representa el 0.004% del total de las
transacciones del banco (656'596,979).

Este numero presenta un aumento del 19.81% con relacion al afio anterior. Lo que se debe al incremento
del uso de canales virtuales, tarjetas de débito y crédito para compras online, lo que se reflejan en un
mayor numero de reclamos de tarjeta de débito por fraudes generados en comercios via internet y
aplicaciones web.

Podemos apreciar en la tabla No. 1 que los reclamos por tarjeta de débito corresponden al 45.47% del
total.

TABLA N°1
Categoria de reclamo 2023 %
Tarjeta de débito 11,351 45.47%
Tarjeta de crédito 10,964 43.93%
Cuentas 1,730 6.93%
Internet 588 2.36%
Otros 328 1.31%

Total 24,961 100%
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Reclamos ante la Superintendencia de Bancos

En el transcurso del afflo 2023, el Banco Bolivariano recibid un total de 97 reclamaciones de clientes,
presentadas ante el ente de control, desglosados de la siguiente manera:

TABLA N° 2

i Numero de reclamaciones
Categoria de reclamo

2022 % 2023 %
Tarjeta de crédito 14 31.11% 47 48.45%
Tarjeta de débito 3 6.67% 7 7.22%
Cuentas 19 42.22% 34 35.05%

Internet

8.89%

0%

Otros

a
5

1.11%

9.28%

0
9
Total 45 100% 97 100%

Una vez que la Superintendencia de Bancos concluyd con el anélisis de nuestras explicaciones y descargos,
la resolucion de los reclamos tiene la siguiente estadistica:

TABLA N° 3

Numero de reclamaciones

Resolucion

%

2023

A favordel reclamante

24.44%

26

26.80%

A favor del Banco

75.56%

n

73.20%

Reclamos ante el Defensor del Cliente

Durante elafio 2023, se recibieron un total de 251 reclamaciones presentadas ante el Defensor del Cliente, las
cuales constan a continuacion:

TABLA N° 4

Numero de reclamaciones

Producto

%

2023

%

Tarjeta de crédito 125 46.30% 143 56.97%
Tarjeta de débito 5 1.85% 16 6.37%
Cuentas 106 39.26% 72 28.69%
Otros 34 12.59% 20 7.97%

Total 270 100% 251 100%
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Acorde a lo presentado en la Tabla No. 4 se puede apreciar una disminucion de reclamos con relacion al afio
anterior, por los motivos expuestos anteriormente.

Comoresultado delas revisiones de ladocumentacion proporcionada a la Defensora del Cliente, a continuacion,
se presenta el resultado de su pronunciamiento:

TABLA N° 5
Resolucién Numero de reclamaciones
2022 % 2023 %
A favor del reclamante 142 52.59% 142 56.57%
Afavor del Banco 104 38.52% 85 33.86%
Desistimiento 23 8.52% 16 6.37%
Parcialmente favorable (o] 0% 5 1.99%
Pendiente de resolucién 1 0.37% 3 1.21%
Total 270 100% 251 100%

En cumplimiento de la normativa, se implementd en nuestras pantallas informativas ubicadas en el érea de
asesoria comercial a nivel nacional, los datos del Defensor del Cliente, en caso de que requieran contactarlo.

En el mes de noviembre de 2023 la Superintendencia de Bancos una vez terminado el Concurso de Méritos y
Oposicion respectivo designd para el periodo 2023-2025 para que ejerza su funcion como Defensor del Cliente
alasefiora Janeth Pachar Nieto, por un periodo de dos afios.

Reportes a la Superintendencia de Bancos

De acuerdo conlo establecido por la entidad de control, hemos continuado remitiendo los reportes en el
formato y periodicidad que ésta ha determinado mediante circulares SB-DNAE-2018-0004-C vy
SB-DNAE-2018-0005-C del 9y 23 de noviembre del 2018 respectivamente.

Mediante circular SB-1G-2023-0022-C del 2 de mayo de 2023, la Superintendencia de Bancos
establecid la periodicidad para la restitucién de oficio de los cargos o cobros realizados por servicios
financieros y no financieros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 158.3 del Codigo Orgénico
Monetarioy Financiero, la cual deberd hacerse de manera semestral y reportarse con corte al 30 de junio
y 31 de diciembre de cada afio. En el banco no han existido casos que se encuadren dentro de la
restitucion de oficio dispuesta por el codigo antes indicado.

Finalmente, la Superintendencia de Bancos mediante Resolucion SB-2023-02208 del 27 de octubre de
2023, realizd reformas al capitulo Il “De la proteccion y defensa de los derechos del consumidor
financiero de las entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los beneficiarios del
sistema de seguridad social” y al capitulo V “De la proteccion al usuario financiero, de los servicios de
informacioén y atencién de reclamos” del Titulo Xl “De los usuarios financieros” del Libro | “Normas para
el control para las entidades de los sectores financiero publicoy privado” de la Codificacion de las normas
de la Superintendencia de Bancos. Atendiendo lo dispuesto en dicha resolucién se realizaron reformas a
determinadas politicas de procesos del banco, las que fueron debidamente aprobadas por el Directorio.
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Encuestas de Satisfaccion

En cumplimiento con lo dispuesto en la resolucion SB-1G-2020-0037-C, de 28 de julio de 2020
continuamos con la realizacion de encuestas de satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccion permiten al banco contar con la informacion de la voz del cliente para
identificarlos puntos de dolory tomar acciones en pro de la mejora continua.

Enelafo 2023 mejoramos mas de 4 puntos el nivel de satisfaccion en comparacion a los indicadores
obtenidos enelafio 2022 (82,65%), lo que se puede apreciar en el grafico No. 1.

GRAFICO N° 1

82.65% 86.95%

78.93%
64.85%

Linea Base A Dic-21 A Dic-22 A Dic-23

Proyecto Automatizacion de Estructura Q01 y Mejoras en
Sistema de Reclamos

Durante el afio 2023 se inicio el proyecto para la automatizacion de la estructura de datos del sistema
de atencién de quejas y reclamos presentados en las instituciones controladas (QO1), en la cual se
reportan mensualmente, las quejasy reclamos recibidos de los productos y servicios prestados porlas
instituciones del sistema financiero.

Para este proyecto se tomaron en consideracion las actividades e informacion que eran obtenidas de
manera manual, lo que conllevd a realizar algunas mejoras a fin de que la informacion sea extraida
directamente del sistema de reclamos.
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Las mejoras realizadas se detallan a continuacion:

- Automatizacion de la estructura (generacion, correccion de novedades y transmision) para su posterior carga
delarchivo al ente de control.

- Validacion de novedades en el sistema de reclamos, previo a la transmision de la estructura, disminuyendo asf
las inconsistencias.

- Ingreso de solicitudes por consumos que se mantienen en autorizacion y no han sido cargados aun en las
tarjetas.

- Modificacion en el flujo de ingreso de reclamos de tarjeta de crédito, tarjeta de débito, retiros de cajeros
automaticos y pago de cheque, el cual presenta de acuerdo con un rango de fechas las transacciones que el
cliente refleje por consumos en sus tarjetas de crédito y cuentas, o retiros a través de cajeros automaticos,
facilitando elingreso del reclamo al asesor comercial y disminuyendo los tiempos de atencion.

Todo lo anterior, nos permite cumplir con las diferentes reformas legales que se introdujeron en el Codigo
Organico Monetarioy Financiero relacionadas con derechos de los usuarios financieros.

Comité de Atencion al Cliente

Dentro de la estructura de Gobierno Corporativo, el Comité de Atencion al Cliente es el encargado de
supervisar el servicioy la atencién a los clientes del banco.

El Comité de Atencion al Cliente se relne y sesiona regularmente una vez al mes y hace constar sus
decisiones en actas. Entre sus funciones estan:

1. Valorarla calidad del servicio que presta el banco a sus clientesy plantear iniciativas parala mejora
continua;

2. Revisar las estadisticas, incidencias y causas de las reclamaciones de los clientes; y,

3. Resolversobre lasreclamaciones que sean puestas a consideracion, siempre aplicando la politica
de transparencia frente al usuario de los servicios financieros.

El Comité de Atencion al Cliente ha cumplido con sus 12 reuniones ordinarias durante el afio 2023 con
una asistencia de la totalidad de sus miembros.

Base Legal

Este informe se presenta al Directorio del Banco Bolivariano, de conformidad con lo sefialado en la
Disposicion general primera del CAPITULO Ill.- “De la proteccion y defensa de los derechos del
consumidor financiero de las entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los
beneficiarios del sistema de seguridad social”, TITULO X!l “De los usuarios financieros”, LIBRO | “Normas
de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado.”
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Conclusion

Durante el aflo 2023, las estadisticas presentadas se atribuyen a las diversas acciones que se
implementaron para mejorar la gestion de los reclamos, sustentandonos en la normativa vigente, con el
debido soporte del arealegal de nuestra institucion; cumpliendo a cabalidad con el manual de politicas y
procedimientos internosy disposiciones de nuestro supervisor.

Para la consecucion de mejores resultados en la eficiencia y eficacia del servicio de atencion al cliente es
importante la identificacion de la causa raiz y notificacion a las areas internas, para que se apliquen
correctivos a los procesos que propiciaron el reclamo, contando con un mecanismo de mejora
constante que genere impactos positivos.

Se continuara trabajando en el fortalecimiento de nuevas herramientas que permitan mejorar los
tiempos de atencion de los reclamos.

Atentamente,

! CLQ\\CJLL rb'ém‘»-—_ R

~

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA

Informe de actividades 2023

1. Resultados 2023
R B IMPACTOS
CATEGORIA SEGMENTACION TOTALES
Nifios escolares (5 a 8 aiios) 3,802

Preadolescentes (9 a 12 afios) 4,583

Jévenes (13 a 17 afios) 3,091

Jévenes adultos (18 a 24 afios) 3,078

Actividades Presenciales

Adultos (25 a 64 afos) 1,786
Adultos mayores (+ 65 afos) 586
INSTITUCIONAL Colaboradores 456
. . Correos electrdnicos base de
Medios Digitales clientes Banco Bolivariano 7,692,482
Facebook 12,417,995
Publicaciones en .
redes sociales Twitter 6,452,0M
Linkedin 5,671,488
Prensa Publicaciones 90,000
Radio Informativo 1,056
Redes sociales, boletines
ASOCIATIVO Medios Digitales informativos y visitas 9,447
sitio web
Prensa Prensa 30,640

Total gestion (Impactos) 2023 32,385,552
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2. Implementacion de estrategias de difusion bajo el
esquema asociativo

Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas, tiene presencia en las
siguientes redes sociales y canales virtuales:

2.1 Portal de internet — www.tusfinanzas.ec

Enel 2023 el portal de internet tuvo 72 contenidos nuevos, entre articulos, herramientas,
y videos de webinars.

La cobertura geogréfica de la pagina web es a nivel nacional.

Durante el 2023, las visitas a la pagina web Tus Finanzas correspondientes a cada
auspiciante fueron 9.675 visitas.

2.2 Redes Sociales
Durante el 2023, el programa “Tus Finanzas” tuvo presencia en redes sociales:

Facebook: https: //www.facebook.com/tusfinanzasec
Twitter: @TusFinanzasEcu
YouTube: https: //www.youtube.com/user/tusfinanzasec

A través de estas redes sociales se difundieron periddicamente mensajes educativos y se
publicaroninfografiasy videos sobre el buen manejo de las finanzas personales al publico
en general, en los diez temas determinados en el Articulo 13 de la Resolucion
SB-2015-665y sobre la COSEDE.

La cobertura geografica de las redes sociales es nacional. La mayor parte de los
seguidores de las redes sociales durante 2023 fueron de las siguientes provincias:
Pichincha, Guayas, Azuay, Loja, Santo Domingo, Tungurahua, El Oro, Manabi, Imbabura,
Esmeraldas y Chimborazo.

Durante el 2023, el alcance de Tus Finanzas en cada red social fue:

Red social Alcance
Facebook 513 nuevos Me gusta
Twitter 830 seguidores

YouTube 527 suscriptores
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3. Boletin electronico

Bajo el esquema asociativo, se envian mensualmente boletines electronicos. En 2023, se
enviaron doce boletines que trataron las siguientes tematicas:

Numero de Mes de envio Temas
Boletin

1 Enero 2023 Crea tu presupuesto emocional y financiero este 2023
2 Febrero 2023 La universidad, el mejor momento para emprender
3 Marzo 2023 Global Money Week - Planifica tu dinero, planta tu futuro
4 Abril 2023 Incrementa tus ingresos y consigue tus metas
5 Mayo 2023 Planifica y disfruta tus vacaciones de la universidad
6 Junio 2023 Obtén un crédito y manéjalo correctamente
7 Julio 2023 Atrévete y sacale provecho a tu dinero
8 Agosto 2023 Prepara tus finanzas para el afio escolar
9 Septiembre 2023 Manejo del crédito para emprendedores
10 Octubre 2023 Momentos de ahorrar y disfrutar
1 Noviembre 2023 Todavia puedes salvar el afio, pon tus finanzas en orden
12 Diciembre 2023 Aciertos y errores financieros 2023

La cobertura geogréfica del envio de boletines durante el 2023 fue a nivel nacional.

Hasta diciembre de 2023 el alcance del boletin mensual correspondiente a cada auspiciante
fue de 934 suscriptores nuevos.

3.1 Difusion de contenidos educativos en medios
En este afio, el programa Tus Finanzas difundio contenidos educativos en los siguientes medios:

En 2023, serealizaron 18 publicaciones en prensa. Se publicaron notas sobre manejo de finanzas
personales en la Revista Gestion Digital.

Los articulos publicados en la version digital de la revista se encuentran a continuacion:

4. Capacitaciones

Banco Bolivariano, a través del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones
para el publico en general y subgrupos de la poblacion con el objetivo de concienciar a la
poblacion sobre el buen manejo de sus finanzas personales. Las capacitaciones se realizaron a
traves de talleres virtuales y webinars.
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4.1 Capacitaciones presenciales y virtuales

El Programa Institucional de Banco Bolivariano tiene como objetivo informar, concienciary
educar a grupos y subgrupos de la poblacién sobre el manejo de sus finanzas personales.
Con el apoyo de AVAL, se logro un alcance de 20.155 personas a través de 294 actividades

presencialesy virtuales.

La cobertura geogréfica de las actividades se realizd en al menos el 25% de la zona
geografica donde tiene presencia la institucion, como lo establece el Articulo 10.4 de la

Resolucion SB-2015-665.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas por Banco Bolivariano con grupos y
subgrupos de la poblacion con el apoyo de Aval en 2023:

4.2 Actividades realizadas con grupos de la poblacion

GRUPO DE
CAPACITADOS

TEMATICAS

CANTIDAD DE CHARLAS
Y TALLERES

ALCANCE
TOTAL

Ninos escolares

« COSEDE

(5 a 8 afios) 76 charlas en Quito 5,512
Ahorro
Preadolescentes 69 charlas en 4841
(9 a 12 aiios) Quito y Latacunga
Jévenes : Ahor.ro B 74 charlas en
(13 a 17 afios) + Planificacion Quito, Ibarra y 39m
« Crédito Otavalo
» Manejo de crédito
Jévenes adultos  Planificacion 25 charlas en universidades 4254
(18 a 24 afios) * Ahorro de Quito, Jipijapa y ”
« Medios de pago Quevedo
- COSEDE
« Planificacion y
presupuesto 22 charlas en:
» Ahorro .
Adultos . . Quito oz
(25 a 64 afios) » Manejo de crédito Santo Domingo
« Medios de pago Otavalo
electrénico
- COSEDE
« Planificacion
» Presupuesto 6 charlas en
Colsborioresdeta | - Ao Guto s
» Medios de pago Gléiii?;:
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A continuacion, podra visualizar el detalle de las capacitaciones por segmento.

4.2.7 Webinars

Durante el 2023 el Programa Tus Finanzas realizo 12 webinars gratuitos a través de la plataforma
de internet Teams. Los webinars se enfocaron en dar consejos o compartir estrategias practicas

para mejorar el manejo de las finanzas personales, a través de presentaciones de treinta minutos
viainternet.

A continuacion, se detallan los webinars que se realizaron:

Mes Tema
Enero 2023 Crea tu presupuesto emocional y financiero este 2023
Febrero 2023 ¢Por qué la universidad es el mejor momento para emprender?
Marzo 2023 iPlanifica tu dinero, planta tu futuro!

Abril 2023 Identifica nuevas formas de incrementar tus ingresos
Mayo 2023 Planifica y disfruta de tus vacaciones como universitario/a
Junio 2023 ¢Cdmo obtener un crédito y manejarlo bien?

Julio 2023 Atrévete y sacale provecho a tu dinero

Agosto 2023 Prepara tus finanzas para el afio escolar
Septiembro2023 | Mandodecridtopora ok cmprendoder,oplons e hay
Octubre 2023 Si es facil vivir momentos de ahorrar y disfrutar

Noviembre 2023 iTodavia puedes salvar tu afio!
Diciembre 2023 Aciertos y errores financieros 2023
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5. Conclusiones

En 2023, Banco Bolivariano realizd capacitaciones virtuales y presenciales para diversos grupos
y subgrupos de la poblacion, lo que le permitio cumplir con la meta establecida para este afio.

Adicionalmente, se respaldd en medios de difusion para informar y concienciar sobre temas
relevantes de educacion financiera a diversos grupos de la poblacion.

Kyra Arcia Marcano )
GERENTE DE INNOVACION Y MERCADEO
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