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DE SERVICIOS FINANCIEROS
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1 e DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

1.1 Tasas de Interés

CREDITO COMERCIAL

Empresas

Pyme

CREDIT O DE CONS UMO

Natural

CREDITO DE VIVIENDA

Natural

DE LA ENTIDAD

Consultar tablero de tasas

Consultar tablero de tasas

Fija Consultar tablero de tasas Consultar tablero de tasas

Variable Consultar tablero de tasas Consultar tablero de tasas Consultar tablero de tasas Consultar tablero de tasas

Plan de pagos A solicitud del cliente A solicitud del cliente Mensual Mensual
SOBREGIROS

Ocasionales Consulfar tablero de tasas Consultar tablero de tasas Consultar tablero de tasas NA
RECARGO POR MORA

Dias de atraso hasta el dia de pago 0 1-15 16 - 30 31-60 +60

Recargo por morosidad hasta 0% 5% 7% 9% 10%

1.2 Costo del Crédito

TIPO DE MONTO TASA EFECTIVA VALOR TOT AL A MONTO TOTAL
CREDITO FINANCIADO ” A PAGAR POR MENSUAL A PAGAR A
DE LA ENTIDAD MAXIMA BC E INTERESES LA ENTIDAD
COMERCIAL
PYME 36 meses $50,000.00 10.91% 10.91% $8,385.64 $1,621.82 $58,385.64
PYME 36 meses $20,000.00 10.91% 10.91% $3,354.26 $648.73 $23,354.26
CONSUMO
Credimax 60 meses $35,000.00 16.77% 16.77% $15,522.79 $842.05 $50,522.79
Vehicub 60 meses $60,000.00 16.77% 16.77% $26,610.50 $1,443.51 $86,610.50
VIVIENDA
Nueva 240 meses 400,000.00 10.73% 10.73% $538,537.88 $3,910.57 $938,537.88

NOTA: Las tasas publicadas son de cardcter informativo, los términos y condiciones finales estdn sujetos a la aprobacion del Banco Bolivariano C.A.



1 e DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

1.3 Gastos con Terceros

SEGUROS

-

AVALUOS

OTROS

CREDITO COMERCIAL

CREDITO DE CONSUMO

Empresas PYME Natural Natural
DE DESGRAVAMEN
Costo N/A 0,7 x 1000** 0,7 x 1000** 0,7 x 1000**
Frecuencia N/A Mensual Mensual Mensual
DE VEHICULOS
Costo Segun Monto N/A N/A 2,30% - 5% N/A
Frecuencia N/A N/A Anual N/A
DE CESANTIA
Costo N/A N/A 1,80% 1,80%
Frecuencia N/A N/A Mensual Mensual
OTROS SEGUROS Seguro de incendios
Costo N/A N/A N/A 0,30%
Frecuencia N/A N/A N/A Anual
RANGOS USD COSTO EXCEDENTE FRACCION BASICA
Hasta $5,000 $30.00
De $5,001 hasta $20,000 $40.00 1.2 por mil por el exceso de $5,001 a $20,000
De $20,001 hasta $40,000 $58.00 1 por mil por el exceso de $20,001 a $40,000
De $40,001 hasta $60,000 $78.00 0.95 por mil por el exceso de $40,001 a $60,000
De $60,001 hasta $80,000 $97.00 0.90 por mil por el exceso de $60,001 a $80,000
Bienes Raices De $80,001 hasta $100,000 $115.00 0.85 por mil por el exceso de $80,001 a $100,000
De $100,001 hasta $200,000 $132.00 0.80 por mil por el exceso de $100,001 a $200,000
De $200,001 hasta $300,000 $212.00 0.75 por mil por el exceso de $200,001 a $300,000
De $300.001 hasta $400,000 $287.00 0.65 por mil por el exceso de $300,001 a $400,000
De $400,001 A $500,000 $352.00 0.60 por mil por el exceso de $400,001 a $500,000
De $500,001 en adelante $370.00 0.40 por mil por el exceso de $500,001 en adelante
Bienes Agropecuarios De $5.001 hasta $60.000 $30.00
Eg%ﬁ%ﬁiig{;g%ﬁ@j%ﬁéﬁ”05Se De $60.001 hasta $200.000 $25.00 N/A
siguientes montos. De $200.001 en adelante $20.00
Hasta $50.000 $60.00
De $50.001 hasta $70.000 $75,00
De $70.001 hasta $90.000 $95.00
Maquinarias De $90.001 hasta $110.000 $110.00 N/A
De $110.001 hasta $200.000 $130.00
De $200.001 hasta $300.000 $175.00
De $300.001 en adelante $230.00
Vehiculos livianos Hasta $12.000 $50.00 N/A
De $12.001 en adelante $40.00
Vehiculos pesados
Tra c‘rgc%rrrrlwl i%nneess', r\\/I/Lélldqsu’e‘ras N/A ?otos 2%&0 N/A
T $020porkMde
e roviizagion N/A ol N/A
el Suands ek orme
Reavaluos N/A o et drhorto N/A
P ese 806 "
P e rni N/A b N/A
Inspecciones N/A $ 150.00 N/A

CREDITO COMERCIAL

Empresas

CREDITO DE CONSUMO

PYME Natural

CREDITO DE VIVIENDA

Natural

Servicios Notariales®

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

Inscripcion en el Registro
Mercantil y Propiedad

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

Dependiendo de cada plaza

CREDITO COMERCIAL

CREDITO DE CONSUMO

CREDITO DE VIVIENDA

Empresas PYME Natural Natural
Servicio d b 1% sobre valor de 1% sobre valor de
EUAGOe bl L) los documentos los documentos N/A N/A
Servicio de canje o prérroga USD 1.50 por cada documento USD 1.50 por cada documento N/A N/A

* Aplica solo para créditos Credimax Vehiculos.
**Varia dependiendo del producto.

1 Tarifas por Servicios Notariales definidas por el Consejo Nacional de la Judicatura del Ecuador.

2 Aranceles por Servicios Registrales definidos por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos o por el Municipio de cada plaza.

CREDITO DE VIVIENDA




1 e DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

1.4 Costo de Operaciones Comercio Exterior

DESCRIPCION

CREDITO COMERCIAL

Cartas de Crédito de
Importacién (CCI)

Apertura

Apertura minima

Enmienda por cada término

Enmienda extension valor/expiracion
Enmienda extension valor/expiracion minima
Revision de documentos

6% anual (tasa maxima)
90 dias - $150.00
$15.00
6% anual (tasa maxima)
90 dias - $25.00
0,50% FLAT

Revisién de documentos minima $150.00
Aval (plazo proveedor) 6% anual (tasa méxima)
Aval (plazo proveedor) minima $200.00
Aviso discrepancias $15.00
Anulacién/no utilizaciéon $50.00
Aviso $100.00
Confirmacion (por trimestre o fraccion) 0,50% por cada trimestre o fraccion
Confirmacion (por trimestre o fraccién) minima $150.00
Aviso enmienda $25,00
Cartas de Crédito de Revisién de documentos 0,50% FLAT
Exportacion (CCE) Revisién de documentos minima $150,00
Aceptacion o pago diferido (plazo proveedor) 4% anual (fasa maxima)
Aceptacion o pago diferido (plazo proveedor) minima $150,00
Aviso discrepancias $25,00
Anulaciéon/no utilizaciéon $50,00
Stand By - Apertura 6% anual (tasa maxima)
Stand By - Apertura minima $150,00
Stand By - Enmienda por cada término $20,00
Stand By - Enmienda extension valor/expiracion 6% anual (tasa maxima)
Stand By - Enmienda extension valor/expiracién minima $25,00
Otras Cartas de Crédito Stand By - Anulacién/no utilizacion $50,00
Doméstica - Apertura 6% anual (tasa maxima)
Doméstica - Apertura minima $150,00
Domeéstica - Enmienda términos $20,00
Doméstica - Enmienda extensién valor/expiracion 6% anual (tasa méxima)
Domeéstica - Enmienda extension valor/expiracion minima $25,00
Garanfia (Bancarias, Aduaneras) - Aperfura 6% anual (tasa méxima)
Garanfia (Bancarias, Aduaneras) - Apertura minima $200,00
Garantia (Bancarias, Aduaneras) - Enmienda por cada término $20,00
Garantia (Bancarias, Aduaneras) - Enmienda extensién valor/expiracion 6% anual (tasa méxima)
Garantias y Avales Garantia (Bancarias, Aduaneras) - Enmienda extension valor/expiracion minima $25,00
Avales - Apertura 6% anual (tasa mdaxima)
Avales - Apertura minima $150,00
Avales - Enmienda términos $20,00
Avales - Enmienda extension valor/expiracién 6% anual (fasa maxima)
Avales - Enmienda extensién valor/expiracion minima $25,00
Financiamientos Financiamientos Importacion y Exportacion - Apertura 6% anual (tfasa maxima)
Financiamientos Importacién y Exportacion - Aperfura minima $200,00
Cobranza de Importacién - Cobro 0,50% FLAT
Cobranza de Importacién - Cobro minima $200,00
Cobranzas Cobranza de Exportacién - Cobro 0,50% FLAT
Cobranza de Exportaciéon - Cobro minima $200,00
. . Comisién BCE por CCI convenio 0,125 por cada frimestre o fraccion
Tarifas varias
Portes (AVB, CCD, GRB, GRA, CCI, STB, FCI, CDI, CCE, CDE, FCE) $15,00




e TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Servicios Financieros Bdsicos

TRANSACCION BASICA

VISA @

APLICA

TARIFA (DOLARE

Tarjeta de crédito titulares

Activacion ' o o
Tarjeta de crédito adicionales 0
Tarjeta prepago
Tarjeta de crédito

Mantenimiento de tarjeta de crédito Pago minimo de Tarjeta de crédito 0
Pago total de Tarjeta de crédito

Mantenimiento de Tarjeta Prepago Mantenimiento de Tarjeta prepago 0
Tarjeta de crédito titulares

Bloqueo, anulacion o cancelacion Tarjeta de crédito adicionales 0
Tarjeta prepago

Frecuencia de Transacciones Tarjeta de crédito 0
Reposicion de tarjeta de crédito por migracion o por fallas en la banda lectora o chip

Servicios de R icién Reposicion de tarjeta de crédito con banda lectora por pérdida, robo o deterioro o

SNAEReES C S L ek 1 fisico, con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora

Reposicion de tarjeta prepago por fallas en la banda lectora

Emision y entrega de Estado de Cuenta Tarjeta de crédito 0

Servicio de Emision Emision de pléstico de tarjeta de crédito con banda lectora 0

Servicio de Renovacion Renovacion de pldstico de tarjeta de crédito con banda lectora 0
Pagos por obligaciones contraidas con farjetas de crédito realizadas por cualquier

Pagos de Tarjeta de Crédito canal de la entidad emisora. 0
Notificacion de acceso y ejecucion de fransacciones efectuadas por medio de

. . . ge . tarjetas de crédito, en todos los canales (7)

Servicios de Notificaciones 0
Notificacion de acceso y ejecucion de fransacciones efectuadas por canales electronicos (8)

Servicios de consumos nacionales Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito o prepago (9) 0

con tarjetas

Servicios Financieros Con Cargo Maximo

< TARIFA TARIFA
SERVICIO SUJETO A CARGO MAXIMO APLICA CANAL (DOLARES) IVA FINAL
q . Internet
Referencias Bancarias Tarjeta de crédito Medios Virtuales 2.25 0.34 2.59
Oficina
Reposicién de plastico Tarjeta de crédito con chip para fitulary adicional Oficina 4.37 0.66 5.03
por pérdida, robo o deterioro fisico.
Emisién de tarjeta de crédito con chip (3) Em|5|on por primera vez de tarjeta de crédito con Oficina 4.37 0.66 503
chip para titular y adicional
Emisién de tarjeta paykard Emision de plastico de tarjeta prepago no recargable Oficina 0.84 0.13 0.97
con banda lectora (incluye la primera carga)
Renovacwp d? Tarjeta_de crgdlto con C,h'p Tarjeta de crédito para titular y adicional Oficina 4.37 0.66 5.03
(cobro al finalizar la vigencia del plastico) (4)
Cheque devuelto nacional (5) Tarjeta de crédito Oficina 2.49 0.37 2.86
ey . | S Consultas ATM 0.89 0.13 1.02
ervicio de tarjeta en el exterior (6)
! Consumos por montos mayores a USD 100 CompraPOS 170 0.26 1.96
Internet
. P~ 2.89 3.32
Cheque protestado / Devuelto del exterior Tarjeta de crédito Oficina JCosto 0.43 bosto
del exterior del exterior
Consumo de gasolina Tarjeta de crédito y tarjeta Paykard Compra POS  0.20 0.03 0.23
Estado de cuenta Oficina 0.45 0.07 0.52
Copias Voucher del pais Oficina 1.79 0.27 2.06
Voucher del exterior Oficina 8.93 1.34 10.27
Consulta impresa de saldos en ATM 24efectivo| Tarjeta de crédito ATM 0.31 0.05 0.36
Visa Infinite/MasterCard Black (Segmento AA+) Oficina 54.00 8.10 62.10
Planes d.e recompensa Visa Signature/UnionPay Diamond (Segmento A+) Oficina 44.00 6.60 50.60
(e i) Visa / UnionPay Platinum (Segmento B+) Oficina 28.00 4.20 32.20
Visa/ Mastercard / UnionPay Oro (Segmento C+) Oficina 23.00 3.45 26.45
Visa / Mastercard Clasica y Visa Empresarial CTA (Segmento D+) Oficina 10.00 1.50 11.50
Visa Infinite/MasterCard Black (Segmento AA+y AA) Oficina 24.00 3.60 27.60
Visa Signature/UnionPay Diamond (Segmento A+y A) Oficina 20.00 3.00 23.00
Prestaciones en el exterior Visa / UnionPay Platinum (Segmento B+y B) Oficina 16.00 2.40 18.40
Visa/ Mastercard/ UnionPay Oro (Segmento C+y C) Oficina 11.00 1.65 12.65
Oficina 7.00 1.05 8.05

Visa / Mastercard Clésica y Visa Empresarial CTA (Segmento D+ y D)




e TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Gestidn de Cobranzas Extrajudicial VISA @

TARIFA REFERENCIAL* RANGO DiAS VENCIDOS
APLICA TARJETA DE CREDITO a.De1a30dias b. De 31a 60 dias c.De 61.a 90 dias d. Mas de go dias
a. Menor a 100 Llamada fija 6.38 16.23 23.17 25.56
b. De 100 a 199 Llamada celular 7.35 16.46 23.85 26.64
RGCZ%‘T’Ode c De 200 a 299 Mensaje de texto 7.92 17.83 25.27 29.03
(Délares) d. De 300 a 499 Mensaje e-mail 8.32 20.34 27.43 32.72
e. De 500 a 999 Carta por courier 8.63 23.99 30.34 37.70
f. Mayor a 1,000 Visita personal 8.88 28.78 34.01 43.99
NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA.

1. La gestién realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestion preventiva de cobranza no se cobrard valor alguno.

2. Las entidades deben llevar un registro con fechas y horas que evidencie la gestion de cobranza realizada. Los registros deben contar con respaldos fisicos, digitales u otros que
evidencien las gestiones efectivas realizadas.

. Se cobrard un solo cargo dentro del rango de cuota y de dias vencidos, independientemente del nUmero de gestiones efectivas realizadas.

. Se prohibe el cobro por gestiones de cobranzas de crédito vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestiéon efectiva realizada.

. Si la gestion de cobranzas la efectla un tercero, distinto de la entidad, no se podré recargar valores adicionales a los cargos previstos en esta resolucion.

. En el caso de registrarse mds de una cuota vencida en una misma operacion de crédito, se cobrard un solo cargo correspondiente a la cuota que presente el mayor nimero de
dias vencidos dentro de su rango de cuota, independientemente de las gestiones.

o Ul AW

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

CON CARGO DIFERENCIADO APLICA TARIFA (D()LARES) IVA TARIFA FINAL
Reposicion de tarjeta Tarjeta de crédito por .

en ZI exterior : pérjdida, robo o deF'r)erioro Oficina 44.64 6.70 5154
Retiro de $1.00 a $100.99 6.25 0.94 7.19

Retiro de $101.00 a $200.99 . o 10.71 1.61 12.32

Retiro de $201.00 a $300.99 Cajeros Automaticos 15.18 2.28 17.46

Retiro de $301.00 a $400.99 locales (/l)eXTe”or 19.64 2.95 2259

Retiro de $401.00 a $500.99 24.11 3.62 27.73

Retiro de $501.00 en adelante 46.43 6.96 53.39

Retiro de $1.00 a $300.99 17.86 2.68 20.54

. Retiro de $301.00 a $400.99 22.32 3.35 25.67

Avances de efectivo Retiro de $401.00 a $500.99 26.79 4.02 30.81
Retiro de $501.00 a $600.99 Oficina 31.25 4.69 35.94

Retiro de $601.00 a $700.99 Medios Virtuales 35.71 5.36 41.07

Retiro de $701.00 a $800.99 Corresponsal No Bancario 40.18 6.03 46.21

Retiro de $801.00 a $900.99 Locales / exterior 44.64 6.70 51.34

Retiro de $901.00 a $1,000.99 2 49.11 7.37 56.48

Retiro de $1,001.00 a $2,000.99 53.57 8.04 61.61

Retiro de $2,001.00 a $3000.99 58.04 8.71 66.75

Retiro de $3,001.00 en adelante 62.50 9.38 71.88

(1) Costo maximo por transaccién USD 46.43.

(2) Costo méximo por fransaccién USD 62.50. Limite de retiro por transaccion USD 4,000. Para pagos de impuestos prediales en pago corriente se aplicardn los costos que se cobre
por avances en ventanilla. Para pagos de matriculacién vehicular en pago corriente se aplicardn los costos que se cobre por avances en ventanilla.

(3) Se refiere a la accién de emitir por primera vez un pldstico de tarjeta de crédito con chip.

(4) La renovacion aplica Unicamente para los casos de tarjetas de crédito titular y adicional, para las cuales ha finalizado la vigencia del plastico conforme su fecha de caducidad.
(5) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque.

(6) Aplica para tarjetas de crédito y Paykard.

(7) Las transacciones realizadas en el pais por montos menores a $5 deberdn ser notificadas por correo electrénico de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.
Las fransacciones de montos mayores a $5 deberdn ser notificadas por correo electrénico y mensajeria mévil de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior serdn notificadas por correo electrénico.

(8) La notificacién es obligatoria para todas aquellas transacciones realizadas en el pais y en el exterior, tales como: consultas,transferencias, depdsitos, retiros, pagos, cambios de
clave, actualizacién de datos y otras relacionadas.

Las transacciones realizadas en el pais deberdn ser notificadas por correo electronico y mensajeria mévil de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior deberdn ser notificadas por correo electrénico de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional.

Los canales electrénicos son todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las instituciones del sistema financiero,
mediante el uso de elementos o dispositivos electrénicos o tecnoldgicos.

(9) El servicio aplica para las transacciones de consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la enfidad financiera.El servicio no incluye los
consumos en gasolineras en el pais con tarjetas.



3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros Bdasicos

TRANSACCION BASICA APLICA TARIFA (DOLARES)

Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes, Cuenta de Integracion de Capital,

Apertura de cuenta Depdsitos a Plazo, Inversiones 0
DepésiTos a cuentas Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes, Depésitos a Plazo, Inversiones 0
Mantenimiento de cuenta Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes, Depositos a Plazo, Inversiones 0

Consulta de saldos por los canales: oficinas,

Consultas de saldos : . . 0
internet, teléfono, celular, kiosko
Consultas de cuentas Centro de Servicios a Comercios 0
. . Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes, a fravés de
Retiro de dinero . Sy » : . 0
ventanillas y cajeros automdticos propios de la enfidad
. Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes,
Transferencias de fondos entre a través de ventanillas, cajeros automdticos, 0
cuentas del Banco internet, teléfono, celular, kiosko
Cancelacion o cierre de cuenta Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes 0
Activaciéon de cuentas Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes ,Tarjeta de débito y Cuenta Bdsica 0
Mantenimiento de Tarjeta de Débito Mantenimiento de Tarjeta de Débito 0
Consulta y pago de Tarjeta de Crédito Tarjetas de crédito de la misma entidad 0
.. .. Tarjeta de débito de Cuentas de Ahorro y Corrientes
Bloqueo, anulacidon o cancelacion — — 0
Plataforma de pagos moviles Cuenta Bdasica
Emision de tabla de amortizacion Primera impresion 0
Penalizacion por transaccion no realizada Cajeros automaticos, todos los casos 0
por fondos / cupos
Reclamos Justificados e injustificados 0
Frecuencia de fransacciones Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes, Tarjeta de crédito, Cuenta Bdsica 0
Reposicion de libreta / cartola / estado de cuenta por actualizacion
Reposicion de tarjeta de débito por migracién o por
fallas en la banda lectora o chip
Servicios de Reposicion 0

Reposicion de tarjeta de débito con banda lectora por pérdida, robo o
deterioro fisico, con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora

Reposicion de tarjeta electronica de cuenta bdsica por fallas en
la banda lectora o chip

Emision y entrega de estados de cuenta de todo fipo de

L cuenta por medios electronicos vy fisicos

Emision y entrega de estado de cuenta 0

Impresion de corte estado de cuenta en cajeros automaticos,
infernet, teléfono, kiosko

. . . .. Emision de pldstico de tarjeta de débito con banda lectora
Servicio de Emision Clave 24: Emisién de Clave 24 (tarjetas coordenadas) 0

Renovacion de plastico de tarjeta de débito con banda lectora

Servicio de Renovacion 0
Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora

Servicios de notificaciones Notificacion de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas por

canales electronicos o por medio de tarjetas electronica y débito (16) 0

Servicios de consumos nacionales con tarjetas Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débito (17) 0

Servicios con cuentas corrientes Procesamiento protesto de cheque 0
. . Envio de giros nacionales enfregados a beneficiarios por ventanillas y cajeros

Servicios de giros automdticos de la propia entidad (18) 0

Transferencias interbancarias SPI recibidas Acreditacion en cuentas por transferencias electrénicas de dinero 0




3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros con Cargo Mdaximo

SERVICIO SUJETO A CARGO APLICA CANAL TARIFA (Df)LARES) TARIFA FINAL
Cuenta de Ahorros 24
Corte impreso de movimientos de cuenta Cuenta de Ahorros Oficina 1.63 0.24 1.87
de ahorros en oficina del Banco (10) : ’ ’
Reposicion por pérdida /
Robo to conia” Cuenta de Ahorros Oficina 0.76 0.11 0.87
Cheque devuelto nacional (7) Cuenta de Ahorros Oficina 2.49 0.37 2.86
i i ici 2.89 3.32
Devolucién de cheques del exterior Cuenta de Ahorros Oficina + Costo dol banco del exterior 0.45 + Costo del banco del exterior
Cuenta Corriente 24
Oficina
Tarifa por cada cheque Cuenta Corriente 0.27 0.04 0.31
Internet
Emision formulario de cheque Cuenta Corrient Oficina 0.27 0.04 0.31
(Tarifa por cada cheque) uenta torriente ’ ' '
Cheque devuelto nacional (7) Cuenta Corriente Oficina 2.49 0.37 2.86
‘4 ; i i 2.89 3.32
Devolucion de Cheques del exterior Cuentq Corriente Oficina + Costo del banco del exterior 0.43 + Costo del banco del exterior
Certificaciéon de cheques Cuenta Corriente Oficina 1.79 0.27 2.06
Declaracion sin efecto de cheque . .
certificado Cuenta Corriente Oficina 2.68 0.40 3.08
Aprobacién de pago de cheque
porcdmara de compensacion (8) Cuenta Corriente Oficina 2.68 0.40 3.08
(cobro por cuenta y por dia)
Aprobacién de pago de cheque
por ventanilla (8) (Cheque consideracion Cuenta Corriente Oficina 2.68 0.40 3.08
camara de compensacion)
Revocatoria de cheque(s) (por evento : .
para uno o varios cheques) Cuentq Corriente Oficina 2.68 0.40 3.08
Anulacion de formularios de cheque(s) . Oficina
. nt rrient 2.68 0,40 .08
(por evento para uno o varios cheques) Cuenta Corriente Internet + Gastos de publicacion. ’ + Gastos §e|ooublicacién.
Suspension Transitoria del pago de chequels) Cuenta Corriente Oficina 2.68 0,40 308
(por evento para uno o varios cheques)
Declaracion sin efecto de cheque(s) 208 0,40 308
. .. . . 1, ’4 . . Harm,
(por evento para uno o varios cheques) Cuenta Corriente Oficina Aplig: Ztt?kfli(iigz:“sﬁgﬁ; de ApuS; Ztsgli(iigg:lgi:icall%? de
cheque es a partir de 2 S.B.U. cheque es a partir de 2 S.B.U.
Corte impreso de movimientos de cuenta . -
corriente en oficina del Banco (10) Cuenta Corriente Oficina 163 0.24 1.87
Corte Impreso de movimientos de cuenta Cuenta Corriente Oficina 1.63 0.24 1.87
corriente en oficina del Banco (10) ’ ’ ’
(Conciliacion Bancaria)
Servicios de Cuenta Efectiva (Cuenta Bdsica)
Emision del paquete de apertura ) o
de Cuenta Efectiva con tarjeta Cuenta Bdsica Oficina 4.56 0.68 5.24
electrénica con chip
Reposicion de tarjeta electrénica de
Cuenta Efectiva con chip por pérdida, . . -
robo o deterioro fisico con excepcion Cuenta Bdsica Oficina 5.09 0.76 5.85
de los casos de fallas en el chip
Ventanilla de Servicios
) ) Cuentas e Inversiones ?n‘rerhe’r 2.25 0.34 2.59
Referencias Bancarias Medios Virtuales
Cuentas, Inversiones, Giros, .
Riesgos y Calificacion Oficina 2.25 0.34 2.59
Confirmaciones Bancarias para Auditores externos Cuentas, Inversiones, Riesgos, Garantias Oficina 2.25 0.34 2.59




3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros con Cargo Maximo

SERVICIO SUJETO A CARGO MAXIMO

APLICA

TARIFA
(DOLARES)

TARIFA
FINAL

Transferencias

Transferencias Recibidas del exterior en euros Cuenta Corriente y Ahorros Internet 8.93 1.34 10.27
Transferencias Recibidas del exterior en ddlares Cuenta Corriente y Ahorros Internet 8.93 1.34 10.27
Transferencias Recibidas del exterior para remesadoras de dinero Cuenta Corriente y Ahorros Internet 8.93 1.34 10.27
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (A) : ..
Desde USD 1,00 hasta USD 1.000,00 SEACHClNERAA e Oficina 49.54 745 56.97
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (A) ; i 66.36 995 76.31
Desde USD 1.000,01 hasta USD 5.000,00 Ui COITIEIS i AIETE Oficina & ' 3
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (A) . ..
Desde USD 5.000,01 hasta USD 10.000,00 Cuenta Corriente y Ahorros Oficina el 12.78 SIS
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (A) . -
Desde USD 10.000,01 en adelante Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 10000 1500 | 11500
Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 1.92 0.29 2.21
Transferencias nacionales otras entidades oficina (enviadas y Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 1.79 0.27 206
recibidas por SWIFT) ’ ' ’
Transferencias interbancarias SCI recibidas Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 0.20 0.03 0.23
Servicios varios
Copia de Documentos: Solicitud de estados de cuenta corriente histéricos . .
/ Movimientos cuentas de ahorro (por cada mes) (10) Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 1.63 0,24 1.87
Cheque de Emergencia Banco Bolivariano
(A p?,rﬂr del primger cheque) Cuenta Corriente, Ahorros e Inversiones Oficina 2.23 0.33 2.56
Cajeros automaticos
Consulta de saldos: Impresion en cajeros24efectivo (propios) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automdatico 0.31 0.05 0.36
Consulta de saldos: Impresion en cajeros BANRED clientes BB (red local) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automético 0.31 0.05 0.36
Retiros de efectivo: Clientes BB en cajeros BANRED (red local) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automdtico 0.45 0.07 0.52
Retiros clientes BANRED (red local) en cajeros24efectivo (propios) (3) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automatico 0,45 0,07 0.52
Consulta de saldos: Clientes BB en cajeros en el exterior (15) (red Internacional) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automético 0.89 0.13 1.02
Retiro de clientes BB en cajero del exterior (red Internacional) (14) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automdatico 4.46 0.67 5.13
Visa Débito:Tarifa por consumo en gasolineras Cuenta Corriente y Ahorros Compra POS 0.20 0.03 0.23
Reposicion de Tarjeta Visa Débito por pérdida, robo o deterioro fisico Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 4.37 0.66 5.03
Emisién de pldstico de tarjeta Visa Débito (4) Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 4.37 0.66 5.03
Renovacioén del pléstico tarjeta de débitoVisa Débito con Chip (Cobro al . . .
finalizar la vigeﬁcio del pI(JisTico) () P( Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 4.37 0.66 5.03
Renovacién del servicio anual de tarjeta Visa Débito Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 1.57 0.24 1.81
Envio de Giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros . . "
automaticos de otra entidad (red local) (18) Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automdtico 0.45 0.07 0.52
PuntoBB (Corresponsal No Bancario)
Retiros de efectivo en corresponsal no bancario (9) Cuenta Corriente y Ahorros PuntoBB (CNB) 0.31 0.05 0.36
Envio de Giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsal i
no bancarios de la propia entidad (Retiro Quickpay) (18) Cuenta Corriente y Ahorros PuntoBB (CNB) 0.31 0.05 0.36
Consulta de saldos: Impresion en PuntoBB (Corresponsal no Bancario) Cuenta Corriente y Ahorros PuntoBB (CNB) 0.31 0.05 0.36
Multicanales BB
Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet Cuenta Corriente y Ahorros Internet 0.36 0.05 041
Oficina 0.39 0.06 0.45
Pago a Tarjetas de crédito de otros bancos Cuenta Corriente y Ahorros Punto BB (CNB) 0.39 0.06 0.45
Medios Virtuales 0.34 0.05 0.39
Transferencias Enviadas al exterior: Multicanales BB (A) .
Desde USD 1,00 hasta USD 1.000,00 Cuenta Corriente Yy Ahorros Internet 49.54 743 56.97
Transferencias Enviadas al exterior: Multicanales BB (A) i
Desde USD 1.000.01 hasta USD 5.000,00 Cuenta Corriente y Ahorros Internet 66.36 Q.95 76.31
Transferencias Enviadas al exterior: Multicanales BB (A) i
Desde USD 5.000,01 hasta USD 10.000,00 Cuenta Corriente y Ahorros Internet sale 12.78 |
Transferencias Enviadas al exterior: Multicanales BB (A) Cuenta Corriente y Ahorros Internet 100.00 15.00 115.00

Desde USD 10.000,01 en adelante




3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros con Cargo Mdaximo

Clave24: Emision de Clave Digital (token) Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 10.00 1.50 11.50
Renovacion del servicio anual de Token fisico Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 4.56 0.68 5.24
Emisidn de Token Virtual Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 8.00 1.20 9.20
Renovacion del servicio anual de Token Virtual Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 3.00 0.45 3.45

(A) Our / Items: Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el Banco del beneficiario.

. TARIFA TARIFA
SERVICIO SUJETO A CARGO MAXIMO APLICA (DOLARES) FINAL

Servicios de caja y Tesoreria

sat/Cobros y Pagos: Cheque no preavisado Cuenta Corriente Internet 3.13 0.47 3.60

Oficina/Cajeros

Recaudaciones de pagos a terceros (a excepcion de _ Automdticos/ 0.51 0.08 0.59
recaudaciones de tributos pagados con tarjetas) (11) Recaudaciones PuntoBB (CNB)
(Cargo asumido por el usuario/cliente)

Medios Virtuales 0.27 0.04 0.31
Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas (12) Recaudaciones Medios Virtuales 0.27 0.04 0.31

(Cargo asumido por el usuario/cliente)

Gestion de Cobranza extrajudicial

TARIFA REFERENCIAL RANGO DE DIiAS VENCIDOS
CARTERA DE CONSUMO, VIVIENDA, . . 5 . .
APLICA MICROCREDITO, COMERCIALY ~A.DE1A30DIAS B.DE31A60DIAS C.DE61A90DIAS  D.MAS DE 90 DIAS
EDUCATIVO.
d. menor a 100 6.38 16.23 23.17 25.56
b. de 100 a 199 7.35 16.46 23.85 26.64

Llamada fija

Llamada celular
c.de 200 a 299 O — 7.92 17.83 25.27 29.03

Mensaje e-mail

d. de 300 a 499 e el 8.32 20.34 27.43 32.72
e. de 500 a 999 Vistie Fersonel 8.63 23.99 30.34 37.70
f. Mayor a 1.000 8.88 28.78 34.01 43.99

NOTAS:
" A los cargos descritos se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

1. La gestion realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestion preventiva de cobranza no se cobrara valor alguno.

2. Se llevara un registro con fechas y horas que evidencie la gestion de cobranza realizada. Los registros deben contar con respaldos fisicos, digitales u otros que evidencien las
gestiones efectivas realizadas.

3. Se cobrara un solo cargo dentro del rango de cuota y de dias vencidos, independientemente del numero de gestiones efectivas realizadas.

4. Se prohibe el cobro de gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestion efectiva realizada.

5. Si la gestion de cobranza la efectua un tercero, distinto de la entidad, no se podra recargar valores adicionales a los cargos previstos en esta resolucion.

6. En el caso de registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacion de crédito, se cobrara un solo cargo correspondiente a la cuota que presente el mayor numero de
dias vencidos dentro de su rango de cuota, independientemente de las gestiones efectivamente realizadas.



3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO CON CARGO DIFERENCIADO APLICA CANAL TARIFA TARIFA

(DOLARES) FINAL

Cuenta de Ahorros 24

Deposito de cheque de remesas del exterior Cuenta de Ahorros Oficina 2.23 0.33 2.56

Cuenta Corriente 24

Swift MT-940 (tarifa mensual) Cuenta Corriente Oficina 17.86 2,68 20.54
Portachequera Cuenta Corriente Oficina 7.14 1.07 8.21
Deposito de cheque de remesas del exterior Cuenta Corriente Oficina 2.23 0.33 2.56

Ventanilla de Servicios

Investigaciones y confirmaciones del exterior Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 17.86 2.68 20.54
Servicios Varios

Cheque enviado y recibido en cobranza (1) Cuenta Corrienfe y Ahorros Oficina 8.93 1.34 10.27

Cheque sobre bancos del exterior (A partir del primer cheque) Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 5.36 0.80 6.16

Emision de cheque sobre bancos del exterior en euros

Cuenta Corriente y Ahorros Oficina
(A partir del primer cheque) (2) y 5.56 0.80 6.16
Envio de correspondencia al Resto del Mundo Cuenta Corriente y Ahorros Oficina e 8.04 SR
Envio de correspondencia al Continente Americano Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 40.18 6.03 46.21
Envio de correspondencia al exterior: SWIFT de apertura Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 26.79 4.02 30.81
Envio de correspondencia al exterior: SWIFT de enmienda Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 22.32 3.35 25.67
Envio de correspondencia al exterior: Otros SWIFT Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 22.32 3.35 25.67
Copia digitalizada, microfilmica o reimpresién de documento Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 2.68 0.40 3.08
Investigacion (2 6 mas anos de antigledad) Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 17.86 2.68 20.54
Compra de tiempo aire Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automatico S/C S/C S/C

Internet

Suspensidon de pago de cheque sobre banco del exterior Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 44.64 670 5134
(Stop Payment) e Inversiones

0,89% sobre promedio |0:13% sobre

CU STOd iO BG nca E m presO S Ofl Ci na de valores custodiados | Promedio de ;gﬁlZ?te);iE;?g?adcilgs

valores custodiados

Cajeros automaticos

Transacciones en Cajeros

o . Oficina 4.46 0.67 5.13
automaticos y Ventanillas

Visualizacién de videos de seguridad

Retiro de clientes de red internacional en cajeros propios de Cuenta Corriente y Ahorros Cajero Automdatico 4.00 0.60 4.60
la entidad

Transferencias

Transferencias Enviadas al exterior Oficina: Transferencias reparadas Cuenta Corriente y Ahorros Oficina 8.93 1.34 10.27




3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO CON CARGO DIFERENCIADO APLICA CANAL TARIFA TARIFA
(DOLARES) FINAL
Multicanales BB
Multicanales BB jBanca sin horarios! - 24mévil - Tarifa por 20 mensajes Cuenta Corriente y Ahorros Celular 1.33 0.20 1.53
Multicanales BB jBanca sin horarios! - 24mévil -Tarifa por mensaje adicional Cuenta Corriente y Ahorros Celular 0.06 0.01 0.07
Multicanales BB jBanca sin horarios! - Avisos 24 Cuenta Corriente y Ahorros Celular 1.56 0.23 1.79
Casilleros de Seguridad
SATEICTEe S Oficina 89.29 1339 | 10268
(Cobro semestral en enero y julio USD 51,34 incluido IVA) . . .
Grande i
(Cobro semestral en enero y julio USD 46,20 incluido IVA) Oficina 80.36 12.05 92.41
Mediano i
. . (Cobro semestral en enero y julio USD 41,07 incluido IVA) Ofl cina 7 1 43 10 7 1 8 2 14
Casilleros de Seguridad
Pequeno ‘o
(Cobro semestralen energyjulio USD 30,80 incluido [VA) Oficina 53.57 8.04 6l.61
Copia de llave Oficina 4.46 0.67 5.13
Cambio de cerradura Oficina 13.39 2.01 15.40
Servicios de caja y Tesoreria
sat / Cobros: Recaudaciones varias (13) - : "
(Cargo asumido por la empresa contratante) Servicios de cajay fesoreria Internet 0:89 0.13 1.02
sat / Pagos: Pago nbminas de empresas de servicios de roles Servicios de caja y tesoreria Internet 0.89 0.13 1.02
sat / Pagos: Pago a proveedores / Pago a terceros Servicios de caja y tesoreria Internet 0.89 0.13 1.02
Pago a proveedores - Impresidn por cada comprobante de refencion: Servicios de caja y fesoreria Internet 0.89 0.13 102
sat/Pagos
Facturacién de combustible Servicios de caja y tesoreria Internet 8.93 1.34 10.27
Esquemal |Esquemal| Esquemal
Ventanilla
Comercializacién de notas de pedido Servicios de caja y tesoreria 8.93 1.34 10.27
Internet Esquema 2
Hasta 3 x1000 (Sobre el monto facturado)
22.59
+ Tarifa variable
Tarifa por vigje de Lunes a Viernes: USD 19.64 2.95 | Parmontotians GQ'SS g
‘2 . T ) ) 35.94
Transportacion de valores Banca Empresas Centro de Tarifa por vigje Fines de semana, Dias feriados 4.69 +Tarfa varioble
Banca de Personcs Procesgmienfo Horarios diferidos: USD 31.25 : pormonqurqns rtado
en efectivo o cheque
Tarifa variable por monto de efectivo transportado: 033 256
USD 2.23 por cada USD 1,000 transportados ’ :
Tarifa variable por monto de cheques fransportados: 0.07 0.52
USD 0.45 por cada USD 1,000 transportados
N/A =No aplica S/C = Sin costo S.B.U.= Salario Bdsico Unificado (A) Our / Iftems: Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el Banco del beneficiario.

(1) Tarifa no incluye costos de SWIFT ni envio.

(2) Tarifa no incluye costos del banco del exterior.

(3) Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el pais cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para clientes de ofra entidad.
(4) Se refiere a la accidn de emitir por primera vez un pldstico de tarjeta de débito con chip.

(5) La renovacion aplica Unicamente para los casos de tarjetas de débito para las cuales ha finalizado la vigencia del pléstico conforme su fecha de caducidad.

(6) Cargo cobrado por el banco emisor del cheque.

(7) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque.

(8) Cargo cobrado por el banco que autoriza el sobregiro.

(9) El cargo aplica para los retiros con tarjeta de débito de la entidad.

(10) Este servicio no reemplaza a la emisidn y enfrega de Est. de cuenta ni a la actualizacién de cartola en cuenta de ahorro.

(11) Aplica para el caso de recaudaciones pagadas por el usuario/cliente.

(12) AAplica para el caso de recaudaciones pagadas por el usuario/cliente o por la propia empresa.

(13) Las recaudaciones, cuyo cargo es asumido por la propia empresa contratante mantienen los cargos autorizados a cada entidad financiera.

(14) El retiro aplica para tarjetas de débito y tarjetas prepago.

(15) La consulta aplica para farjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(16) La notificacion es obligatoria para todas aquellas transacciones realizadas en el pais y en el exterior, tales como: consultas,transferencias, depdsitos, retiros, pagos,
cambios de clave, actualizacion de datos y otras relacionadas. Las tfransacciones realizadas en el pais deberdn ser notificadas por correo electrénico y mensajeria movil
de forma obligatoria y por ofros medios de manera opcional.Las fransacciones realizadas en el exterior deberdn ser noftificadas por correo electronico de forma
obligatoria y por otros medios de manera opcional. Los canales electrénicos son todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden efectuar
fransacciones con las instituciones del sistema financiero, mediante el uso de elementos o dispositivos electronicos o tecnolégicos.

17) El servicio aplica para las fransacciones de consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la entidad financiera.El servicio no
incluye los consumos en gasolineras en el pais con tarjetas.

(18) Aplica para giros nacionales enviados a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos méaximos de 6rdenes: USD 100 diarios, USD 300 semanal y USD 500
mensual; y cantidad méaxima de fransacciones: diario 5, semanal 10 y mensual 30.



B) 4. INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE

1 De conformidad con los Capitulos VII y IX, de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 116, de 10 de julio de 2000 la entidad debe tener presente lo siguiente:

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El cdlculo de los intereses en las compras a crédito
debe hacerse exclusivamente sobre el saldo del capital impago, es decir, cada vez que se cancela una cuota, el
interés debe ser recalculado para evitar que se cobre el total del capital.

En toda venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor tfendrd derecho a pagar anticipadamente el total de
lo adeudado, o realizar pre-pagos parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos casos, los intereses se
pagardn Unicamente sobre el saldo pendiente.

Constituyen prdcticas abusivas de mercado, y estdn absolutamente prohibidas al proveedor, entre otfras, "el

redondeo de tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas u otras sanciones econdémicas en tarjetas de
crédito, préstamos bancarios y otros similares”.

2 Obligaciones de la entidad para con sus clientes:

2.1 Las instituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total
o parcial de las operaciones crediticias.

2.2 La tasa de interés para los créditos es de libre contratacion, siempre y cuando sea menor a la maxima efectiva
que dispone el Banco Central del Ecuador.

2.3 El deudor del crédito deberd aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido
bajo los costos informados por la entidad.

2.4 A los solicitantes del crédito se les deberd entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda
verificar los datos publicados en la informacién pizarra.

2.5 Se deberd informar sobre la existencia de la Unidad de Atencion al Cliente, la que tendrd como finalidad brindar
mayor informacion a los clientes, atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas.

2.6 Los valores que se presentan como tarifas mdaximas y aquellos definidos como transacciones bdsicas estdan
incluidos en las Resoluciones Nos. JB-2009-1315, 514-2019-F, 533-2019 y 672-2021-F.

2.7 Un servicio financiero debe ser efectivamente prestado y deberd tener la aceptacion escrita por parte del cliente.

2.8 Informar a sus clientes sobre la existencia de la linea telefonica 1800-TARIFA que ha implementado la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

2.9 Las entidades financieras pueden elaborar folletos parciales con mayor detalle de los servicios financieros que
ofertan.



NO. DE RESOLUCION
APROBATORIA

5 e SERVICIOS FINANCIEROS APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

TRANSACCION BASICA

514-2019-F / 533-2019-F

Apertura de cuenta

Apertura de cuenta

514-2019-F

Depodsitos a cuentas

Depodsitos a cuentas

514-2019-F Administracion, Mantenimiento, Mantencién y Manejo de cuentas Mantenimiento de cuenta / Tarjeta de crédito

514-2019-F Consultas de cuentas Consultas de saldos 24online, 24fono, Punto BB, 24mévil, Centro de Servicios a comercios
514-2019-F Retiros de dinero Retiro de ahorros / efectivo en ventanilla / Retiros de dinero: cojeros 24efectivo (propios)

514-2019-F Transferencias dentro de la misma entidad Giros a otras oficinas del Banco (enviados) / Transferencias entre Cuentas del Banco.
514-2019-F Cancelacidn o cierre de cuenta Cancelacidn o cierre de cuenta

514-2019-F / 533-2019-F

Activaciéon de cuentas

Tarjeta Visa Débito (Principal) / Tarjeta de Crédito Bankard / Tarjeta Prepago / Cuenta Bésica Bimo

514-2019-F

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Mantenimiento de tarjeta de crédito, Mantenimiento Pago minimo de

514-2019-F Mantenimiento de Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito y Mantenimiento Pago Total Tarjeta de crédito.
514-2019-F Mantenimiento de Tarjeta de prepago Mantenimiento de Tarjeta Prepago
514-2019-F Pagos a Tarjetas de crédito Consulta y pago: Tarjetas de crédito de la misma entidad.
514-2019-F Bloqueo, anulacién o cancelacién Anulacién de Tarjetas, Tarjeta Visa Débito / Tarjeta de Crédito, Tarjeta Prepago
514-2019-F Emision de Tabla de Amortizacién Emision de Tabla de Amortizacién
514-2019-F Transacciones fallidas en cajeros automaticos Penalizacion por fransaccién no realizada por fondos/cupos
514-2019-F Reclamos de clientes Reclamos

514-2019-F / 533-2019-F

Frecuencia de Transacciones

Frecuencia de Transacciones

514-2019-F

Reposicién por actualizacion libreta / cartola

Reposicion de Tarjeta de crédito por migracion o fallas en la banda lectora o chip

NO. DE RESOLUCION

NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

514-2019-F Reposicion de tarjeta de débito/crédito con banda lectora por pérdida, robo o

Servicio de Reposicion deterioro fisico, con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora
514-2019-F Reposicion de tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o chip
514-2019-F Reposicidn de tarjeta electrénica de cuenta bésica por fallas en la banda lectora o chip
514-2019-F Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de

e tarjetas por medios electronicos y fisicos

Emision y entrega de estado de cuenta = - - -

514-2019-F Impresion de corte estado de cuenta en cajeros 24efectivo (Propios),
24o0nline, 24fono, Punto BB.
o L Emision de plastico de tarjeta de débito/crédito con banda lectora.

514-2019-F Servicio de Emision Clave 24: Emision de Clave 24 (tarjetas coordenadas).
514-2019-F o B Renovacion de pldstico de tarjeta de débito/crédito con banda lectora

Servicio de Renovacion Renovacién del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora
514-2019-F Notificacion de acceso y ejecucion de fransacciones efectuadas por

Servicios de noftificaciones canales electronicos o por medio de tarjetas electronica y débito
514-2019-F Notificacion de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas por

canales electrénicos o por medio de tarjetas electrénica y débito
514-2019-F Servicios de consumos nacionales con tarjetas Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débito
514-2019-F Procesamiento de protesto de cheque Procesamiento de protesto de cheque
o . Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas

514-2019-F Servicios de giros y cajeros automaticos de la propia enfidad
533-2019-F Bloqueo, anulacion o cancelacidn en plataforma de pagos méviles (PPM) | Bloqueo, anulaciéon o cancelacién de Cuenta Basica Bimo
533-2019-F Transacciones Fallidas en plataforma de pagos méviles (PPM) Transacciones fallidas todos los casos de Cuenta Bdsica Bimo
533-2019-F Servicios de recepcion de dinero por plataforma de pagos méviles Beneficiario del pago en Cuenta Basica Bimo
672-2021-F Transferencias interbancarias SPI recibidas Acreditacion en cuentas por fransferencias electrénicas de dinero

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

APROBATORIA
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Costo por un cheque Emisién formulario de cheque
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Cheque devuelto nacional Devolucion de cheques locales y remesas nacionales
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Cheque devuelto del exterior Devolucién de cheques del exterior
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Cheque certificado Certificacion de cheques
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Cheque de Emergencia Cheque Emergencia BB (A partir del primer cheque)
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes /Declaracion sin efecto de cheque certificado |Declaracién sin efecto de cheque certificado
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Cheque Consideracién Aprobacién de pago de cheque por cdmara de compensacion (cobro por cuenta y por dia)
514-2019-F Cdmara de Compensacion Aprobacioén de pago de cheque por ventanilla
514-2019-F Servicios con cuentas corrienfes / Cheque No Preavisado sat/Cobros y Pagos: Cheque no preavisado
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Revocatoria de cheques Revocatoria de pago de cheques
514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Anulocion al pago de cheques Anulacion de pago de cheques
514-2019-F 3ew}2cios con cuentas corrientes / Suspension Transitoria al pago Suspensién Transitoria de pago de cheques

e cheques

514-2019-F Servicios con cuentas corrientes / Declaratoria sin efecto Declarar sin efecto un cheque
514-2019-F Retiro cajero automdtico clientes de la propia entidad en cajero de ofra entidad |Retiros de efectivo: Clientes BB en cajeros BANRED (red local)
514-2019-F Retiro cajero automdatico clientes de la otra entidad en cajero de la entidad |Retiros clientes BANRED (red local) en cajeros 24efectivo (propios)

JB-2009-1400 //514-2019-F

Consultas en el exterior en cajeros automaticos

Consulta de saldos: Clientes BB en cajeros en el exterior (red infernacional)

JB-2009-1400 //514-2019-F

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automdaticos

Retiros de efectivo: Clientes BB en cajeros en el exterior (red internacional)
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Consumos en el exterior con tarjetas por montos Servicio de tarjeta en el exterior: Consumos por montos mayores a USD 100
514-2019-F mayores a USD 100 : P Y
514-2019-F Consulta de saldos: Impresion en cajeros 24efectivo (propios)
514-2019-F Impresion Consulta por cajero automdatico ansul‘rq de saldos: Impresion en cajeros BANRED (red local) de
clientes BB
514-2019-F Consulta de saldos: Impresidon en PuntoBB (Corresponsal No Bancario)
514-2019-F Referencias bancarias: Cuentas, Inversiones, Giros, Riesgos y Calificacion.
Referencias Bancarias
514-2019-F Tarjeta de crédito: Certificado de manejo de cuenta
?gbzr\? é?:g A{S_Czlgizlgll;l © Confirmaciones Bancarias para auditores externos Confirmaciones Bancarias para auditores externos
514-2019-F Corte impreso de movimientos de cuenta corriente o ahorros en
oficina del Banco
514-2019-F Corte impreso de movimientos de cuenta por cualquier - — —
- - tipo de cuenta y entregado en oficinas de la entidad por Copia de Doqumen‘ros. thc[‘rud de estados de cuentas historicos
solicitud expresa del cliente. mensual corrientes / movimientos de cuentas de ahorro (por
cada mes)
514-2019-F Conciliacién bancaria
514-2019-F Servicios de Copias Copias: Estado de cuenta de Tarjeta de Credito, Voucher pais,
Voucher exterior.
514-2019-F ) )
Transferencias: A cuentas de otros bancos a través del SPI del BCE
Servicios de Transferencias: Transferencias
514-2019-F interbancarias SPI enviadas, internet
Transferencias: Enviadas por medios electrénicos (sat)
514-2019-F Servicios de Transferencias: Transferencias . — . .
Interbancarias SPI enviadas, oficina Transferencias Locales Oficina: Enviadas por ventanilla SPI
514-2019-F Transferencias Interbancarias SCI recibidas Transferencias Interbancarias SCI recibidas
514-2019-F Transferencias Enviadas al exterior Oficina (Desde USD 1,00 hasta USD 1.000,00)
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (Desde USD 1.000,01 hasta USD 5.000,00)
Transferencias Enviadas al exterior Oficina (Desde USD 5.000,01 hasta USD 10.000,00)
514-2019-F Transferencias Enviadas al exterior Oficina (Desde USD 10.000,01 en adelante)
Servicios de Transferencias: Transferencias al Transferencias Enviadas al exterior: Mutticanales BB (Desde USD 1,00 hasta USD 1.000,00)
514-2019-F exterior en oficina Transferencias Enviadas ol exterior: Mutticanales BB (Desde USD 1.000,01 hasta USD 5000,00)
Transferencias Enviadas al exterior. Multicanales BB (Desde USD 5.000,01 hasta USD 10.000,00)
514-2019-F Transferencias Enviadas al exterior: Multicanales BB (Desde USD 10.000,01 en adelante)
Transferencios Enviodas al exterior: Medios electronicos SAT (A) (Desde USD 1,00 hasta USD 1.000,00)
514-2019-F Tronsferencios Enviadas ol exterior: Medios electrdnicos SAT (A) (Desde USD 1.000,01 hasta USD 5.000,00)
Transferencias Enviadas al exterior: Medios electronicos SAT (A) (Desde USD 5.000,01 hasta USD 10.000,00)
Transferencias Enviadas al exterior: Medios electronicos SAT (A) (Desde USD 10.000,01 en adelante)
514-2019-F Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas
€n euros
514-2019-F Servicios de Transferencias: Transferencias Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas
recibidas desde el exterior en délares
514-2019-F Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas
para remesadoras de dinero
514-2019-F Serylaos de Trgnsferencms: Transferencias nacionales otras Transferencias Locales Oficing
entidades, oficina
514-2019-F Pago a Tarjetas de crédito de otros bancos Pago a Tarjetas de crédito de ofros bancos: Oficina, Punto BB (CNB), Medio virtuales
514-2019-F Servicios de Consumo Nacionales: Consumo en gasolineras | Visa Débito: Tarifa por consumo en gasolineras
514-2019-F Servicios de rep05|C|on:’R<—:ip05|C|on de IlbreTa / Cartola / Pérdida / Robo de cartilla
Estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro
Servicios de reposicidon: Reposicidn de tarjeta de crédito / | Tarjeta Visa Débito con chip Reposicién: Perdida, robada, reemplazo.
514-2019-F débito, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de| Tarjeta de crédito Bankard con Chip: Reposicion en el pais: Perdida,
los casos de fallgs en el chip robada, reemplazo.
514-2019-F Servicios de emision: Emision de tarjeta de débito/crédito | Tarjeta Visa Débito con Chip Emision
con chip. Tarjeta de crédito Bankard con Chip Emision
514-2019-F Servicios de renovaciéon: Renovacion de pldstico de tarjeta | Tarjeta Visa Débito: Renovacion al vencimiento del plastico (3 arios)
de débito/crédito con chip Tarjeta de crédito Bankard: Renovacion al vencimiento del plastico (5 afos)
514-2019-F Serymos de’re‘novoaon:‘ Renovacion del servicio anual de Tarjeta Visa Débito: Renovacion anual del servicio
tarjeta de débito con chip
Circular No. IG - DNE-2010-005 Multa sobre cheque protestado Multa sobre cheque protestado
514-2019-F Emision de tarjeta paykard Emision de plos"nco de Tqrngo prepago no recargable con
banda lectora (incluye la primera carga)
514-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento AA+ Visa Infinite / Mastercard Black (Segmento AA+)
514-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento A+ Visa Signature, Visa Signature Directv (Segmento A+)
514-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento B+ Visa / Mastercard Platinum: De Prati y Mi Comisariato (Segmento B+)
514-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento C+ Visa / Mastercard Oro: Plus, Comisariato y Directv (Segmento C+)
>14-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento D+ Cldsica Plus y Empresarial CTA (Segmento D+)
514-2019-F Planes de recompensa (Fast Point) Segmento E+ Visa Nacional Mi Comisariato (Segmento E+)
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514-2019-F Retiros de Efectivo Retiros de Efectivo en Corresponsal No Bancario
514-2019-F Emisién de Token fisico Clave24: Emisiéon de Clave Digital (tfoken)
514-2019-F Renovacion del servicio anual de Token fisico Renovacion del servicio anual de Token fisico
Recaudaciones de pagos a terceros (A excepcidon de Recaudaciones de pagos a terceros (A excepcion de
514-2019-F ; . . ; . .
recaudaciones de fributos pagados con tarjetas) recaudaciones de tributos pagados con tarjetas)
514-2019-F Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas Recaudaciones de fributos pagados con tarjetas
514-2019-F Gestidon de cobranza extrajudicial Gestidon de cobranza extrajudicial
514-2019-F Emision del paquete de apertura de cuenta bdsica con Emision del paquete de apertura de Cuenta Efectiva con tarjeta
farjeta electrénica con chip electrénica con chip
Reposicion de tarjeta electrénica de cuenta bdsica con Reposicion de tarjeta electrénica de Cuenta Efectiva con chip por
514-2019-F chip, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion pérdida, robo o deterioro fisico con excepcidn de los casos de
de los casos de fallas en el chip fallas en el chip
Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros
514-2019-F o ) automdéticos de ofra entidad
Servicios de giros - - - —
514-2019-F Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsal
no bancario (Punto BB) de la propia entidad
514-2019-F Prestaciones en el exterior de tarjeta de crédito Prestaciones en el exterior de tarjeta de crédito
Retiros de efectivo en cajeros 24efectivo (propios)
533-2019-F Retiros con Plataforma Pagos Méviles - - -
Retiros de Efectivo en Corresponsal no bancario
533-2019-F Servicios de pagos interbancarios por plataforma de Transferencias enviadas por internet

pagos moéviles /envio de dinero
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO

NO. DE RESOLUCION

APROBATORIA NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

SB-INRE-2024-0913

Cobro de cheques

Deposito de cheque de remesas del exterior

SB-INRE-2024-0913

Suspensién de pago de cheques sobre bancos extranjeros

Suspensién de pago de cheque sobre banco del exterior (Stop Payment)

SB-INRE-2024-0913

Entrega de corte de estado de cuenta

Swift MT-940 (tarifa mensual)

SB-INRE-2024-0913

Portachequera

Portachequera

SB-INRE-2024-0913

Investigaciones y confirmaciones del exterior

Investigaciones y confirmaciones del exterior

SB-INRE-2024-0913

Transferencias reparadas

Transferencias Enviadas al exterior: Oficina: Transferencias
reparadas

SB-INRE-2024-0913

Cheques internacionales enviados y recibidos en cobranza

Cheque enviado y recibido en cobranza

SB-INRE-2024-0913

Cheques sobre bancos del exterior

Cheques sobre bancos del exterior
(A partir del primer cheque)

SB-INRE-2024-0913

Cheques sobre bancos del exterior

Emision de cheque sobre bancos del exterior EUROS
(A partir del primer cheque)

SB-INRE-2024-0913

Envio de correspondencia al exterior

Envio de correspondencia al Continente Americano

SB-INRE-2024-0913

Envio de correspondencia al exterior

Envio de correspondencia Resto del Mundo

SB-INRE-2024-0913

Envio de correspondencia al exterior

SWIFT de Apertura

SB-INRE-2024-0913

Envio de correspondencia al exterior

SWIFT de Enmienda

SB-INRE-2024-0913

Envio de correspondencia al exterior

Otfros SWIFT

SB-INRE-2024-0913

Copia digitalizada o microfilmica

Copia digitalizada, microfilmica o reimpresién de documento

SB-INRE-2024-0913

Copia de investigacion (2 6 mds afios de antigiiedad)

Investigacion (2 6 mds afios de antigiedad)

SB-INRE-2024-0913

Visualizacion de videos de seguridad

Visualizacion de videos de seguridad

SB-INRE-2024-0913

Retiros en ATM's de clientes de red internacional

Retiro de clientes de red internacional en cajeros 24efectivo (propios)

SB-INRE-2024-0913

Compra tiempo aire

Compra de tiempo aire

SB-INRE-2024-0913 24movil 24movil:Tarifa por 20 mensajes
SB-INRE-2024-0913 24movil 24movil: Tarifa por mensaje adicional
SB-INRE-2024-0913 Avisos 24 Avisos 24

SB-INRE-2024-0913

Casilleros de seguridad

Casilleros de Seguridad

SB-INRE-2024-0913

Casilleros de seguridad

Copia de llave

SB-INRE-2024-0913

Casilleros de seguridad

Cambio de cerradura

SB-INRE-2024-0913

Servicio de recaudaciones

sat/Cobros: Recaudaciones varias (Cargo asumido por la
empresa contratante)

SB-INRE-2024-0913

Pago de nédminas de empresas

sat / Pagos: Pago de ndminas de empresas de servicios
de roles

SB-INRE-2024-0913

Pago a proveedores

sat / Pagos: Pago a proveedores/ Pago a fterceros

SB-INRE-2024-0913

Pago a proveedores

sat / Pagos: Pago a proveedores - impresiéon por cada
comprobante de retencion

SB-INRE-2024-0913

Servicios de facturacion

sat: Facturacion de combustible

SB-INRE-2024-0913

Servicios de facturacion

Comercializaciéon de notas de pedido

SB-INRE-2024-0913

Transportacion de valores

Transportacion de valores

SB-INRE-2024-0913

Reposicién de pldstico (exterior)

Tarjeta de crédito: Reposicion en el Exterior

SB-INRE-2024-0913

Avance de efectivo en el pais

Avances en efectivo Local Ecuador

SB-INRE-2024-0913

Avance de efectivo en el exterior

Avances en efectivo Exterior

SB-INRE-2024-0913

Custodia

Custodia del portafolio de empresa




Banco Bolivariano

ERES LO QUE NOS MUEVE



