
Enero a Marzo  

TARIFARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS 
BANCO BOLIVARIANO Y BANKARD 2026



DE LA ENTIDAD

SOBREGIROS

RECARGO POR MORA

Consultar tablero de tasas

Consultar tablero de tasas

A solicitud del cliente

Consultar tablero de tasas

Consultar tablero de tasas

A solicitud del cliente

Consultar tablero de tasas

Consultar tablero de tasas

Mensual

Consultar tablero de tasas

Consultar tablero de tasas

Mensual

Fija

Variable

Plan de pagos

Consultar tablero de tasas

Días de atraso hasta el día de pago  0

Recargo por morosidad hasta 0%

A/NConsultar tablero de tasasOcasionales

CRÉDITO COMERCIAL

DETERMINACIÓN DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CRÉDITO

1.1 Tasas de Interés

1.

CRÉDIT O DE CONS UMO CRÉDITO DE VIVIENDA

Empresas Pyme NaturalNatural

Consultar tablero de tasas

NOTA: Las tasas publicadas son de carácter informativo, los términos y condiciones finales están sujetos a la aprobación del Banco Bolivariano C.A.

10%9% 7%5% 

+6031 - 6016 - 301 - 15

1.2 Costo del Crédito

DE LA ENTIDAD

COMERCIAL

PYME $58,385.64

PYME $23,354.26

CONSUMO

60 meses $842.05 Credimax

Vehículo $1,443.51 $86,610.50
16.77%

16.77%

16.77%

16.77%

$15,522.79

$26,610.50

240 meses $3,910.57 $938,537.8810.73%

VIVIENDA

Nueva 

$8,385.64

$3,354.26

$538,537.88

CUOTA
MENSUAL

MONTO TOTAL  
A PAGAR A 

LA ENTIDAD

TASA EFECTIVA VALOR TOTAL 
A PAGAR POR 

INTERESES

TIPO DE
CRÉDITO PLAZO MONTO

FINANCIADO MÁXIMA BC E

$60,000.00 60 meses

10.73%400,000.00

$50,522.79$35,000.00 

$1,621.82

$648.7310.91%10.91%

10.91% 10.91%$50,000.00

$20,000.0036 meses 

36 meses



DETERMINACIÓN DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CRÉDITO

1.3 Gastos con Terceros

Empresas PYME Natural Natural
DE DESGRAVAMEN

Costo N/A 0,7 x 1000**
Frecuencia N/A Mensual

0,7 x 1000**
Mensual

0,7 x 1000**
Mensual

DE VEHÍCULOS
Costo Según Monto N/A N/A 2,30% - 5% N/A
Frecuencia N/A N/A Anual N/A

OTROS SEGUROS Seguro de incendios
Costo N/A N/A N/A 0,30%
Frecuencia N/A N/A N/A Anual

DE CESANTÍA
Costo N/A N/A
Frecuencia N/A N/A MensualMensual

SE
G

U
RO

S

CRÉDITO COMERCIAL CRÉDITO DE CONSUMO CRÉDITO DE VIVIENDA

DETERMINACIÓN DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CRÉDITO1.

Hasta $5,000 $30 00

De $5,001 hasta $20,000 $ 0 00

De $20,001 hasta $ 0,000 $5 00

De $ 0,001 hasta $60,000 $7 00

De $60,001 hasta $ 0,000 $97 00

De $ 0,001 hasta $100,000 $115 00

De $100,001 hasta $200,000 $132 00

De $200,001 hasta $300,000 $212 00

De $300 001 hasta $ 00,000 $2 7 00

$352 00

De $500,001 en adelante $370 00

De $5 001 hasta $60 000 $30 00

De $60 001 hasta $200 000 $25 00

De $200 001 en adelante $20 00

Hasta $50 000 $60 00

De $50 001 hasta $70 000 $75,00

De $70 001 hasta $90 000 $95 00

De $90 001 hasta $110 000 $110 00

De $110 001 hasta $200 000 $130 00

De $200 001 hasta $300 000 $175 00

De $300 001 en adelante $230 00

Hasta $12 000 $30 00

De $12 001 en adelante $ 0 00

Vehículos pesados
Camiones, Mulas,

Tractocamiones, Volquetas  N/A

N/A

N/A

N/A

50 00$

Reconocimiento de
movilizaci n N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

$ 0.20 por KM de
desplazamiento fuera
del perímetro urbano 

Reavalúos

Avalúos y Reavalúos 
por recuperación

N/A

N/A
60% menos de 
la tabla normal
Fotos $ 6.00

Fotos $ 6.00

Inspecciones N/A 150 00$

 

Empresas PYME Natural Natural

Servicios Notariales ¹ Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza

Inscripción en el Registro 
Mercantil y Propiedad

Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza Dependiendo de cada plaza

Empresas PYME Natural Natural

Servicio de cobranza
1% sobre valor de 
los documentos 

1% sobre valor de 
los documentos 

Servicio de canje o prórroga USD 1 50 por cada documento USD 1 50 por cada documento N/A N/A

Bienes Raíces

Bienes Agropecuarios

Maquinarias

Vehículos livianos

N/A N/A

Para los bienes raíces agropecuarios se 
incrementará al valor total de los 
honorarios por bienes raíces los 
siguientes montos.

A
V

A
LÚ

O
S

RANGOS USD COSTO EXCEDENTE FRACCIÓN BÁSICA

CRÉDITO DE CONSUMO CRÉDITO DE VIVIENDACRÉDITO COMERCIAL

CRÉDITO COMERCIAL CRÉDITO DE CONSUMO CRÉDITO DE VIVIENDA

O
TR

O
S

²

* Aplica solo para créditos 
** Varía dependiendo del producto
1 

50% menos de la tabla 
normal, cuando el informe 
lo realice el mismo perito 

y en el lapso de max. 
2 años desde el anterior.

Fotos $ 6.00  



Apertura 6% anual (tasa máxima)

Apertura mínima 90 días - $150 00
Enmienda por cada término $15 00

6% anual (tasa máxima)

Revisi  de documentos 0,50% FLAT

Revisi  de documentos mínima $150 00
Aval (plazo proveedor) 6% anual (tasa máxima)
Aval (plazo proveedor) mínima $200 00
Aviso discrepancias $15 00

$50 00Anulaci n/no utilizaci n
Aviso $100 00

Aviso enmienda $25,00
Revisi  de documentos 0,50% FLAT
Revisi  de documentos mínima $150,00

$150,00

Aviso discrepancias $25,00
Anulaci n/no utilizaci n $50,00
Stand y - Apertura 6% anual (tasa máxima)
Stand y - Apertura mínima $150,00
Stand y - Enmienda por cada término $20,00

6% anual (tasa máxima)
$25,00

Stand y - Anulaci n/no utilizaci n $50,00
Doméstica - Apertura 6% anual (tasa máxima)
Doméstica - Apertura mínima $150,00
Doméstica - Enmienda términos $20,00

$25,00

$200,00
$20,00

$25,00

Avales - Apertura 6% anual (tasa máxima)
Avales - Apertura mínima $150,00
Avales - Enmienda términos $20,00

6% anual (tasa máxima)
$25,00

6% anual (tasa máxima)
$200,00

Cobranza de Importaci n - Cobro 0,50% FLAT
Cobranza de Importaci n - Cobro mínima $200,00
Cobranza de Exportaci n - Cobro 0,50% FLAT

Cobranza de Exportaci n - Cobro mínima $200,00

$15,00
Tarifas varias

Cobranzas

Cartas de Crédito de 
Importación (CCI)

Cartas de Crédito de 
Exportación (CCE)

Otras Cartas de Crédito

Garantías y Avales

Financiamientos

1.4 Costo de Operaciones Comercio Exterior

DETERMINACIÓN DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CRÉDITODETERMINACIÓN DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CRÉDITO1.
CRÉDITO COMERCIALDESCRIPCIÓN

6% anual (tasa máxima)

6% anual (tasa máxima)

6% anual (tasa máxima)



Activación

Mantenimiento de tarjeta de crédito

Mantenimiento de Tarjeta Prepago

Bloqueo, anulación o cancelación

Frecuencia de Transacciones

Servicios de Reposición

Emisión y entrega de Estado de Cuenta

Servicio de Emisión

Servicio de Renovación

Servicios de consumos nacionales
con tarjetas

Pagos de Tarjeta de Crédito

Tarjeta de crédito titulares
Tarjeta de crédito adicionales
Tarjeta prepago

Tarjeta de crédito
Pago mínimo de Tarjeta de crédito
Pago total de Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito titulares
Tarjeta de crédito adicionales
Tarjeta prepago 

Tarjeta de crédito

Mantenimiento de Tarjeta prepago 

Tarjeta de crédito

Pagos por obligaciones contraídas con tarjetas de crédito realizadas por cualquier

tarjetas de crédito, en todos los canales (7)

Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito o prepago (9)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Servicios Financieros Básicos

Servicios Financieros Con Cargo Máximo
SERVICIO SUJETO A CARGO MÁXIMO

Internet
Medios Virtuales  

 

 

 

*Costo
del banco

del exterior

*Costo
del banco

del exterior

TARIFA
FINAL

TARIFA
(DÓLARES) IVACANALAPLICA

Tarjeta de créditoReferencias Bancarias

Reposición de plástico

Emisión de tarjeta de crédito con chip (3)

Renovación de tarjeta de crédito con chip 

Cheque protestado / Devuelto del exterior 

Cheque devuelto nacional (5) 

Consumo de gasolina

chip para titular y adicional

Emisión de tarjeta paykard con banda lectora (incluye la primera carga)

Tarjeta de crédito para titular y adicional

Tarjeta de crédito

Servicio de tarjeta en el exterior (6)
Consultas ATM

Consumos por montos mayores a USD 100 Compra POS 
Internet

 

Tarjeta de crédito

ATMTarjeta de crédito

Tarjeta de crédito y tarjeta Paykard Compra POS  

Copias
Estado de cuenta
Voucher del país
Voucher del exterior

  
  

 

Tarjeta de crédito con chip para titular y adicional

Planes de recompensa 
(Fast Point)

Visa Signature/UnionPay Diamond (Segmento A+)

Visa/ Mastercard / UnionPay Oro (Segmento C+)

Visa / Mastercard Clásica y Visa Empresarial CTA (Segmento D+)

Prestaciones en el exterior
Visa Signature/UnionPay Diamond (Segmento A+ y A)

Visa/ Mastercard/ UnionPay Oro  (Segmento C+ y C)

Visa / Mastercard Clásica y Visa Empresarial CTA (Segmento D+ y D)

2. TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A LAS TARJETAS DE CRÉDITO

TRANSACCIÓN BÁSICA  APLICA TARIFA (DÓLARES)



Gestión de Cobranzas Extrajudicial

Llamada celular

Mensaje de texto

Mensaje e-mail

Carta por courier

Visita personal

APLICA TARJETA DE CRÉDITO a. De 1 a 30 días b. De 31 a 60 días c. De 61 a 90 días d. Más de 90 días

Rango de
cuota

c

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

NOTAS:

Avances de efectivo

en el exterior
Tarjeta de crédito por
pérdida, robo o deterioro 

Cajeros Automáticos
locales / exterior

(1)

Medios Virtuales

Locales / exterior
(2)

2. TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A LAS TARJETAS DE CRÉDITO

TARIFA REFERENCIAL* RANGO DÍAS VENCIDOS

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO
CON CARGO DIFERENCIADO TARIFA FINAL IVATARIFA (DÓLARES)CANAL APLICA     



Servicios Financieros Básicos

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Tarjetas de crédito de la misma entidad

0
0

Centro de Servicios a Comercios

internet, teléfono, celular, kiosko
0

0

0

Emisi n de tabla de amortizaci n

Consultas de saldos

Consultas de cuentas 

Mantenimiento de cuenta
Dep sitos a cuentas

Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes, Cuenta de Integracion de Capital,
0

internet, teléfono, kiosko

0

0

Cajeros automáticos, todos los casos 0

0

0

la banda lectora o chip

0
fallas en la banda lectora o chip

Tarjeta de débito de Cuentas de Ahorro y Corrientes 
0

0

Apertura de cuenta

por fondos / cupos

Reclamos

Frecuencia de transacciones

Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débito (17)

0

0

0Servicios de consumos nacionales con tarjetas

Procesamiento protesto de cheque

Acreditación en cuentas por transferencias electrónicas de dinero

0Servicios con cuentas corrientes

0Servicios de giros

0Mantenimiento de Tarjeta de Débito

loqueo, anulaci n o cancelaci n

0Transferencias interbancarias SPI recibidas

Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes, a través de 
ventanillas y cajeros automáticos propios de la entidad

Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes 0

Retiro de dinero

Consulta y pago de Tarjeta de Crédito 0

0

Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes,
 a través de ventanillas, cajeros automáticos, 

internet, teléfono, celular, kiosko
0Transferencias de fondos entre 

cuentas del anco

Cancelaci n o cierre de cuenta

Activaci n de cuentas

APLICA TARIFA (DÓLARES)TRANSACCIÓN BÁSICA

Mantenimiento de Tarjeta de Débito



Servicios Financieros con Cargo Máximo  

Corte impreso de movimientos de cuenta Cuenta de Ahorros

Cuenta de Ahorros

Cuenta de Ahorros

Cuenta de Ahorros

Robo de cartilla  

Cheque devuelto nacional (7)

Devoluci n de cheques del exterior

Tarifa por cada cheque

(Tarifa por cada cheque)

Cheque devuelto nacional (7)

Declaraci sin efecto de cheque(s) 
(por evento para uno o varios cheques) 

Corte impreso de movimientos de cuenta 

Anulaci n de formularios de cheque(s)
(por evento para uno o varios cheques) 

1

0

2

0

2

0

0

0 37

0

0

0

1 7

2

3
+ Costo del banco del exterior 

0

0 0 0

2

2

+ Costo del banco del exterior + Costo del banco del exterior 
2

+ Costo del banco del exterior 

3

+ Gastos de publicación.
Aplica publicación si valor de
cheque es a partir de 2 S. .U.

+ Gastos de publicación.
Aplica publicación si valor de
cheque es a partir de 2 S. .U.

Corte Impreso de movimientos de cuenta 
 

(Conciliación ancaria)

Referencias ancarias 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

Cuenta Corriente 

1

1

0

0

1

1

Cuentas, Inversiones, Giros, 

Cuentas e Inversiones

a

a

a

a

 

Aprobaci  de pago de cheque 
porcámara de compensa n 
(cobro por cuenta y por día) 

(Cheque consideración
cámara de compensación)

Internet

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

Internet

Suspensión Transitoria del pago de cheque(s) 
(por evento para uno o varios cheques)  

.

Revocatoria de cheque(s) (por evento
para uno o varios cheques)

Internet
Medios Virtuales

Cuentas, Inversiones, Riesgos, Garantías

Ventanilla de Servicios

Declaraci n sin efecto de cheque 
certi ado

de Cuenta Efectiva con tarjeta 

Cuenta Efectiva con chip por pérdida, 

de los casos de fallas en el chip

Cuenta

Cuenta

na

na

+ Gastos de publicación.+ Gastos de publicación.

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIO SUJETO A CARGO TARIFA FINALTARIFA (DÓLARES)APLICA CANAL IVA



Multicanal

Transferencias Recibidas del exterior en euros

Transferencias Recibidas del exterior para remesadoras de dinero

Transferencias interbancarias SPI enviadas, o ina

Transferencias nacionales otras entidades o ina (enviadas y 
recibidas por SWIFT)

   / Movimientos cuentas de ahorro (por cada mes) (10)
Cheque de Emergencia Banco Bolivariano
(A partir del primer cheque)

Consulta de saldos: Impresi fectivo (propios)

Consulta de saldos: Impresión en cajer NRED clientes  (red local) 

Retiros de efectivo:  Cl jeros ED (red local)

Retiros de efectivo en corresponsal no bancario (9)

Retiros clientes  (red local) en caje ectivo (propios) (3) 

Visa Débito:Tarifa por consumo en gasolineras

Cuenta Corriente, Ahorros e Inversiones

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Pun  (Corresponsal No ancario)

93 

93 

93 

1 27

1 27

1 27

Transferencias Recibidas del exterior lares

Internet

Internet

Internet

Transferencias Enviadas al exterior O cina (A) 

66 76Transferencias Enviadas al exterior O cina (A) 

Transferencias Enviadas al exterior O na (A) 1 9

Transferencias Enviadas al exterior O cina (A) Cuenta Corriente y Ahorros

1 9

1 0 7

Compra POS

Punto

Punto

Punto

Servicios varios

Cajeros automáticos

APLICA TARIFA
(DÓLARES) IVA TARIFA

FINALCANAL

Transferencias

Transferencias interbancarias SCI recibidas 0 03 

nalizar la vigencia del plástico) (5)

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

 (red Internacional) 

Cajero Automático

Cajero Automático

Cajero Automático

Cajero Automático

Cajero Automático

Cajero Automático

Cajero Automático

SERVICIO SUJETO A CARGO MÁXIMO

Desde U 00,01 ha 000,00

Desde USD 1,00 ha 000,00

Desde U

Desde USD 10 ,01 en adelante

Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet

Pago a Tarjetas de crédito de otros bancos

Transferencias Enviadas al exte
Desde U 000,01 has 000,00

Transferencias Enviadas al exte
Desde USD 1,00 ha 000,00

Transferencias Enviadas al exter
Desde U 00,01 hasta USD 1 000,00 12

Desde USD 10 ,01 en adelante Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Internet

Internet

Internet

Internet

Medios Virtuales

Internet

0,07

Servicios Financieros con Cargo Máximo  

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS



Servicios Financieros con Cargo Máximo

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Recaudacionesrecaudaciones de tributos pagados con tarjetas) (11)
(Cargo asumido por el usuario/cliente) 

(Cargo asumido por el usuario/cliente)
Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas (12)

Medios Virtuales

Automáticos/

Recaudaciones Medios Virtuales

Cuenta Corrientesat/Cobros y Pagos: Cheque no preavisado Internet

Servicios de caja y Tesorería

APLICA TARIFA
(DÓLARES) IVACANAL

RANGO DE DÍAS VENCIDOS

Llamada celular
Mensaje de texto
Mensaje e-mail
Carta por courier
Visita Personal

SERVICIO SUJETO A CARGO MÁXIMO TARIFA
FINAL

NOTAS:
* A los cargos descritos se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA.

TARIFA REFERENCIAL

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

C  Emis e Clave Digital (token)

Renovaci n del servicio anual de Token físico

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

(A) Our / Items: Sujeto a cualquier cargo adicional impue r

APLICA
CARTERA DE CONSUMO, VIVIENDA,

MICROCRÉDITO, COMERCIAL Y 
EDUCATIVO. 

A. DE 1 A 30 DÍAS B. DE 31 A 60 DÍAS C. DE 61 A 90 DÍAS D. MÁS DE 90 DÍAS



Cuenta de Ahorros

Swift 0 (tarifa mensual)

Portachequera

Cuenta Corriente

Cuenta Corriente

Cuenta Corriente

Investigacion ciones del exterior

Cheque enviado y recibido en cobranza (1)

Cheque sobre bancos del exterior (A partir del primer cheque) 

Emisi n de cheque sobre bancos del exterior en euros 
(A partir del primer cheque) (2)

Envío de correspondencia al Resto del Mundo

Envío de correspondencia al Continente Americano

Envío de correspondencia al exterior: SWIFT de apertura

Cuenta de Ahorro

Cuenta Corriente

Ventanilla de Servicios

Envío de correspondencia al exterior: SWIFT de enmienda

Envío de correspondencia al exterior: Otros SWIFT

Copia digitalizada, microfílmica o reimpres n de documento

na 2 0 2 56

17 2, 20

7

2 0 33 2 56

17 20

1

5 6

6

53 57

03

26 79 02

22 32

22 32 35

35

25

25

2 0

30

APLICA TARIFA
(DÓLARES)

IVA TARIFA
FINAL

CANAL

Investigaci   más años de antigüedad)

Compra de tiempo aire

Visualizaci n de videos de seguridad
Transacciones en Cajeros 
automáticos y Ventanillas

Retiro de clientes de red internacional en cajeros propios de 
la entidad

Cuenta Corriente y Ahorros

Cajeros automáticos

Suspensi n de pago de cheque sobre banco del exterior 
(Stop Payment) e Inversiones na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

17 2 20

51

Cajero Automático
Internet

S/C S/C S/C

O na 0

Cajero Automático 0

Transferencias
Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Custodia

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

O na             10

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

0,89% sobre promedio 
de valores custodiados promedio de 

valores custodiados de valores custodiados

Servicios Varios



Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Cuenta Corriente y Ahorros

Extra grande 

Grande
(Cobro semestral en enero y julio USD 46,20 incluído IVA)

Casilleros de Seguridad
Mediano

Pequeño
(Cobro semestral en enero y julio USD 30,80 incluído IVA)

Cambio de cerradura

Casilleros de Seguridad

Multi

Celular

Celular

Celular

ina

ina

ina

ina

Copia de llave cina

ina

 

Empresas
nca de Personas

Transportac Centro de
Procesamiento

Tarifa variable por monto de efectivo transportado: 

Tarifa por viaje Fines de semana, Días feriados

+ Tarifa variable  
por monto transportado

en efectivo o cheque

+ Tarifa variable  
por monto transportado

en efectivo o cheque

0,33  

Tarifa variable por monto de cheques transportados: 

N/A = No aplica    S/C = Sin costo  

sa

sat/Pagos

Factu

sat / Pagos: Pago a proveedores / Pago a terceros

Servicios de caja y Tesorería
Servicios de caja y tesorería

Servicios de caja y tesorería

Servicios de caja y tesorería

Servicios de caja y tesorería

Servicios de caja y tesorería

Servicios de caja y tesorería

sat / Cobros: Recaudaciones varias (13) 
(Cargo asumido por la empresa contratante)

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Esquema 1 Esquema 1 Esquema 1

Esquema 2 
Hasta 3 x1000 (Sobre el monto facturado)

Ventanilla

Internet

23

 5

Servicios Financieros con Cargo Diferenciado

3. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

APLICA TARIFA
(DÓLARES)

IVA TARIFA
FINAL

CANAL



1 De conformidad con los Capítulos VII y IX, de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor, publicada en el Registro

4.INFORMACIÓN ADICIONAL RELEVANTE

debe hacerse exclusivamente sobre el saldo del capital impago, es decir, cada vez que se cancela una cuota, el 

Constituyen prácticas abusivas de mercado, y están absolutamente prohibidas al proveedor, entre otras, "el 



Apertura de cuenta Apertura de cuenta

Mantenimiento de cuenta / Tarjeta de crédito

Consultas de cuentas

Retiros de dinero

Transferencias dentro de la misma entidad

Mantenimiento de tarjeta de crédito, Mantenimiento Pago mínimo de   

Pagos a Tarjetas de crédito

Transacciones fallidas en cajeros automáticos
ReclamosReclamos de clientes
Frecuencia de TransaccionesFrecuencia de Transacciones

Servicios con cuentas corrientes / Cheque devuelto del exterior Devoluci  de cheques del exterior

Servicios con cuentas corrientes / Cheque de Emergencia Cheque Emergencia BB (A partir del primer cheque)

sat/Cobros y Pagos: Cheque no preavisado

Servicios con cuentas corrientes / Revocatoria de cheques

Anulaci n de pago de cheques

Servicios con cuentas corrientes / Declaratoria sin efecto Declarar sin efecto un cheque

Retiro cajero automático clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad

Servicios con cuentas corrientes / Costo por un cheque

Servicios con cuentas corrientes / Cheque devuelto nacional

Mantenimiento de Tarjeta de crédito

Mantenimiento de Tarjeta de prepago Mantenimiento de Tarjeta Prepago

Mantenimiento de Tarjeta de Débito Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Procesamiento de protesto de cheque

de cheques  
Suspensi n Transitoria de pago de cheques

-2009-  // Consultas en el exterior en cajeros automáticos

-2009-  // Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automáticos

Declaraci n sin efecto de cheque certi cado

Servicios con cuentas corrientes / Cheque No Preavisado

Devoluci n de cheques locales y remesas nacionales

Emisi n y entrega de estado de cuenta

Procesamiento de protesto de cheque
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débitoServicios de consumos nacionales con tarjetas

Servicio de Reposici n

Retiro cajero automático clientes de la otra entidad en cajero de la entidad 

533-2019-F 
533-2019-F 
533-2019-F 

y cajeros automáticos de la propia entidad Servicios de giros

672-2021-F Transferencias interbancarias SPI recibidas

5. SERVICIOS FINANCIEROS APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Certi caci n de cheques

Revocatoria de pago de cheques

Penalizaci n por transacci n no realizada por fondos/cupos



Consulta de saldos: Impresi n en cajeros efectivo (propios) 

(red local) de 
clientes 

Tarjeta de crédito: Certi cado de manejo de cuenta

 ancarias para auditores externos

Corte impreso de movimientos de cuenta  corriente o ahorros en

mensual corrientes / movimientos de cuentas de ahorro (por 
cada mes)  

Conciliaci n bancaria

Copias: Estado de cuenta de Tarjeta de Crédito, Voucher país, Servicios de Copias

Servicios de Transferencias:  Transferencias 
Transferencias Locales O cina: Enviadas por ventanilla SPI

Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas 
en euros
Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas 

Transferencias Recibidas del exterior: Transferencias recibidas
para remesadoras de dinero 

Servicios de Consumo Nacionales:  Consumo en gasolineras

Estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro 
Pérdida / Robo de cartilla 

Corte impreso de movimientos de cuenta por cualquier 

Referencias ancarias

 ancarias para auditores externos

Impresi n Consulta por cajero automático

Servicios de Transferencias:  Transferencias al 
exterior en o cina

Servicios de Transferencias:  Transferencias 
interbancarias SPI enviadas, internet

Servicios de Transferencias:  Transferencias 
recibidas desde el exterior 

Planes de recompensa (Fast Point) Segmento AA+

Planes de recompensa (Fast Point) Segmento A+

Planes de recompensa (Fast Point) Segmento C+

Planes de recompensa (Fast Point) Segmento D+

Planes de recompensa (Fast Point) Segmento E+

tarjeta de débito con chip 

Servicios de Transferencias: Transferencias nacionales otras 

Pago a Tarjetas de crédito de otros bancos

Transferencias Interbancarias SCI recibidas

Transferencias: Enviadas por medios electr nicos (sat)

Multa sobre cheque protestado Multa sobre cheque protestado

banda lectora (incluye la primera carga)

Circular No  IG - DNE-2010-005

de débito/crédito con chip

Consumos en el exterior con tarjetas por montos 
mayores a USD 100

5. SERVICIOS FINANCIEROS APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Visa Nacional Mi Comisariato (Segmento E+)

Clásica Plus y Empresarial CTA (Segmento D+)

Visa / Mastercard Oro:  Plus, Comisariato y Directv (Segmento C+)

Visa Signature, Visa Signature Directv (Segmento A+)

Visa Débito: Tarifa por consumo en gasolineras

Transferencias Interbancarias SCI recibidas

Servicio de tarjeta en el exterior: Consumos por montos mayores a USD 100



Servicios de giros

Retiros de Efectivo

5. SERVICIOS FINANCIEROS APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Re

recaudaciones de tributos pagados con tarjetas)

de los casos de fallas en el chip fallas en el chip

automáticos de otra entidad

Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas

Servicios de pagos interbancarios por plataforma de 

Prestaciones en el exterior de tarjeta de crédito

recaudaciones de tributos pagados con tarjetas) 

Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas

Prestaciones en el exterior de tarjeta de crédito

Retiros de Efectivo en Corresponsal no bancario

Transferencias enviadas por internet

533-2019-F

Re



Cobro de cheques

Entrega de corte de estado de cuenta
PortachequeraPortachequera

Transferencias reparadas
Transferencias Enviadas al exterior: O cina: Transferencias 
reparadas

Cheques sobre bancos del exterior
Cheques sobre bancos del exterior 
(A partir del primer cheque)

Cheques sobre bancos del exterior
Emisi n de cheque sobre bancos del exterior EUROS 
(A partir del primer cheque)

Envío de correspondencia al Continente Americano
Envío de correspondencia Resto del Mundo
SWIFT de Apertura
SWIFT de Enmienda
Otros SWIFTEnvío de correspondencia al exterior

Envío de correspondencia al exterior
Envío de correspondencia al exterior
Envío de correspondencia al exterior
Envío de correspondencia al exterior

Copia digitalizada o microfílmica

Retiros en ATM's de clientes de red internacional

Compra de tiempo aireCompra tiempo aire

Casilleros de Seguridad

sat / Pagos: Pago de minas de empresas de servicios 
de roles

Pago a proveedores

Pago a proveedores

sat / Pagos: Pago a proveedores/ Pago a terceros

Avances en efectivo Exterior

Avances en efectivo Local EcuadorAvance de efectivo en el país

Avance de efectivo en el exterior

Custodia del portafolio de empresaCustodia

Servicio de recaudaciones sat/Cobros: Recaudaciones varias (Cargo asumido por la 
empresa contratante)

Copia de llave

Cambio de cerradura

5. SERVICIOS FINANCIEROS APROBADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Investigaciones y con rmaciones del exterior

Cheque enviado y recibido en cobranzaCheques internacionales enviados y recibidos en cobranza

Casilleros de seguridad

Casilleros de seguridad

Casilleros de seguridad

Pago de n minas de empresas

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO



ERES LO QUE NOS MUEVE


