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.Quiénes pueden acceder a QuickPay?

Quickpay del Banco Bolivariano es el servicio que te permite transferir tus fondos
inmediatamente con tan solo ingresar el nimero de celular o correo electrénico del
beneficiario. Quickpay puede ser usado por clientes y no clientes.

.Como activar el servicio?

1.- Debes tener una cuenta activa en Banco Bolivariano, estar registrado en Multica-
nales BB y poseer tu dispositivo de seguridad.

2.- Luego ingresa tu usuario y clave en 24movil.

3.- En el Menu Transferir, elije la opcidon QuickPay.

4.- Acepta los términos y condiciones.

5.- Selecciona el celular donde quieres recibir la transferencia que envien a tu
nombre.

6.- Termina la activacién ingresando la clave temporal que llegara a tu celular.

Activacion para NO Clientes:

Si auin no eres cliente Banco Bolivariano y quieres aceptar transferencias realizadas a
través de QuickPay, podras registrarte y activar el servicio descargando la aplicacién
Banco Bolivariano en App Store, Google Play seleccionando la opcién Otros en la
pantalla de inicio o ingresando en el link que encontraras en www.bolivariano.com.

1.- Primero, confirma que exista una transferencia a tu nombre ingresando nimero de
celular o correo de la notificacion recibida.

2.- Luego debes facilitar tus datos personales, elegir una cuenta destino para la
transferencia y crear un usuario y contrasefia para acceder al servicio.

3.- Para concluir, debes confirmar el proceso ingresando una clave temporal que
llegara al celular o correo electrénico que registraste.

¢Como realizar una transferencia a cuenta de QuickPay?

1.- Para transferir tus fondos debes ser cliente BB, el beneficiario puede pertenecer a
cualquier Banco.

2.- Ingresa tu usuario y contraseia en 24movil.

3.- Ingresa a la opcion Transferir y selecciona Quickpay.

4.- Dentro de Quickpay selecciona la opcién Transferir.

5.- Selecciona al beneficiario que deseas enviarle la transferencia. En caso que no lo
tengas registrado da clic en Agregar e ingresa los datos que te solicitamos.
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6.- Selecciona tu cuenta a debitar, ingresa el monto a transferir y da clic en Continuar.

7.- Confirma los datos de tu transferencia.

8.- Selecciona numero de celular al que deseas recibir el codigo de confirmacién. Una
vez que hayas recibido el cédigo, ingrésalo para terminar tu transferencia.

¢Como realizar una transferencia de QuickPay para ser retirada en un cajero
automatico o Punto BB?

1.- Ingresa tu usuario y contrasefa en 24movil.

2.- Ingresa a la opcién Retiro sin Tarjeta desde el menu MAS.

3.- Selecciona la opcién Retirar.

4.- Escoge quien realizara el retiro del efectivo (Si tiU mismo o un tercero).

5.- En caso que hayas escogido “Alguien mas hara el retiro” selecciona el beneficiario
a quien le quieres enviar el dinero. Si no lo tienes registrado da clic en la opcién
“Matricular Beneficiario” e ingresa todos los datos que te solicitamos.

6.- Ingresa el monto a retirar y confirma la transaccion.

¢Cual es el cupo de QuickPay?
El cupo de transferencias QuickPay esta separado de tu cupo de transferencias diarias.
Asi mismo, existe un cupo para los ordenantes y otro para los beneficiarios.

Cupo de ordenantes (solo clientes BB):

Frecuencia Monto Transacciones
Diaria $200 5
Semanal $400 10
Mensual $600 30

Cupo de beneficiarios (clientes o no clientes):

Frecuencia Monto Transacciones
Diaria $300 10
Semanal $1.000 20
Mensual $1.500 60
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Envio de Transferencia QuickPay a Cuenta:

Envié una transferencia QuickPay a cuenta, pero no se realizo el débito de mi
cuenta.

Las transferencias QuickPay a cuenta no se debitan inmediatamente. El débito ocurre
cuando el beneficiario acepta la transferencia.

Para facilidad del cliente, se implementé las bandejas de transferencias enviadas
pendientes. En esta bandeja aparecen todas las transferencias que estan pendientes de
aceptacion por el beneficiario.

Me equivoqué al momento de ingresar los datos de la transferencia (cédula,
celular/correo, monto), ;cémo anulo la transferencia?

Accediendo a la bandeja de transferencias pendientes, y accediendo al detalle de la
transferencia QuickPay, puedes anularla siempre y cuando el beneficiario no la haya
aceptado. Una vez que la transferencia es aceptada, no hay manera de anularla.

Envié una transferencia QuickPay a cuenta, ;cuanto tiempo tiene el
beneficiario para aceptarla?

Las transferencias QuickPay tienen un tiempo de caducidad. Si el beneficiario no
acepta la transferencia, después de 2 dias se cancela la transferencia y se le da de baja
en el sistema.

¢Como puedo ver las transferencias QuickPay que ya fueron enviadas y
aceptadas?

Puedes revisar las transferencias enviadas en la opcidén “Historial” con su respectivo
estado.

.Debo siempre aceptar todas las transferencias QuickPay que me envian?

Si la persona que te envia te realizara mas transferencias, puedes afadirla como
“favorito” al momento de recibir una transferencia. Luego de la siguiente
transferencia que te envie no serd necesario aceptarla, ya que QuickPay lo hace
automaticamente.

.Como elimino a remitentes favoritos?
Accediendo a Gestionar, en la opcién “Remitentes Favoritos”.
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Envio de Transferencia QuickPay para Cajero Automatico: “Retiro
sin Tarjeta”

Me equivoqué al momento de ingresar los datos de la transferencia (cédula,
celular/correo, monto), ;céomo anulo la transferencia?

Accediendo a la bandeja de Retiros Pendientes, y accediendo al detalle de la
transferencia, puedes anularla siempre y cuando el beneficiario no haya realizado el
retiro.

Envié un retiro, ;cuanto tiempo tiene el beneficiario para retirar?

Las transferencias QuickPay tienen un tiempo de caducidad. Si el beneficiario no retira
sus dolares, después de 2 dias se cancela la transferencia y se te devuelve el monto que
ordenaste.

Al beneficiario se le perdio la clave, ;qué puedo hacer?
Accediendo a la bandeja de retiros pendientes, y accediendo al detalle de la
transferencia, puedes solicitar el reenvio de las claves.

¢Como puedo ver las transferencias que ya fueron enviadas y retiradas?
Puedes revisar las transferencias enviadas en la seccién “Ultimos Retiros” con su
respectivo estado.
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