


Manual de Consultas del usuario



El propósito de este manual, es guiarle en el correcto uso de la aplicación.

Incluye una guía detallada con imágenes de cada paso y sus funcionalidades, 
acompañado de pequeños comentarios que lo ayudarán a tener una 
experiencia gratificante con nuestra nueva aplicación para empresas.



Recuerde:

o también comunicarse al 5 50 50 50



Conozca las nuevas funcionalidades de
Depósito Express para empresas.

Siga estos pasos para realizar su trámite.



CONSULTAS

Con nuestra nueva aplicación Depósito Express para Empresas
usted podrá consultar ágilmente sus transacciones realizadas de forma diaria

de forma general, por cliente e inclusive consultar cheques devueltos.

Nota: Podrá realizar sus consultas desde el menú de historial al inferior de la pantalla de la aplicación.



Consulta Mis recaudaciones

Solo podrá ver
las recaudaciones que haya

realizado durante el día.

Detalle de la
recaudación

Dar clic 
para visualizar 
la imagen 
del cheque

Selección de fecha,
solo por día y hasta

30 días atrás



Consulta Recaudaciones por Cliente

Detalle de
recaudación

Campo para ingresar
código de cliente

o referencia

Dar clic 
para visualizar 
la imagen 
del cheque



Selección de fecha,
solo por día y hasta

30 días atrás

Motivo de
devolución de

cheque

Fecha de
devolución y
monto del cheque

Consulta de Cheques Devueltos




