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Actualización de datos



Actualización de datos
Paso 1
Inicia sesión en 24online con tu usuario y contraseña.

Paso 2
Una vez que hayas ingresado, en el menú superior, selecciona "Mi perfil" y 
elige la opción "Actualización de datos personales".
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Paso 3
Luego, se presentará una pantalla donde se mostrará la fecha de última 
actualización. Para modificar, dar clic en “Actualizar mis datos”

Paso 4
Lee, autoriza los términos y condiciones y da clic en “Sí autorizo”
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Paso 5
Podrás modificar datos como tu información personal, medios de contacto y 
situación laboral. Si no realizaste algún cambio, selecciona “Todos mis datos 
están actualizados” y acepta para continuar.

Nota: Si decides modificar medios de contacto como celular y correo 
electrónico, debes verificar ingresando el código OTP recibido a los medios 
ingresados.
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Paso 6
Por último, ingresa el código de seguridad según tu configuración: la clave 
virtual de 8 dígitos o el código de la tarjeta de coordenadas.

Paso 7
¡Listo! La actualización se realizó con éxito.
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