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Actualizacion de datos

Paso 1
Inicia sesion en 24online con tu usuario y contrasena.

(@ | Banco Bolivariano Paga tus
e Impuestos Prediales
p VY libérate de

ndientes

u
I
Mi usuario fue bloqueado

No tienes un usuario? Registrate

Paso 2
Una vez que hayas ingresado, en el menu superior, selecciona "Mi perfil” y
elige la opcidn "Actualizacion de datos personales”.

[H Banco Bolivariano
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Paso 3

Luego, se presentard una pantalla donde se mostrara la fecha de ultima
actualizaciéon. Para modificar, dar clic en “Actualizar mis datos”

Tienda online BB

Actualizacion de datos

P iHola Rodrigo!
i) ~ Tu Gltima actualizacién fue el 20/01/2020
-
v
v

Paso 4
Lee, autoriza los términos y condiciones y da clic en “Si autorizo”

Tienda online BB
Actualizacién de datos

Autorizacion

No autorizo
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Paso 5

Podrdas modificar datos como tu informacion personal, medios de contacto y
situacion laboral. Si no realizaste algun cambio, selecciona “Todos mis datos
estdn actualizados” y acepta para continuar.

Resumen de tus datos
Informacién personal
Datos personales E_Q] Profesién
130 € uat
Medios de contacto
g Correo electrénico principal E] Celular principal

% Teléfono fijo

¢Deseas recibir llamadas o mensajes con fines de venta directa, comercial o m
publicitaria?

Situacion laboral

E Situacién laboral

Empresa Fecha de ingreso
B
Situacion financiera
@ Ingresos @ Egresos
Activos B Pasivos

Tu patrimonio es de 80,000.00 USD

Todos mis datos estan actualizados [_|

Nota: Si decides modificar medios de contacto como celular y correo
electrénico, debes verificar ingresando el cédigo OTP recibido a los medios
ingresados.
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Paso 6
Por ultimo, ingresa el codigo de seguridad segin tu configuracion: la clave
virtual de 8 digitos o el codigo de la tarjeta de coordenadas.

Actualizocion de daios

g Ch ot

e | [ |g

Carecplan

Paso 7
iListo! La actualizacién se realizé con éxito.

iListo, lo estamos procesando

Hemos recibido tu solicitud, verificaremos los datos para
poder actualizarlos. Recibiras un correo con el comprobante
del cambio solicitado a mgavilanez@bolivariano.com



