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PRINCIPALES CIFRAS

PRINCIPALES

CIFRAS E HITOS Eticay Experiencia Experiencia Impacto en Ecoeficiencia
cumplimiento del cliente de equipo la comunidad
Este Informe de Gestién Anual abarca el Ce ro o Alcance de
- . i +8% 1,631 Carbono
rendimiento, los resultados e impactos pérdidas financieras ) +20 210 neutralidad
del Banco en los aspectos ambientales, por la materializacion en nimero de colaboradores. e
. de riesgos de lavado fransacciones de Caja personas a través del
sociales y de gobernanza (ASG). Estas de activos, financiacién Verde respecto a 2024 Programa Aula BB.
truct + izad | . del terrorismo y de la
se estfructuran categorizadas en las seis el CE ETes 550/ de mujeres 1 1 16
dreas que conforman nuestra Esfrategia de de destruccion masiva. O  cnpuestos .
R — .. erenciales.
Sostenibilidad. Acorde con esa distribucion, 70% - 80 GJQCO'?bf;r?‘?sréCO”lsumo
e electricilaad en las
nuestras principales cifras e hitos logrados Sistema de Gestion de operatividad en la 450/ de hombres oficinas principales).
: . Antisoborno (SGAS) red de corresponsales O enpuestos sesiones de educacion
durante 2025 incluyen: ™ ; ; : : e
recertificado 2025-2028 no bancarios. gerenCIaIes. financiera para la ndbmina

con la norma ISO 3700. de 30 empresas.

29 2.04

Nuevamente recibimos el ton CO: equivalente /
horas promedio Distintivo ESR® (Empresa colaborador (emisiones
de formacién por Socialmente Responsable) de GEI en las oficinas
colaborador. por parte de CERES* principales).

Cumplimiento del 95%
de las recomendaciones
emitidas por Asobanca en
su Politica de Proteccion
de Datos Personales.

98%

de las transacciones se
realizaron a través de
canales remotos.

USD 714 501 235 37

millones de captacién debidas diligencias SARAS operaciones de crédito operaciones de crédito
. en productos de ahorro realizadas por un valor de crédito verde por un monto azul por un monto
el Cliente inclusivos (Cuenta Mds+, de USD 1,780 millones en riesgo entregado de entregado de
Cuenta Kids y Cuenta Joven). de la cartera productiva. USD 155.5 millones. USD 122.3 millones.

Desarrollo

Sostenible desde

Corporacién Ecuatoriana de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.
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CARTA DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO Y DE LA
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVA

GRI 2-22

Es un honor presentar nuestro
Informe de Gestién Anual

2025, reflejo del compromiso
sostenido de Banco Bolivariano
con el progreso econémico,
social y ambiental del pais.

En un enforno global y local caracterizado
por desafios relacionados con el cambio
climatico, la transformacion digital, la

evolucion regulatoria y las crecientes
expectativas de los grupos de interés,
reafirmamos nuestro propdsito de impulsar
un crecimiento responsable, resiliente y

sostenible.

El presente Informe no solo presenta datosy
cifras sobre nuestro desempefio econémico,
ambiental y social, sino que también refleja
el impacto positivo que generamos en

nuestras comunidades, impulsado por la
fransformacion digital, la ciberseguridad
y la proteccion de la
fravés de este enfoque, hemos fortalecido

informacion. A

nuestros vinculos con los grupos de interés,
promoviendo una relacion basada en la
confianza, la fransparencia y la creacion de
valor compartido.

2025
consolidamos nuestra solidez financiera

En este contexto, durante

y contfinuamos forfaleciendo nuestra
propuesta de valor, combinando eficiencia
operativa, innovacion y cercania con
nuestros clientes. Esfe desempeno se
refleja en indicadores destacados, como
activos superiores a USD 6,185 millones,
14.8%

sistema (11.2%) y el

un crecimiento del que superd
el promedio del
mantenimiento de la morosidad mds baja
entre los diez principales bancos del pais
(1.4%), evidenciando la sostenibilidad de
nuestro modelo de negocio y la generacion
de valor para nuestros accionisftas. Este
enfoque nos ha permitido mantener

la confianza del mercado vy seguir

acompafiando a personas y empresas en

sus necesidades financieras, promoviendo
una inclusién financiera mdés amplia vy
equitativa. Sobre esta base, confinuamos
infegrando la sostenibilidad como un
eje transversal en nuestra estrategia de

negocio.

Como parte del cierre de nuestro ciclo
2022-
2025, evaluamos nuestro desempefio y

estratégico de  sostenibilidad

consolidamos aprendizajes clave que

servirdn de base para la actualizacion
de nuestra estrategia. Este proceso nos

permitid evidenciar avances relevantes
en el cumplimiento de los objetivos
planteados, consolidando una hoja de

ruta que ha fortalecido la integracion de la
sostenibilidad en el negocio.
En este marco, el andlisis de doble

materialidad realizado, constfituye una
herramienta fundamental para identificar
y priorizar los temas mds relevantes
para el negocio y nuestros grupos de
interés, orientando la foma de decisiones
hacia una gestion de impactos, riesgos y

oportunidades.

En linea con esta estrategia,
ademas de nuestra amplia
gama de productos financieros,
continuamos impulsando créditos
verdes dirigidos tanto a personas
naturales como a empresas.

Vicente
Vallarino Marcos
Presidente ejecutivo

/
- -

s
J ™
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Maria del Rocio
Salazar Arrarte
Vicepresidente
ejecutiva

Estos mecanismos de financiamiento
fomentan la adopcién de tecnologias mds
eficientes en el uso de recursos como la
tierra, el agua y la energia, contribuyendo
a la conservacion del medio ambiente, la
proteccién de los ecosistemas y la gestion
de los riesgos y oportunidades asociados al

cambio climdtico y a la naturaleza.

En Banco Bolivariano, nos enorgullece el
talento humano que forma parte de nuestra
organizaciéon y su firme compromiso con el
servicio a todos nuesfros grupos de interés.
Reconocemos el rol clave de nuestros
1,631 colaboradores en el cumplimiento de
nuestros objetfivos instfitfucionales; por lo que
impulsamos su desarrollo a través de procesos
continuos de capacifacion,  crecimiento
profesional y fortalecimiento de capacidades.

Nos disfinguimos, ademds, por mantener
altos esténdares de gobernanza ética, una
estricta adherencia al marco regulatorio y a
nuestros lineamientos infernos. Continuamos
reforzando nuestros sistemas de prevencion
de delitos y fortaleciendo nuestra gestion de

seguridad de la informacion, con el objetivo de
garantizar la proteccion de nuestros canales
digitales y resguardar las transacciones de
nuestros clientes frente a posibles amenazas.

Somos conscientes del doble impacto
que nuesfra actividad genera en el medio
ambiente, tanto a través de nuestras
operaciones directas como en aquellas que
financiomos. Esta visién nos permite actuar
de manera integral para promover mejores
précticas ambientales en fodos los dmbitos
de nuestra gestion.

Infernamente, moniforeamos el consumo
de energia de nuestras instalaciones,
idenfificamos oportunidades de eficiencia y
gestionamos nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero.

De forma complementaria, trabajomos junto
a nuestros clientes mediante el Sistema de
Andlisis de Riesgo Ambiental y Social (SARAS),
que les permite identificar, evaluar y mitigar
los riesgos ambientales y sociales asociados
a sus actividades.

(63}

Para fortalecer esta gestion,
avanzamos de manera
decidida en la integracion de
la sostenibilidad del negocio,
entendiéndola fambién como
un mecanismo clave para la
identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos financieros y
no financieros.

Este enfoque nos permife anticipar los
impactos derivados del cambio climético vy la
degradacion ambiental sobre nuestra cartera,
reforzando asi la solidez y resiliencia del Banco
en el largo plazo.

Durante 2025, instauramos la Politica de
Gestion Ambiental y Social, fortaleciendo
nuestro marco de actuacion vy los criterios de
evaluacién de riesgos. Asimismo, publicamos
nuestro primer reporte integrado alineado
a las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
y del Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), posicionédndonos como
pioneros en Ecuador al presentar el primer
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informe unificado bajo estos estdndares,
consolidando avances relevantes en materia
de transparencia y divulgacion.

Reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible del pais, publicamos
también el segundo reporte del Bono Azul,
que cuenfa con verificacion de terceros
sobre el uso de los fondos. En este marco,
continuamos fortaleciendo nuestra alineaciéon
con el TNFD, en cumplimiento de los objetivos
asociados a esta iniciativa, lo cual adquiere
especial relevancia considerando la riqueza y
biodiversidad del Ecuador.

De forma complementaria, sostenemos
nuestros compromisos con los Principios
de Banca Responsable del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI) y el Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Asobanca. Asimismo, en
Banco Bolivariano mantenemos un firme
compromiso con la transparencia en el reporte
de nuestros indicadores de sostenibilidad,

aplicando los estandares de referencia a nivel
internacional establecidos por la Iniciativa de
Reportfe Global (Global Reporting Initiative,
GRI) y el Consejo de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad (Sustainability Accounting
Standards Board, SASB).

Queremos agradecer especialmente a fodos
aquellos que han contribuido a la elaboracion
de este informe, desde nuestros colaboradores
comprometidos  hasta  nuestros  socios
estratégicos y clientes conscientes. Su apoyo
y colaboracién han sido fundamentales para
alcanzar los logros que hoy presentamos.

En Banco Bolivariano perseveraremos

en la implementacion de una Estrategia

de Sostenibilidad robusta, mediante

el desarrollo de productos que generen
impacto ambiental y social positivo, el
uso responsable de la tecnologia y el
fortalecimiento continuo de la confianza
de nuestros clientes.

Cordialmente,

Vicente Vallarino Marcos
Presidente ejecutivo

Maria del Rocio Salazar Arrarte

Vicepresidente ejecutiva
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Este Informe incluye el desempeno de Banco Bolivariano
C.A. desde el lero de enero hasta el 31 de diciembre de
2025, constituyéndose en nuestro quinto reporfe anual que
contribuye a mantener la contfinuidad en la transparencia
hacia nuestros grupos de interés. El alcance del perimetro
financiero cubierto por este Informe coincide exactamente
con el de nuestros estados financieros consolidados.

Durante 2025, actualizamos nuestro andlisis de doble
materialidad (ver anexo), incorporando las Ulfimas fendencias
internacionales y adoptando un enfoque que integra fanto la
materialidad de impacto como la materialidad financiera. Este
proceso considerd la identificacion, evaluacion y priorizacion
de los principales impactos, riesgos y oportunidades de
sostenibilidad, con la participacion de nuestros grupos de
interés.

Sobre esta base, y como parte del cierre del ciclo de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025, este informe mantiene
la estructura definida por nuestros focos estratégicos y sus
respectivas lineas de accion, reflejando los avances alcanzados
en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG), asi como
los aprendizajes que servirdn de insumo para la actualizacion
de nuestra estrategia.

~

Para la elaboracion de este Informe, hemos aplicado
los principales estédndares internacionales de reporte de
sostenibilidad:

Global Reporting Initiative (GRI) y el Suplemento Sectorial
GRI para Servicios Financieros: a tfravés de ellos abordamos
los temas materiales de impacto que se han identificado
como relevantes, comunicdndolos hacia amplios publicos.

Sustainability  Accounting  Standards Board (SASB)
para bancos comerciales, financiamiento al consumo y
financiamiento de hipotecas: estos se enfocan en los aspectos
prioritarios de nuestra materialidad financiera y responden
especialmente a los requerimientos de informacion de los
inversionistas. Dentro de ese contfexto, resaltamos nuestro
progreso en la implementacion de iniciativas relacionadas con
el cambio climdtico, para responder a las recomendaciones
del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Asimismo, nos estamos adapfando progresivamente a los
estdndares recomendados por la IFRS Foundation por medio
del International Sustainability Standards Board (ISSB).
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Resaltamos nuesfro progreso en la implementacion de
iniciativas relacionadas con el cambio climético, la naturaleza
y la biodiversidad. Nuestro avance en la adopcién de estos
principios es reportado en un documento complementario al
presente Informe:

TCFD

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD):

iniciativa internacional que establece recomendaciones para
la divulgacion de informacion financiera relacionada con
riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico,
facilitando su integracion en la estrategia, la gestion de
riesgos y la foma de decisiones.

m Taskforce on Nature-related
EE Financial Disclosures

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD):
iniciativa infernacional que desarrolla recomendaciones
para la identificacion, evaluacién y divulgacién de riesgos,
dependencias e impactos relacionados con la naturaleza y
la biodiversidad, promoviendo su integracion en la gestion
empresarial y la foma de decisiones.

Los datos presentados en este Informe de Gestién Anual
han sido agrupados y analizados por el Departamento de
Sostenibilidad de Banco Bolivariano. A su vez, la informacién
fue enfregada por distintas dreas dentro de la organizacion
y verificada por sus respectivos responsables, ademds
de recibir la aprobacién de la Vicepresidencia ejecutiva,
quien notificd al Directorio al respecto. Si hubiera alguna
modificacién o reexpresion en la informacién previamente
publicada en el Informe de Sostenibilidad del afo 2024,
se hard mencién especifica al respecto. Los indicadores
de sostenibilidad presentados en este Informe no fueron
asegurados por parte de un tercero independiente.

Como punto de contacto referente a cualquier fipo de
informacion incluida en el presente reporte, recomendamos
visitar nuestra pdgina web o dirigir solicitudes adicionales a
la Gerencia de Sostenibilidad a través del correo electrénico
sostenibilidad@bolivariano.com o mediante la direccion de

nuestra oficina matriz: Junin 200 y Panamd, Guayaquil-
Ecuador.


mailto:sostenibilidad%40bolivariano.com?subject=

Claves para la lectura del reporte:

> Al inicio de cada seccién, se encuentran
referencias a los contenidos de los Estdndares

GRI y SASB, con sus codigos identificativos

respectivos.
La informacion principal se ubica de acuerdo con los capitulos
que estdén organizados segun los focos de nuestra Estrategia Como parte de los anexos se presenta, en
de Sostenibilidad 2022-2025. primer lugar, nuestro Detalle de Gestion ASG.

A este le sigue una tabla de resumen de
nuestra contribucion a los ODS prioritarios a
los que apuntamos. Dentro de esta seccion,
en tercer lugar, presentamos ademds nuestro
Cuestionario de Autoevaluacion de los PBR.

Al final del Informe se encuentran, fambién a

En la portada de cada capitulo afin se presenta la referencia manera de anexos, el indice para localizar el
a los ODS en los que se enmarcan los resultados expuestos. conjunto de indicadores de GRI y pardmetros
de SASB cubiertos.

Se incluirdn los pilares del Proposito y los focos del Modelo
de Sostenibilidad en los separadores de los capitulos con los
que mantengan relacion.
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PERFIL Y ESTRATEGIA ASG

Perfil

GRI 2-1, 2-6

Somos una institucion financiera
ecuatoriana que ofrece productos y
servicios financieros diversificados,
con presencia a nivel nacional a través
de oficinas fisicas, canales digitales y
una amplia red de corresponsales no
bancarios.

Nuestra matriz se encuentra en la ciudad de
Guayaquil.

Orienfamos nuesfro modelo de negocio
hacia la provision de soluciones financieras
accesibles, innovadoras y  eficientes,
dirigidas fanfo a clienfes individuales
como empresariales, manteniendo altos
estdndares en cumplimientfo normativo,
calidad de servicio, eficiencia operativa y
gestion de riesgos.

Impulsamos el desarrollo de nuestros
clientes 'y confribuimos al progreso
sostenible del pais mediante una oferta
de valor que integra innovacioén, cercania
y responsabilidad. Nuestra propuesta se
resume en el posicionamiento: “El Banco
que se mueve contigo”.

Nuestra solidez financiera se complementa
con una gestion activa de riesgos y
oportunidades ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG), incorporando
estos criterios en la foma de decisiones
estratégicas.

El Banco que se
mueve contigo
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Propésito

Impulsamos con responsabilidad
y pasion el progreso sostenible de
nuestro pais.

OO

Vision
Mantener al Banco Bolivariono como una de
las instituciones financieras mads importantes

del Ecuador, conservando una optima situacion

financiera y la excelencia en el servicio de nuestro
personal, con rapidez de respuesta y creando
nuevos productos a la medida de las necesidades
de cada segmento de clientes.

Valores

Nuestra cultura es nuestra identidad. El
compromiso, la competitividad y los resultados
de quienes formamos parte de la Institucion
se basan en nuestros valores, los cuales se
resumen en nuestro Siento BB.

SIENTO ()

Integridad

Experimentacion

Nuestra Gente

Trabajo Colaborativo




o,
a la
de la

ente, la
on de los

al de activos
n 2.5%.

los excelentes
lidad de activos
tré nuevamente
025 y que ha
pO.




PERFIL Y ESTRATEGIA ASG

1.3 Estrategia corporativa

GRI 3-3

La estrategia corporativa es
fundamental para la toma de
decisiones y orienta nuestras
acciones hacia el crecimiento,
la diversificacion y la expansion.

Nuestra estrategia la desarrollamos tras un
exhaustivo proceso de andlisis y reflexion
sobre nuestros negocios y el valor que
proporcionamos a los diversos grupos de
interés, incorporando un enfoque de banca
responsable y sostenible, siendo la base
que dirige nuestras decisiones y esfuerzos
hacia el desarrollo.

Banco responsable y sostenible

Nos hemos comprometido a desempenar
nuestras actividades de manera responsable,
confribuyendo tanfo al avance de las
personas como de las empresas. Buscamos
ganar y preservar la confianza y lealtad de
nuestros colaboradores, clientes, accionistas
y la sociedad en general, considerando
siempre nuestro impacto en el entorno
ambiental y social.

Ademds, asumimos responsabilidad,
hacia nuestros grupos de interés, al atraer,
retener y comprometer a profesionales
destacados. Establecemos relaciones de
confianza a largo plazo con nuestros clientes
y mantenemos asociaciones soélidas con

nuestros proveedores.

Mds informacion en la seccién de Estrategia
de Sostenibilidad de este capitulo.

-
~

Posicionamiento en el mercado

Desde nuestra creacién a principios de los
afnos ochenta, en Banco Bolivariano, nuestra
principal premisa ha sido enfocarnos en
el servicio al clienfe, lo que ha sido clave
para culfivar una base de clientes leales
que valoran la atencion personalizada y la
alta calidad profesional que el Banco brinda
para satisfacer sus requerimientos.

A lo largo del tiempo, hemos desarrollado
una propuesta de valor que cubre las
necesidades especificas de cada uno de
nuesfros segmentos. Esta propuesta se
resume en el concepto de “Profesionalismo
en Banca” y se materializa mediante una
cultura de servicio que resalta el alto nivel
de nuestros colaboradores, su formaciéon
continua para adaptarse al avance cultural
y tecnolégico, y a las demandas cambiantes
de nuestros clientes, siempre en estricto
cumplimiento de las normativas y principios
éticos.
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Banca Empresas

© Cuentas © Comercio Exterior
Productos y servicios - _ Ahorro empresarial en délares y euros Cartas de crédito
GRI 2-6 ST : ' Cuenta corriente empresarial Garantias
Avales
Proporcionamos una amplia . e r © SAT Cobranzas documentarias
gama de productos y servicios _ ' (Sistema de Administracion de Tesoreria) Financiamientos
diferenciados para la Banca g Pagos Forward
de Empresas y la Banca de ' " Cobros
Personas, con el propésito | Confirming © Sservicios Transaccionales
especifico de fomentar y y Factoring Pago de servicios
simplificar el crecimiento
de los negocios y de los © Inversiones © Productos Online
proyectos individuales \ Depositos a plazo Depositos Xpress para empresas
de nuestros clientes. ' A Firma digital
- © créditos Clave virtual para empresas
CrediPlus Comercial Referencias bancarias
CrediPlus Productivo Certificados de inversiones online
CrediPlus Crédito Verde
CrediPlus Vehiculos © Ofros servicios
Credirol Conciliaciones

Swift GPI (consultas)
© Medios de pago Integraciones Host to Host

Tarjetas de crédito empresarial
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Banca Personas

© Cuentas
Ahorros
Corriente
Kids y Joven
Cuenta Mas

Cuenta Mdxima

© Medios de pago
Tarjetas de débito

Tarjeta de crédito

© Inversiones

Certificado de depdsito

© creditos

CrediMax efectivo
CrediMax vehiculos
CrediMax Hipotecario
CrediMax Educativo
CrediMax Verde

© Servicios Transaccionales
Pago de servicios
Impuestos y obligaciones

Transferencias nacionales
e infernacionales

Transferencias WIP
Avisos 24

Depodsito express

© Remesas familiares

Ecuagiros

© Productos online
Ahorros
Cuenta Mds
Certificado de depdsito
Referencias bancarias
CrediMax

Durante 2025, fortalecimos nuestra propuesta
medianteiniciativas deinnovacion,inclusion financiera
y mejora de la experiencia del cliente. Implementamos
nuevos servicios, modernizamos canales y ampliamos
la cobertura a fravés de corresponsales no bancarios,
facilitando el acceso a servicios financieros.

A través de nuestra oferta de productos y servicios,
contribuimos activamente a la dinamizacién de
sectores clave de la economia ecuatoriana. En
particular, financiamos actividades productivas en
segmentos esfratégicos como el sector camaronero,
agricola y exportador, facilitando capital de trabajo,
inversion y comercio exterior. De esta manera,
promovemos el crecimiento econémico, la generacion
de empleo y la integracion de nuestros clienfes en
cadenas de valor tanto locales como internacionales.

Asimismo, consolidamos un enfoque basado en
analitica avanzada, con una alta cobertfura de
medicién de experiencia, uso de inteligencia artificial
y segmentacion total de clientes, lo que impulsd
mejoras en nuestros indicadores de satisfaccion y
calidad de servicio.

Mas informacion al respecto puede encontrarse
en el capitulo Experiencia del cliente.
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14 Actividades comerciales
y cadena de suministro

GRI 2-6

La operacion
bancaria requiere una
colaboracion estrecha
con una amplia red de
proveedores, quienes
desempefan un papel
fundamental en nuestra
cadena de suministro.

Les exigimos no solo los mds altos estandares
de calidad en los productos y servicios que
nos proveen, sino que también esperamos
un estricto cumplimiento de nuestros
lineamientos éticos.

Disponemos de un sistema de gestion
anfisoborno para el proceso de compras, en
conformidad con la norma ISO 37.001. Esta
iniciativa busca garantizar la fransparencia
y la integridad en nuestras adquisiciones vy
asegurar que nuestros proveedores actlan
de manera ética y responsable en sus
interacciones con nosotros.

Mds informacion en la seccion de Principios de
ética y cumplimiento del capitulo homoénimo.

En el caso especifico de proveedores que
hacen uso de nuestras instalaciones vy
sistemas, requerimos que sus operaciones
se alineen rigurosamente con las normativas
internas, lo que resulta crucial para asegurar
que fodas las partes involucradas mantengan
los estédndares de calidad, ética y seguridad
necesarios para el buen funcionamiento de
Banco Bolivariano.

A través de esta gestion enfocada en nuestros
proveedores, buscamos no solo reducir los
riesgos potenciales que sus actividades
puedan generar para nuestra institucion, sino
también establecer relaciones de colaboracion
basadas en la confionza mutua y a largo
plazo. Su papel dentro de nuestra cadena
de suministro es esencial para garantizar
la eficiencia y calidad en los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes.

Durante 2025, gestionamos
un total de 1,348
proveedores, con un monto
contratado aproximado

de USD 74.4 millones,
distribuidos principalmente
en rubros estratégicos como
fecnologia, operaciones,
servicios generales y
mercadeo. Este desempeno
refleja el dinamismo de
nuestras operaciones y el
fortalecimiento de nuestras
capacidades operativas.
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Desglose del nUmero de proveedores Desglose del gasto en proveedores

por tipo de producto y servicio - 2025

por tipo de producto y servicio - 2025

D
=D
=
=

UsD

1,348 - . 74,419,929.70
proveedores gasto en

en total : . proveedores

mantenimiento oficinas

EEET

EET
mantenimiento oficinas
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15 Estrategia de
Sostenibilidad

GRI 2-23, 2-24

Infegramos la sostenibilidad como un eje
fransversal en nuestra estrategiay modelo de
negocio, incorporando criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en la toma
de decisiones, la gestion de riesgos vy el
desarrollo de productos y servicios.

Desde 2022, contamos con una Estrategia de
Sostenibilidad basadaenunenfoquededoble
materialidad, que nos permite gestionar
tfanto los impactos que generamos en el
entforno como los riesgos y oportunidades
ASG que pueden influir en nuestro
desempenio financiero. Esta estrategia se
sustenta en prioridades definidas a parfir de
nuestros temas materiales y se implementa
mediante politicas, procesos y mecanismos
de gobernanza especificos.

La construccion de la estrategia fue un
proceso colaborativo entfre las diversas areas
dentro de nuestra institucion. Lo iniciamos
identificando, a fravés de la contribuciéon

de nuestros grupos de interés infernos vy
externos, los temas materiales, que abarcan,
para el caso de Banco Bolivariano, tanto
aquellos con un impacto significativo como
aquellos que podrian tener una influencia
relevante en la estabilidad financiera. Esta
aproximacion conjunta es la que aborda el
concepto infernacionalmente reconocido
como doble materialidad.

El desarrollo de una Estrategia de
Sostenibilidad y un andlisis de doble
materialidad no solo demuestran el
compromiso del Banco, sino que fambién
sirven como guia para definir lineas
de accion especificas. Estas acciones
estan disefadas para abordar los femas
materiales identificados, permitiendo a
Banco Bolivariano implementar iniciativas
concretas que fomenten la sostenibilidad
en todas sus operaciones. Ademds, se
han establecido objetivos medibles y a
mediano plazo, lo cual brinda un marco
claro para monitorear y evaluar el progreso,
lo que asegura una gestion mds efectiva y
fransparente enla consecucion de estos fines.

Mds informacion en la seccidn sobre el
Andlisis de materialidad en el Anexo I:
Detalle de gestiéon ASG.

Reflejamos nuestras
prioridades estratégicas
mediante un modelo
organizado en focos y lineas
de accidn, establecidos a
partir de los temas materiales
identificados. Cada linea

de accién abarca distintas
iniciativas, las cuales han
sido correlacionadas con los
pilares de nuestro propésito
organizacional.

Mds informacién en la secciéon de Enfoque
de Banca Responsable de este capitulo.
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Pilares y focos

Modelo de
Sostenibilidad

Dimensiones Lineas de accion

@ Cobernanza

@ Social

@ Ambiental

Grupos de interés « Cultura ética y de cumplimiento * Atencion al cliente y experiencia

* Resguardo de la informacion

* Transformacion digital

Clientes empresariales, clientes
persona, colaboradores, accionistas
y otros proveedores de capital, entes
reguladores, proveedores, sociedad.

Pilares del propdsito

4 e »
* Educacion financiera

« Diversidad y desarrollo
del colaborador

IMPULSAMOS CON

o k- -
SOSTEMIBLE DE . i i
NUIERTRC + Compromiso de equipo

12;';;‘.“‘_“‘ 13 Kt
= © o
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SOSTEMIBILIDAD
AMBIENTAL * o+ * Financiamiento sostenible * Gestion de la energia y otros

T, - . + Desarrollo del cliente [ECRISCS
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Mediante nuestra Estrategia

de Sostenibilidad, contribuimos
activamente a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la ONU, enfocandonos
especificamente en aspectos
relacionados con los impactos
materiales de la institucién.

Para implementar esta estrategia nos
apoyamos en directrices delineadas en
diversas politicas, cbédigos y o6rganos
colegiados internos. Destacan, entre estos
mecanismos de gobernanza, directrices
internas como la Politica de Sostenibilidad la
cual se ha estructurado en base a nuestras
prioridades en aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG); el Cédigo
de Etica que orienta las relaciones entre
nuestros colaboradores y su interaccion
con los disfintos grupos de interés externos,
y la Comision de Sostfenibilidad donde se
foman decisiones y se exponen avances.
Adicionalmente, contamos con pautas para
el manejo de equipos, la relacion con los
clientes, y la gestion de riesgos ambientales
y sociales asociados a los créditos, entre

otros aspectos relevantes. Estas politicas son
presentadas de manera especifica a lo largo
del Informe en medida en que se abordan las
tfematicas afines.

Para asegurar la integraciéon de la
sostenibilidad en nuestra estrategiay gestion,
en Banco Bolivariano contamos con un
Departamento de Sostenibilidad responsable
de ejecutar la estrategia de finanzas
sostenibles, siguiendo los lineamientos de
la Politica de Gestion de Sostenibilidad del
Banco. Ademds, como se menciond, se ha
establecido una Comisién de Sostenibilidad
liderada por la Vicepresidencia Ejecutiva
y con la participacion de gerenfes de
primera linea, que se relne frimesfralmente
para abordar femas estratégicos como el
reportfe de financiaomiento sostenible, el
fondeo sostenible, el avance en los objetivos
de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP-FI), las recomendaciones
de Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) y de Task Force on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
ademds del estatus del Sistema de Andlisis
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de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).
En relacion con el vinculo existente entre la
Estrategia de Sostenibilidad y el SARAS, se
definieron los segmentos prioritarios para la
evaluacion de Riesgos Socialesy Ambientales.
En este mismo contexto, se registré un
incremento del 44% en la categorizacion
de clientes. Ademds, se impartié un curso
de créditos de Biodiversidad y SARAS a
toda la fuerza comercial, alcanzando un
total de 89 colaboradores. Estas acciones
fortalecen la idenfificacion y gestion de
riesgos ambientales y sociales, promoviendo
prdcticas financieras mds responsables.

Desde la Gerencia de Finanzas, asimismo
como parte del grupo de frabajo, se ha
confribuido de manera destacada al fomento
de la sostenibilidad financiera con un total
de 120 millones en captacion de fondeo
sostenible. Estos mecanismos de captacion
no solo han forfalecido nuesfra posicion
financiera, sino que también han respaldado
activamente nuestra visiéon de un futuro mads
sostenible a través de la ejecucion de los
proyectos de nuestros clientes.
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- Creacién del Departamento de Sostenibilidad
+ Primer andlisis de doble materialidad

* Primer Informe de Sostenibilidad 2021

* Estudio de materialidad

* Esfrategia Sostenibilidad

+ Fondeo Sostenible: 30M FMO

o016 GSOLANCA

Firma del Protocolo de
Finanzas Sostenibles

* Emisién de 1° Bono de
Biodiversidad de Ecuador

+ Plan de Trabajo TNFD y TCFD

+ Segundo andlisis de doble
materialidad

2023

+ Adhesién a PBR

« Emisién de 1°" Bono Azul

con Inventivos vinculados a

2019 ! Sostenibilidad en el mundo
* Implementacion del SARAS + Adheridos al 2 Protocolo
2020 - Producios de Credio Verde de Finanzas Sostenibles por

* Fondeo Sostenible: 10M FMO

ASOBANCA

* Obtencion de Distintivo ESR

ol TCP

* Elaboracion de los marcos

TCFD (Mayo) y TNFD (Diciembre)

credi + Fondeo Sostenible: 40M + 1 Fondeo Sostenible enfocado
ICAJA et vere BID, 40M FinDev, 20M DEG a Pyme Mujer con IFC
@ cred + Gobernanza Institucional -

Crédito Verde

Politica de Sostenibilidad

* Fondeo Sostenible: 6 M CFN,
15 FIM, 30 M IFC 2024

Primer reporte
2021 a los Principios de

Banca Responsable

Mas informacion al respecto de nuestros objetivos y logros en esta
materia puede ser encontrado en el anexo Declaracién de progreso para
instituciones signatarias de los Principios de Banca Responsable (PBR).
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16 Enfoque de Banca

Responsable

Nuestro progreso en la consolidacion
como una insfifucion financiera social
y ambienftalmente responsable ha sido
sostenido y estratégico, evidenciando
avances en la integracion de la sostenibilidad
en nuesfro modelo de negocio. Este proceso
implica un compromiso continuo con la
adopcidon de estdndares, protocolos vy
sistemas nacionales e infternacionales
que fortalecen una gestion responsable vy
orientada al largo plazo.

Estfos mecanismos nos permiten integrar
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en nuestras operaciones,
asi como mejorar la medicidn, seguimiento
y evaluacion de nuestros impactos. De esta
manera, identificamos oportunidades de
mejora y fortalecemos nuestras capacidades
para avanzar hacia un modelo de negocio
mas sostenible y resiliente.



4

2

GOBIERNO
CORPORATIVO

2.1 Modelo de gobierno corporativo y supervision
2.2 Administraciéon

2.3 Conflicto de intereses
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GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 3-3

Modelo de gobierno
corporativo y supervision

La implementacion de un sélido modelo de gobierno
corporativo es fundamental en el sector financiero y en
Banco Bolivariano reconocemos su importancia intrinseca
en la gestion responsable y sostenible. Este modelo no solo
establece un marco para la toma de decisiones transparentes
y éticas, sino que fambién garantiza la rendicion de cuentas,
la gestion eficiente de riesgos y la proteccion de los intereses
de nuestros clientes, accionistas, colaboradores y otras
partes interesadas.

Nuesfro esquema de gobierno corporativo fortalece la
confianza en la institucion, promueve la estabilidad y la
solidez del negocio, ademds de fomentar la transparencia y
la integridad en todas nuestras operaciones.

En Banco Bolivariano, nuestra estructura de gobierno
corporativo estd en concordancia con las leyes vigentes en
Ecuador, siguiendo las directrices establecidas por entidades
reguladoras como la Superintendencia de Bancos del Ecuador

y la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

Adicionalmente, adoptamos las prdcticas mds destacadas
a nivel infernacional y nos adherimos a estdndares
voluntarios, incluyendo los Principios de la Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) vy el

G20, cuyos lineamientos se encuentran incluidos en nuestros
Estatutos, y Coédigo de Buen Gobierno Corporativo; ambos

documentos estdn disponibles en nuestra pagina web.

En estos documentos se establecen de manera formal los
principios, reglas y mecanismos que rigen las relaciones
entre Banco Bolivariano y nuestros diversos grupos de
inferés. Estos lineamientos también se sustentan en los
pilares fundamentales de integridad, transparencia vy
profesionalismo.

Este marco también sirve para definir un proceso
claro de toma de decisiones en las instancias de
direccién y administracion, facilitando la adopcion

de medidas necesarias para garantizar un trato

equitativo entre los accionistas, tanto mayoritarios
como minoritarios.

Modelo de gobierno corporativo

Junta General
de Accionistas

Estatutos del Banco
Bolivariano

Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo

Directorio

Comités del
Directorio

Unidad de
Cumplimiento

Auditoria —

Secretaria
Corporativa

Presidente del Banco

(Presidente del Directorio)

Presidente
ejecutivo

Vicepresidente
ejecutivo


https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
https://www.ecgi.global/sites/default/files/codes/documents/principles_sp.pdf
https://www.ecgi.global/sites/default/files/codes/documents/principles_sp.pdf
https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/estatutos_2021.pdf
https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/estatutos_2021.pdf
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/c%C3%B3dgio-de-gc-2022.pdf
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Junta General de Accionistas

Es el drgano supremo de

gobierno del Banco Bolivariano.

Tiene amplios poderes para resolver los
asuntos relafivos a los negocios sociales
de acuerdo con la ley. Estd compuesta por
los accionistas legalmente convocados vy
reunidos.

Entre las atribuciones de la junta general de
accionistas se encuentra la de deliberar y
resolver anualmente sobre el informe de la
administracién que presenta al Directorio a
fravés de su presidente, los informes de los
auditores externo e interno, asi como sobre el
balance anual, los resultados y sobre el destino
de las ufilidades. También corresponde a la
junta conocer todos aquellos informes que por
normativa deben conocerse como lo son el de
gobierno corporativo, comité de retribuciones
y defensor del cliente.

Igualmente, corresponde a la Junta General
dentro de las afribuciones estatutarias, elegir
a los vocales y al presidente del Directorio
del Banco, al presidente ejecutivo, al auditor
externo, asi como acordar el aumento de
capital autorizado y las reformas al estatuto.

Para estas designaciones, se consideran
criterios definidos que incluyen la experiencia
profesional relevante, la frayectoria en
el sector financiero o en dreas afines, la
integridad y reputacién, asi como el equilibrio
de habilidades técnicas y estratégicas del
o6rgano de gobierno. Asimismo, se procura
una adecuada combinacion de perfiles
independientes y relacionados, promoviendo
amplitud de perspectivas en la toma de
decisiones.
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Directorio

Constituye el maximo érgano

de direccién, subordinado a los
lineamientos y las politicas de la
Junta General de Accionistas. Tiene
una funcién general de gobierno,
supervision y evaluacion, delegando
la gestion ordinaria de la operacion
cotidiana del Banco en el presidente
ejecutivo, la vicepresidente ejecutiva
y demas funcionarios que conforman
la alta administracion.

La estructura del Directorio garantiza la
idoneidad, experiencia e independencia
de sus decisiones, actuando en favor
de la sostenibilidad y del crecimiento de
Banco Bolivariano, ademds de la creacidn
de valor compartido para el conjunto de

grupos de interes.

Estd
vocales

infegrado actualmente por cinco

principales 'y cinco vocales
suplentes, elegidos por un periodo de

hasta dos afos por la Junta General

de Accionistas; pudiendo reelegirse
indefinidaomente. La Junta elige también
al presidente del Directorio. El Directorio
elige al presidente alterno y al presidente
ocasional.

Corresponde al Directorio establecer y

dirigir la politica financiera, crediticia

y econdbmica del Banco vy vigilar su

cumplimiento, disponer la publicaciéon

de estados financieros, asi como la

convocatoria  a Junta General de

Accionistas, entre otras acciones.

El Directorio tiene a su vez la misién de
cuidar el cumplimiento de la politica de
comunicaciones e informacién con los

accionistas y demds grupos de interés.

La Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco, en cumplimiento
dicha disposicion legal, eligio en 2025

a los vocales Directorio, el cual quedd
conformado de la siguiente manera:

Nombre

Dr. Roberto Xavier Gémez-Lince Ordefiana

Sr. Gianfranco Segale De Martini

Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza

Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte

Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino

Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero

Econ. Alejandro José Arosemena Durdn

Ing. Luis Fernando Martinez Lema

Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar

Primer vocal principal presidente

Segundo vocal principal presidente alterno

Tercer vocal principal

Cuarto vocal principal

Quinto vocal principal

Primer vocal suplente

Segundo vocal suplente

Tecer vocal suplente

Cuarto vocal suplente

Quinto vocal suplente

Relacion

Independiente

Relacionado

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente
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En funciones
desde el aiio

2012

1986

2011

2001

2021

2015

2012

2012

2019

2012



directores fueron

portancia de la

plicaciones de los riesgos

y oportunidades asociados a ella. En particular, el
Directorio fue instruido en las implicaciones del primer
informe unificado TCFD/TNFD en Ecuador, incluyendo
el andlisis de escenarios climaticos y de biodiversidad
aplicados a la cartera del Banco, fortaleciendo asi
su capacidad de supervision estratégica. Asimismo,
respaldaron de manera participativa la ejecucion de
la Estrategia de Sostenibilidad, la cual incorpora un
sistema de seguimiento.

La autoevaluacion del Directorio correspondiente
al ejercicio 2025 fue ejecutada durante el primer
trimestre de 2026, dentro de los primeros 45 dias del
afo, en linea con los ciclos establecidos y las buenas
practicas de gobierno corporativo.

Comités

Para una direccion mds eficaz, se ha resuelto
la creacién de comités, los cuales estdn bajo
dependencia directa del Directorio. Existe un

comité de auditoria, comité de administracion
integral de riesgos, comité de atencién al cliente,
comité de cumplimiento, comité de gobierno
corporatfivo, comité de retribuciones y comité
de ética. Adicionalmente, se incorporaron
diversos comités que apoyan el buen gobierno
corporafivo como lo son: comité de seguridad
de la informacién; comité de tecnologia
y el comité de continuidad del negocio.

Las reuniones de los comités se realizan con la
periodicidad que se encuentre establecida de
conformidad con el Estatuto, el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo o la normativa aplicable
en el caso de comités regulatorios.

A continuacion, un breve resumen del dmbito de
accién de cada comité:



Comité de Auditoria

Este asegura un apoyo eficaz ala funcion de
auditoria por parte de todos los integrantes
del Banco, también el cumplimiento de los
objetivos de los confroles internos y vigila
el cumplimiento de la mision y objetivos de
la institucion.

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Aconseja al Directorio en la adopciéon
de esquemas eficientes y efectivos de
administracion y control de fodos los
riesgos a los que se encuentra expuesto el
Banco en el desarrollo de su negocio.

Comité de Atencién al Cliente
Encargado de supervisar el servicio y la
atencion a los clientes del Banco.

Comité de Cumplimiento

Interviene en el cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos
para las instituciones controladas por la

Superintendencia de Bancos.

Comité de Gobierno Corporativo

Recomienda y supervisa el cumplimiento
de las normas de gobierno corporativo
aplicables al Banco y vela fambién
por mantener un estdndar elevado de
cumplimiento de las medidas de gobierno

corporafivo.

Comité de Retribuciones
Vigila la remuneracion de la alta direccion y
otros altos cargos.

Comité de Continuidad del Negocio
Proporciona el marco para construir la
resiliencia organizacional, de manera que,
después de un incidente perjudicial, se
pueda continuar con la entrega de productos
y servicios en los niveles considerados como
aceptables.

Comité de Tecnologia

Asesora en los proceso de diseno, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de los
sistfemas tecnoldgicos, la red informdtica y
los flujos de informacion del Banco.
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Comité de Etica

Establece el contenido del Cdédigo de
Etica, ademds de las declaraciones de los
principios y de las responsabilidades, de la
forma de proceder dentfro de la organizacion,
situando las restricciones en la actuacion de
los empleados; establece un procedimiento
para evitar vicios o conflictos de interés;
deftermina medidas sancionadoras anfe los
incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso; v,
define el proceso.

Comité de Seguridad de la Informacién
Coordina la implementacion de medidas
preventivas que

permitan  resguardar

y profteger la infromacion, buscando
mantener la confidencialidad y la infegridad

de los datos.

Durante el ejercicio 2025, el comité de
administracién integral de riesgos y la
Comision de Sostenibilidad ampliaron

formalmente su mandato para supervisar
de manera directa los riesgos financieros
derivados de la pérdida de biodiversidad y

capital natural, consolidando el uso de TNFD.
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Composicion de los comités de Banco Bolivariano

Miembros

Nombre Comite Administracién

Seguridad de Continuidad

que preside Atencién Gobierno Tecnologia :
del Negocio

Auditoria Integral de . Cumplimiento . Retribuciones  Etica )
Riesgos al Cliente Corporativo la Informacién

+ Administracion Integral de Riesgos

Dr. Roberto Xavier + Cumplimiento
Gbmez-Lince Ordefana » Gobierno Corporativo
« Etica
Sr. Gianfranco Segale .
De Martini

Sr. Carlos Ibsen
Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto « auditoria . . .
Hidalgo Vernaza

Dra. Maria Carmifia
Ferro Iriarte
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El desempeno efectivo
del Directorio en
Banco Bolivariano

es fundamental para
asegurar una gestion
solida y eficiente.

La participacion de sus miembros en
comités especificos refuerza la toma
de decisiones, permitiendo un enfoque
mds detallado y experto en dreas clave.
Esto facilita la supervision detallada de
las operaciones infernas y fortalece la
gobernanza corporativa.

Los comités tienen el propdsito de respaldar
y analizar los procesos de decision del
Banco. También estdn encargados de
informar y sugerir al Directorio en dreas que
les competen. Es decir, su funcién principal
radica en promover un andlisis objetivo de
las decisiones que recaen en el Directorio,
facilitando asila implementacion de politicas
y estrategias efectivas que impulsen el
crecimiento sostenible del Banco.

Los procesos de gobernanza internos
garantizan que el Directorio se manftenga
al tanfo de los avances y actividades
de cada comifté, asegurando asi una
comprension integral de los procesos vy
desafios enfrentados por el Banco en
diferentes areas.

Ademds, las sesiones periddicas del
Directorio, como o6rgano colegiado, son
vitales para analizar de manera conjunta
y estratégica la informaciéon consolidada
sobre el desempefio general de la institucion,
lo que permite tfomar decisiones informadas
y alineadas con los objetivos estratégicos.

Otros sistemas de soporte al Directorio

El Directorio recibe respaldo adicional de
diversos 6érganos que, en cumplimiento con
la legislacion, ofrecen orientacion y consejo
en la adopcién de decisiones:

*De acuerdo con el Cdédigo Orgdnico,
Monetario y Financiero, el auditor externo
de la institucion ejerce también el cargo
de comisario; es designado por la junta
general de accionistas, a quien reporfa su
informe sobre los estados financieros.

* La unidad de cumplimienfo, misma que
estd a cargo de la administracién del riesgo
del lavado de activos y financiamiento de
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delitos como el terrorismo (ARLAFDT),
reporta directamente al Directorio.

« El secretario corporativo, que ejerce el rol
fanto en la junta general de accionistas,
asi como en el Directorio y la comision
ejecuftiva.

Por otra parte, se encuentra el defensor
del cliente, figura externa e independiente,
designada por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, que anualmente
reporta su desempeno a la Junta General
de Accionistas, asi como en el Directorio y
la comision ejecutiva. Este funcionario es el
encargado de recibir y framitar los reclamos,
buscando siempre primero el acuerdo entre
cliente y el Banco.

Asimismo, los temas vinculados a la
sostenibilidad de la empresa, incluyendo
aspectos como la estrategia afin, son
abordados por un grupo de lideres
provenientes de diversas dreas dentro de la
institucion, los cuales infegran un equipo de
trabajo especifico para tal fin.
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22 Administracion

Vicente
Vallarino Marcos
Presidente ejecutivo

Maria del Rocio
Salazar Arrarte

Vicepresidente
ejecutiva

Presidente ejecutivo

Constituye la primera autoridad
de la administraciéon del Banco y
tiene a su cargo la representacion
legal de la institucion.

Junto con el vicepresidente ejecutivo son
considerados adminisfradores. Entre sus
principales funciones se encuentran las
siguienfes:

Representarlegal,judicial y extrajudicialmente
al Banco

Organizar y administrar dentro de las normas
que le fijen el Directorio y la comision ejecutiva,
fodos los negocios y operaciones del Banco,
distribuyendo y sefalando las funciones
que deben desemperiar los funcionarios y
empleados

Cumplir 'y hacer cumplir el estafufo y
los reglamentos del Banco, asi como las
resoluciones del Directorio, de la Junta
General de Accionistas y de la comision
ejecutiva

* Velar por el correcto desenvolvimiento de
todas las dependencias del Banco

* Facilitar las labores especificas de los
auditores procurdndoles toda informacion

El presidente ejecutivo es elegido por la Junta
General de Accionistas y de conformidad con
las disposiciones legales vigentes debe ser
calificado por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador. Una vez elegido, permanece
cuatro arfos en ejercicio de sus funciones;
pudiendo ser reelegido indefinidamente. En
caso de falta, ausencia o impedimento del
presidente ejecutivo, serd reemplazado por
el vicepresidente ejecutivo.

Vicepresidente ejecutivo

El vicepresidente ejecutivo es

la segunda autoridad de la
administraciéon del Banco, tiene a

su cargo, al igual que el presidente
ejecutivo, la representacion legal del
Banco de manera individual e indistinta,
y su actividad estard coordinada con la
del presidente ejecutivo.
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Es nombrado por el Directorio, a propuesta
del presidente del Banco y del presidente
ejecutivo y permanece cuatro afos en
ejercicio de sus funciones, pudiendo ser
reelegido indefinidamente. También al igual
que el presidente ejecutivo, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes, debe
ser calificado por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Evaluacion del presidente

y vicepresidente ejecutivos

Durante los primeros cuarenta y cinco dias
del afio, el Directorio lleva a cabo un proceso
de evaluacion del desemperio y gestion
del presidente y vicepresidente ejecutivos
del Banco en base a los resultados y al
cumplimienfo de las funciones reconocidas
en el Estatuto, en el Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo, en el Codigo de Etica y en las
demds regulaciones de Banco Bolivariano.

Equipo gerencial

El presidente y vicepresidente ejecutivos
se apoyan en un equipo de destacados
profesionales, designados por su trayectoria
y compromiso.
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Organigrama
Los procesos de gobernanza enfocados

en sostenibilidad son conducidos

e ; ; ) o o rincipalmente por el equipo gerencial
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a través de la comision ad hoc.

Comité de Retribuciones
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23 Conflicto
de intereses

Todos los colaboradores
del Banco deben actuar
de manera que sus
intereses particulares, los
de sus familiares o de ofras
personas relacionadas a
ellos no primen sobre

los de la institucion o
nuestros clientes.

Durante 2025, los mecanismos
preventivos mantuvieron nuestra

gestion libre de conflictos de interés.

Deberan por tanto abstenerse de incurrir
en situaciones que impliquen un conflicto
de interés, y que estdn descritas en nuestro
Codigo de Etica.

Los directores, administradores y demds
colaboradores del Banco que estén o
crean estar involucrados en una situacion
que implique conflicto de inferés, deberdn
informar sobre la misma tan pronto como
tfengan conocimiento de la situacion. A
partir de ello, deberdn también abstenerse
de intervenir directa o indirectamente en las
actividades, actos o decisiones respecto de
los cuales existan conflictos de intereses, o
cesar toda acftuacion.

Las vias de reporte interno son:

1 Al superior jerdrquico, fratdndose de
colaboradores. En este caso, el superior
jeradrquico evaluard si el colaborador
debe abstenerse de actuar, y en tal caso,
dicho superior designard a quién debe
continuar con la actividad. El superior
jerdrquico podrd autorizar la actuacion
del colaborador estableciendo  un
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proceso para salvaguardar los intereses
del Banco.

A la comisién ejecutiva, tratdndose de
administradores. El administrador deberd
suministrarle a la comisién ejecutiva toda
la informacién que sea relevante para
que dicho érgano adopte la decisidon que
estime perfinente. La comision ejecutiva
podrd autorizar la realizacion de la
actividad por parte del administrador
cuando la misma no perjudique los
intereses del Banco.

Al Directorio, fratGndose especificamente
de directores. Se someterd la situacién
de conflicto de intereses al Directorio,
excluyendo, al fomar la decision, el voto
del director involucrado en el conflicto
de interés sometido a estudio. El director
deberd suministrarle al Directorio toda la
informacién que sea relevante para que
el respectivo érgano adopte la decision
que estime pertinente. El Directorio
podrd autorizar la realizacion de la
actividad cuando la mismo no perjudique
efectivamente los intereses del Banco.
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Politicas de remuneracion
y procedimientos aplicables

La Junta General de Accionistas es la
responsable de fijar las remuneraciones
del presidente del Directorio, de los
directores y del presidente ejecutivo, asi
como de los auditores exfterno e interno. No
obstante, esta facultad suele ser delegada
al Directorio, conforme a las atribuciones

establecidas en nuestro Estatuto.

Por ofra parte, el comité de retribuciones
establece la politica retributiva, la cual
necesariamente debe ser coherente con
la gestion de riesgos, a fin de no alentar
conductas que  pudieran  aumentar
su exposiciobn por encima de niveles
considerados prudentes, de acuerdo con las
estrategias a corto, mediano y largo plazo

aprobadas por el Banco.

En general, esta politica es la misma que
se aplica a los empleados del Banco y se
puede resumir en:

« Las remuneraciones han de estar alineadas
con los intereses de los accionistas,
cenfradas en la creacién de valor a largo
plazo y ser compatibles con una gestion
de riesgos rigurosa, con la estrategia y los
valores del Banco.

 La remuneracion fija debe representar una
parte de la remuneracion fotal.

+ Laremuneracion variable ha de recompensar
el logro de los objetivos de cada colaborador
en el marco de una gestion prudente de los
riesgos.

+ Las remuneraciones deben estar orientadas
ala atracciony retencion del talento humano.

« Las remuneraciones deben evitar cualquier
sesgo por razdn de género y promover la
eliminacién de desigualdades, evitando
conflictos de interés y discriminacion.
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31 Gestion integral
de riesgos

GRI 2-12, 2-13, 3-3

Para nosotros, como Banco
Bolivariano es importante estar
siempre accesibles, simplificar
nuestros procesos y desarrollar
productos de funcionamiento
sencillo, que demuestren el interés
de otorgarle a nuestros clientes una
banca flexible y sin inconvenientes
en su utilizacion; todo ello enmarcado
en las actuales politicas de seguridad y
riesgos del Banco, que lo convierten en
uno de los mds seguros del pais.

En Banco Bolivariano, nos distingue la
seriedad en nuestra administracion y la
cautela al fomar decisiones, ademds de
mantener operaciones con niveles de
seguridad apropiados para salvaguardar la
informacién de nuestros clientes y sus fondos.

Hemos implementado una estructura de
gobierno dedicada a la gestién de riesgos
para abordar de manera completa, efectiva
y eficiente la identificacién, evaluacion,
prevencion y supervision de las diversas
amenazas a las que nos enfrentamos.

El Directorio es el érgano responsable de
asegurar una gestion apropiada de los
riesgos mds relevantes para el negocio. Con
este propdsito, se respalda en el comité de
administracion integral de riesgos, cuyas
responsabilidades son:

Evaluar y proponer al Directorio las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que permitan una eficiente
adminisfracion integral de riesgos y de cada una de sus categorias, asi
como las reformas correspondientes.

Asegurar la correcta implementacion, ejecucién y cumplimiento de las
diferentes politicas y procedimientos establecidos por cada uno de los
equipos especializados en la gestion de riesgos.

Evaluar y proponer para aprobacion del Directorio los limites especificos

aceptables por exposicion de cada riesgo.

Dar seguimiento y evaluar los indicadores de impacto conforme a los
limites definidos de acuerdo con el apetito de riesgo de la institucion, y
adoptar las acciones correctivas segun corresponda.
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Ademdads, hemos ampliado nuestro
enfoque en la infegracion de riesgos
relacionados con factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), en linea
con los principios y recomendaciones
del  Task

Financial Disclosures (TCFD), asi como las

Force on Climate-related

recomendaciones del Task Force on Nature-

related Financial Disclosures (TNFD). Estas

iniciativas implican una evaluacién mas
detallada de los riesgos asociados con el
cambio climético y su posible impacto,
asi como, de los impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades relacionados con
la naturaleza en nuestra cartera de clientes
y operaciones financieras.

Denfro de este contexto, el Directorio,
apoyado conjuntamente por el comité
de administracion integral de riesgos vy
la Comision de Sostenibilidad, supervisa
periddicamente la eficacia del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales vy
Sociales (SARAS), cuyos andlisis incluyen
ya variables de clima y naturaleza, para
mitigar los impactos negativos de la
cartera de crédito.

Riesgo de crédito

Fortalecimiento de los procesos de monitoreo
y control, e implementacién de metodologias
para atender de forma d&gil y sin asumir
mayores riesgos, los requerimientos de crédito
de nuestros clientes en los diferentes segmentos.

Riesgo de mercado

La administracion del riesgo de mercado se realiza
desde dos enfoques: aquel vinculado a los riesgos
de tasa de interés; y, el otro ligado al portafolio de
inversiones (riesgos de tesoreria). Para el primero, se
utilizan metodologias de medicién de la sensibilidad a
los cambios de las tasas de interés cuyos resultados han
sido histéricamente de muy bajo impacto frente a los
niveles de patrimonio técnico constituido que mantiene
el banco. Para el segundo, el objetivo estratégico de la
administracién es mantener un portafolio de alta liquidez,
baja duraciéon y la mejor calidad crediticia y para ello
contamos con politicas que privilegian la diversificacion
de las inversiones, altas calificaciones de riesgo y plazos.

A continuacién, enumeramos los riesgos fundamentales inherentes a nuestra gestién,
proporcionando una breve descripcion de acuerdo con su adminisfracién correspondiente.

Riesgo de liquidez

Fijacion y monitoreo de limites que le permiten al Banco asegurar los recursos necesarios
para soportar los diferentes ciclos de la economia. Contamos con politicas alineadas
a las mejores prdcticas internacionales que buscan promover la acumulacion de activos
liquidos de corto plazo y alta calidad, ademds de diversificar las fuentes de fondeo, lo cual
proporciona estabilidad para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Riesgo operativo

Confamos con politicas y procedimientos que nos permiten administrar de manera
adecuada el riesgo operativo. Esta gestion abarca tanfo los procesos de la cadena
de valor del Banco como a los componentes fecnoldgicos, proveedores y proyectos,
asi como a los nuevos procesos, productos, servicios y canales, incorporando las
mejores prdcticas de la industria y asegurando el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la Norma de Control para la Gestion del Riesgo Operativo emitida
por la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, disponemos de un Sistfema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), mediante el cual cada proceso cuenta con su respectivo perfil de riesgo
operativo. Dichos perfiles son actualizados de forma peridédica con la participacion
de los equipos involucrados, lo que permite atender oportunamente los cambios en
los procesos y la evolucién del entorno en el que desarrollan sus actividades.
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El  Sistema de Adminisfracion de
Riesgo Operativo (SARO) contempla la
participacion de todas las dreas del Banco a
fravés de los Gestores de Riesgo Operativo,
bajo el modelo de las tres lineas de defensa,
lo que garantiza la independencia enfre
las distintas dreas involucradas. En este
contexto, el perfil de riesgo operativo del
Banco, con corte a diciembre de 2025,
evidencia una evolucion favorable.

Durante 2025, el area de Riesgos
participé activamente en la
definicion y disefo de nuevos
productos, servicios y canales,

asi como en el redisefio de los ya
existentes, asegurando un enfoque
preventivo y alineado con las mejores
prdcticas de la industria.

Ademds, como parte de las iniciativas
de mejora continug, se llevaron a cabo
sesiones de trabajo con el objetivo de
fortalecer las medidas de seguridad en
los flujos definidos como sensibles en los
canales remotos y virtuales.

Asimismo, y en funcién de una periodicidad
definida, se continué con el monitoreo de
los indicadores clave de riesgo vigentes y
se presentaron para aprobacidn nuevos
indicadores, los cuales permiten monitorear
la exposicibn a determinados riesgos y
facilitar la toma de acciones oportunas
en caso de desviaciones. Adicionalmente,
con el propédsito de fortalecer la precision
y transparencia en la medicion de la
exposicion al riesgo, tanto en férminos
financieros como estratégicos, se avanzd
hacia la adopciéon de una metodologia
cuantitativa. Esta evolucién facilita la
toma de decisiones basada en datos, la
priorizacion mds eficiente de controles
e inversiones, asi como una mayor
trazabilidad y un enfoque estratégico
mas robusto en la gestion de riesgos. Esta
nueva metodologia incorpora no solo la
cuantificacion de los riesgos de procesos,
sino fambién la de los componentes
tecnoldgicos, proveedores y proyectos.

En cuanto a la gestion de continuidad
del negocio, duranfe el afio se enfocaron
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esfuerzos en la revision y actualizaciéon
de los planes existentes, incluyendo la
actualizacion del Business Impact Analysis
(BIA). Asimismo, se llevé a cabo la prueba
anual del Plan de Continuidad del Negocio,
orienfada a evaluar la capacidad de
mantener niveles 6pfimos de operacion en
procesos criticos, obteniendo resultados
satisfactorios.

En lo relacionado con los factores de
riesgo asociados a la continuidad del
negocio, para la categoria de Proveedores
se gestiond la evaluacion financiera de
aquellos catalogados como criticos, asi
como la comprobacion de su estado de
preparacion en continuidad del negocio, y
la disponibilidad de proveedores alternos.
En materia de riesgo tecnoldgico, y en el
marco de la mejora continua, se realizd
la evaluacion de riesgos conforme a la
Metodologia para la Evaluaciéon de los
Riesgos de Seguridad de los Activos de
Informacién, alineada con la norma ISO/
IEC 27001.
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Se identifico y actualizé el inventario
de activos de informaciéon, y los planes
de tratamiento de riesgos para mitigar
amenazas y vulnerabilidades, asi como
también la comunicacién a los propietarios
y custodios las medidas preventivas vy
correctivas adoptadas.

Ademas, organizamos los riesgos segln su
origen, lo que nos ha permitido identificar
los riesgos emergentes en los que estamos

haciendo hincapié, dado su incremento en \ « I Esta afencién especifica a los riesgos emergentes es

exposicién y relevancia. Al cenfrarnos en ¥ /& M 1i % fundamental para adaptarnos a un enforno empresarial en
estos riesgos emergentes, Nos preparamos : ks | constante evolucién y asegurar una gestion de riesgos agil
para abordarlos proactivamente, d LA B ' y eficaz. Como parte de este enfoque, se fortalecieron los
implementando  esfrafegias y planes ' [\ |! : _' . indicadores para llevar el control de los eventos y de las
especificos que nos permitan mitigar su 3 ’ acciones para la prevencion de afectaciones operativas
impacto negativo potencial y garantizar >« AN - ! / ‘ relacionadas con el clima. Se analizd a mayor profundidad,
la sostenibilidad y estabilidad de nuestras R : /[ e . . también durante este afo, la exposicion a riesgos
operaciones. ) “.{_' = relacionados con la naturaleza y la biodiversidad.
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32 Ciberseguridad y proteccion de datos
como habilitadores de confianza

Nuestros procesos de gestion de incidentes
de seguridad de la informacién contemplan
las etapas de: deteccidn, contencién,
andlisis, respuesta y post incidente, reportes
periédicos del monitoreo de los canales
electronicos y reportes de los controles
generales de seguridad.

Desarrollamos evaluaciones al sistema de
conftrol de acceso, asi como a las estrategias
preventivas desde la concepcién de los
productos y servicios, los cuales incluyen
en cada una de sus etapas los requisitos
de seguridad tanfo normativos como de
las mejores practicas internacionales (ISO
27001, NIST, CIS, entre otfras).

En 2025, fortalecimos el
programa Cybertransformacion,
un proceso integral para fortalecer
la ciberseguridad de la institucion.

A lo largo del afio, fortalecimos los controles
con enfoque en ciberseguridad acorde con
la préctica internacional NIST en funcion
de las 34 capacidades manteniendo la
seguridad, vigilancia y resiliencia.

En el transcurso de 2025, analizamos las
politicas y procedimientos relacionados
con la seguridad de la informacion, con un
enfoque permanentemente actualizado
en ciberseguridad y proteccién de datos
personales, lo cual refleja el compromiso de
la organizacion con las mejores practicas y
la gestion proactiva de riesgos.

La mejora contfinua en la deteccion y
respuesta a incidentes ha sido un hito
clave, optimizando la gestion de incidentes
y mejorando nuestras capacidades de
recuperaciéon ante eventos de alto impacto

Mds informacioén en la seccion de Seguridad
y privacidad de datos personales.

Gracias a esftas acciones, conseguimos
mantenernos sin incidentes de seguridad
relevantes relacionados con la informacion,
lo que demuestra la efectividad de las
medidas preventivas implementadas.

De cara a 2026,
continuaremos reforzando
nuestras defensas
cibernéticas mediante

la implementacion de
tecnologias avanzadas y
la actualizacién constante
de nuestros sistemas

de seguridad, para
mantener los riesgos
bajos y proteger los
datos personales de
nuestros clientes y
empleados.
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33 Integracion de la sostenibilidad
en los riesgos del negocio

Cambio climatico

El cambio climatico, entendido
como un fenémeno ambiental, esté
alterando de manera significativa
los ciclos naturales del agua y de
la atmésfera, provocando efectos

a escala global como el incremento
del nivel del mar y el aumento de las
temperaturas.
Esta situacion implica una creciente
exposicion a riesgos fisicos, entre ellos
eventos  climdticos  extremos  como
precipitaciones intensas y sequias, asi como
a riesgos de transicion derivados de nuevas
regulaciones e innovaciones orientadas a la
descarbonizacién de la economia. Dichos
riesgos hacen necesaria la adopcion de
metodologias que permitan monitorear y
evaluar los posibles impactos ambientales
(e indirectamente sociales) asociados a las

actividades de nuestros clientes, ya que

estos eventos pueden incidir directamente
en sus flujos financieros vy, por ende, en la
calidad de nuestra cartera crediticia.

La gestion de estos riesgos representa no
solo retos, sino también oportunidades
para canalizar financiamiento hacia la
opfimizacion de procesos, la incorporacion
de tecnologias mads eficientes y el desarrollo
de infraestructuras que refuercen la
resiliencia operativa de nuesfros clienfes.
Con este propdsito, contamos con productos
especializados  dirigidos a
iniciativas vinculadas con la conservacion

crediticios

de recursos, la eficiencia energética, la
mitigacion y prevencion de la contaminacion,
entre ofros dmbitos relacionados.

En el marco de nuestra responsabilidad sobre
las operaciones que financiamos, contamos
con un Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS). Este sistema
nos permite identificar con precision y

gestionar de manera anticipada los posibles
riesgos ambientales y sociales asociados a
las actividades de nuestros clientes, con el
fin de evitar su materializacién y prevenir
impactos adversos. En este sentido, hemos
trabajado en el fortalecimiento de nuestro
SARAS mediante la actualizaciéon de politicas
y la revision de los umbrales de aplicabilidad.

Asimismo, esta prdctica se encuentra
alineada con la SB-2022-
1212 emitida por la Superintendencia de
Bancos, la cual establece la obligatoriedad
de implementar mecanismos de gestion y

disposicion

control del riesgo ambiental y social.

Mas informacion en el capitulo de

Desarrollo sostenible desde el cliente.
De manera complementaria, asumimos
una responsabilidad ambiental directa,
implementando iniciativas institucionales

dirigidas a disminuir el consumo de energia,
con el objetivo de reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero (GEI)

asociadas a nuestras operaciones. Afio a
afio, trabajamos en la gestidon de mediciéon
de huella de carbono organizacional con el
objetivo de controlar y reducir el impacto
desde nuestras instalaciones.

Mas informacién en el capitulo de
Ecoeficiencia Operacional.



TCFD

Durante 2025, en Banco Bolivariano
fortalecimos en enfoque técnico de la
gestion de los riesgos y oporfunidades
relacionados con el cambio climatico
medianfe la incorporacion gradual de
andlisis de escenarios climdticos, tanto
en nuestra estrategia afin, como en la
evaluacion de nuestra cartera de crédito.
Este enfoque permitié anticipar los posibles
impactos fisicos y de fransicidon derivados
del cambio climdtico, asi como identificar
sectores econdmicos y ferritorios con
mayores niveles de exposicion.

El andlisis prospectivo de variables
climatficas:  temperatura,  precipitacion
y evenfos exfremos, se consoliddé como
una herramienta clave para evaluar la
resiliencia de la cartera y orientar la toma
de decisiones en materia de colocacion de
créditos. Estos ejercicios contribuyeron a
una mejor comprension de las implicaciones
financieras de los riesgos climdticos vy
al fortalecimiento de la planificacion
estratégica del Banco.

A nivel de gobernanza, reforzamos Ila
supervision de los temas climdticos
mediante insftancias internas como el
Directorio, el comité de administracion
infegral de riesgos y la Comision de
Sostenibilidad, asegurando una articulaciéon
permanente con la estrategia y gestion de
riesgos del negocio. Asimismo, fortalecimos
las capacidades instfitucionales mediante
acciones de capacitacién dirigidas a la alta
direccion y a equipos clave.

Finalmente, mantuvimos el seguimiento
de métricas relevantes asociadas a clima,
incluyendo nuestra huella de carbono
operativa y el impulso de soluciones
financieras orientadas a la mitigacion y
adaptacion climdtica, como los créditos
verdes y el Bono Azul.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso

con una gestion climdatica sélida, orientada
a fortalecer la resiliencia y generar valor
sostenible para los clientes y la sociedad.



Naturaleza y biodiversidad (TNFD)

Como parte de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad y  del
de nuestro enfoque en
durante 2025 en Banco
avanzamos de manera significativa en la
incorporacion de la gestibn de riesgos,
impactos y oportunidades relacionados

fortalecimiento
naturaleza,
Bolivariano

con la biodiversidad y los ecosistemas,
alinedndonos progresivamente con
las recomendaciones del marco TNFD
(Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures). Este proceso se apoyo en las
capacidades previamente desarrolladas
en gestion climatica y permitid evolucionar
hacia una visién integrada clima-naturaleza

dentro del negocio.

En este periodo, en el Banco profundizamos
el andlisis de dependencias e impactos
de nuestra cartera sobre la naturaleza,
utilizando  herramientas internacionales
como ENCORE. A través de este ejercicio, se
evalud el 100% del portafolio para identificar

interacciones clave con los ecosistemas, lo

que permitié priorizar sectores econoér
con mayor exposicion a riesgos relacionad
con el agua, la biodiversidad, la calidad
del suelo y ofros servicios ecosistémicos
criticos.

Un hito relevante de la gestion en 2025 fue
el desarrollo y la implementacién del Marco
del Bono de Biodiversidad!, estructurado
en conjunto con organismos multilaterales,
como IFC, BID Invest y FMO. Este marco
definié actividades econdmicas prioritarias
y establecié criterios técnicos alineados con
estandares internacionales, como la Norma
de Desempefio 6 de la IFC (Biodiversidad),
para asegurar una adecuada gestion de
riesgos sobre hdbitats naturales y criticos
en las operaciones financiadas.

Asimismo, fortalecimos nuestros procesos de
debida diligencia mediante la incorporacion
de evaluaciones ampliadas para
operaciones vinculadas a biodiversidad,

infegrando aspectos como el tipo y estado

Jas, la trazab

suministroy losimpactosd rectos
sobre los ecosistemas. Es andlisis  se
complementaron con de accion
especificos para los cl
mejorar prdcticas produc , promover
la conservacion y fortalecer la resiliencia
ambiental de nuestras operaciones.

tados a

Finalmente, la gestién de naturaleza se vio
reforzada a nivel institucional a través del
fortalecimiento del SARAS, la supervision
activa de la Comisién de Sostenibilidad
y el desarrollo de capacidades internas
mediante programas de
especializados. Estas acciones consolidaron
una base ftécnica y de gobernanza que nos

capacitacion

 INFORME INTEGRADO 2024

f(ia] o e— )
permite avanzar hacia una integracion mas

sistemdtica de los riesgos y oportunidades

relacionados con la naturaleza,

1 El fondeo captado corresponde a USD 120 millones
(el mayor bono de biodiversidad de la regién). Este
hito obligd a expandir las debidas diligencias del
Baneo hacia la evaluacién de hdbitats criticos,
trazabilidad de cadenas de suministro y planes de
accién en sectores como la agricultura.

contribuyendo a la conservacion del capital
natural y a la generacién de valor.
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41 Gestion financiera

GRI 3-3

Los resultados de nuestra
gestion como entidad financiera
reflejan el trabajo sostenido que
hemos desarrollado a lo largo
del tiempo, fundamentado en

un enfoque estratégico claro y en
el compromiso permanente con
altos estdndares de desempefo

y responsabilidad.
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Estos indicadores no solo reafirman nuestra
dedicacion por la excelencia operativa,
sino que evidencian nuestra capacidad
para seguir generando valor para nuestros
accionistas, clienfes, reguladores y la
comunidad en general.

Dentro de ellos se destaca:

Rentabilidad: a pesar del complejo
panorama econdmico del pais, en
Banco Bolivariaono mantenemos una
frayectoria de resultados positivos y
consistentes. El crecimiento anual de
la utilidad neta del Banco alcanzé el
6.92%, consolidando un desemperio
sostenido que refleja la solidez del
modelo de negocio. El retforno sobre
el patrimonio (ROE) se situdé en
12.34%, y el retorno sobre los activos
(ROA) en 1.24%, indicadores que se
mantienen en niveles competitivos
dentro del sistema financiero y por
encima del promedio del sistema
financiero privado.

Calidad de activos: en Banco
Bolivariano manfenemos los mejores
indices de calidad de cartera del
sistema  financiero. La cartera
improductiva, como porcentaje del
total de la cartera se ubicd en 1.39%
- la mds baja del sistema - frente al
2.99% del promedio; lo que refleja una
gestion de riesgo creditficio rigurosa y
consistente con el perfil conservador
del Banco.

Escala patrimonial: en 2025 Banco
Bolivariano superd la barrera de los
USD 6,185 millones en activos totales.
Este crecimiento, representado por
una variacion del 14.8% interanual
aventajo significativamente el
promedio de expansion del sistema
bancario privado nacional, el cual se

fij6 en un 11.2%.

Eficiencia: en Banco Bolivariano
mantenemos una destacada
eficiencia operativa. La relaciéon
entre gastos operativos y activos
y contingenfes se situé en 2.53%,
significativamente inferior al 3.58% del
sistema. Asimismo, la relacion entre
gastos operativos mds provisiones
e ingresos operafivos netos fue de
69.68% para la instituciéon, comparado
con 82.31% del sistema, lo que refleja
una gestion disciplinada del gasto y
una estructura operativa eficiente.

Liquidezz: en Banco Bolivariano
mantenemos un indice de liquidez de
38.66%, en linea con el promedio del
sisfema financiero (39.45%), lo que
refleja una adecuada capacidad para
hacer frenfe a nuestras obligaciones a
corto plazo y una gestion equilibrada
entre liquidez y colocacion de
recursos.
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Hemos desarrollado un plan estratégico y de negocios,

que se centra en los resultados de la institucion a través

del andlisis de la rentabilidad por cliente. Ademds de
la implementacién de un simulador que proyecta la
rentabilidad de nuevas captaciones y colocaciones,
considerando pardmetros y condiciones especificas de
los clientes y las fasas propuestas.

— 46
Indicadores financieros clave
Indicador 2023 2024 2025 VAR(;?'“
Activos (millones de dolares) 4,930 5,386 6,185 14.8%
Contingentes (millones de ddlares) 460 643 671 4.4%
Portafolio de crédito (millones de délares) 3,277 3,593 4,220 17.5%
Depbésitos (millones de délares) 3,844 4,077 4,724 15.9%
Impuestos y contribuciones (millones de ddlares) 38 51 35 -31.4%
Utilidad neta (millones de délares) 65.6 66.1 70.7 6.9%
paration/eosy oo om0 28 25 25 D%
ROE (%) 13.9 12.7 12.3 -2.9%
ROA (%) 14 1.3 1.2 -4.9%
Indice de liquidez (%) 40.9 41.7 38.7 -7.3%
Patrimonio (millones de ddlares) 503 552 609 10.2%
Indice de solvencia (Patrimonio técnico) (%) 12.9 12.6 11.6 -8.0%
Indice de Morosidad (cartera vencida) (%) 14 0.8 1.4 79.1%
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Activos

Al 31 de diciembre de 2025, nuestros activos
alcanzaron los USD 6,185 millones, mientras
que el total de activos del sistema financiero
nacional se situé en USD 76,654 millones.
Este valor representa un incremento del
14.8% para nuestra institucion con relacion
al cierre de diciembre de 2024.

Ranking de activos (millones de dolares)
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Banco Bolivariano se sitia en la quinta
posicion entre los bancos del sistema
financiero ecuatoriono en férminos de
activos, representando el 8.1% del total.

Activos al
31 de diciembre de 2025

Ranking 5

UusbD % del
millones  total

Bolivariano 6,185 8.1%

10 Belnzes 71,790  93.7%
mas grandes

Total Sistema 100.0%
Financiero :
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Evolucion de la cartera de créditos

Al cierre de diciembre de 2025, nuestra
cartera de créditos alcanzd los USD 4,220
millones, lo que representa un crecimiento
del 17.5% en comparacién con diciembre de
2024,

El componente de mayor volumen en el
portafolio de créditos de Banco Bolivariano
es la cartera del sector comercial/
productivo, con un saldo de USD 2,980
millones, destacando nuestro enfoque
en apoyar a las empresas y contribuir al
desarrollo econdmico. Le siguen la carfera
de consumo, con USD 1,072 millones, vy la
cartera inmobiliaria o de vivienda, con USD
165 millones. Esta distribucion de nuestra
cartera de créditos mantiene un balance
saludable enfre el apoyo al crecimiento
econdmico vy la atencién a las necesidades

diversas de nuestros clientes.

Evolucién de la cartera de créditos por segmento (millones de USD)

Segmento 2023 2024 yieyi VAR 25-24 (%)
Comercial/productivo 2,322 2,473 2,980 20.5%
Consumo 845 982 1,072 9.2%
Vivienda 109 135 165 21.9%

Cartera de créditos del Banco Bolivariano (millones de USD)

2,689 2,961 3,277 3,593

135
109

. Vivienda
. Consumo

. Comercial /
Productivo

Total

2021 2022 2023 2024

4,420

165

2025

~
[e)

En Banco Bolivariano ocupamos la sexta
posicion en el mercado nacional de créditos,
con una participaciéon del 8.2%.

Cartera de créditos al
31 de diciembre de 2024

Ranking 6

UsD
millones

8.2%

Bolivariano

4,220

10 Bancos

. 48,469
mas grandes

94.0%

Total Sistema

. . 100.0%
Financiero
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Evolucion de los depdsitos

En cuanto a las captaciones, al 31 de
diciembre de 2025, los depdsitos del publico
en Banco Bolivariano alcanzaron un saldo
de USD 4,724 millones, representando un
crecimiento del 15.9% respecto a diciembre
de 2024. Este incremento refleja la confianza
y fidelidad que nuestros clientes depositan
en nuestra institucion.

Del tofal de depébsitos del publico de
Banco Bolivariano, el 47.6% corresponde a
depdsitos a plazo, con un fotal de USD 2,247
millones; el 52.4% restante estd conformado
por depdsitos monetarios con el 36.6% del
total, equivalente a USD 1,727 millones; y por
depdsitos de ahorro con un 15.6% del total,
que equivale a USD 737 millones.

Depositos totales (millones de USD)

Segmento 2023 2024 yieyi VAR 25-24 (%)
Monetarios 1,410 1,494 1,727 15.6%
Ahorros 664 689 737 7.0%
Plazo 1,758 1,884 2,247 19.3%

Depésitos totales del Banco (millones de USD)

. A plazo
. Ahorros
. Monetarios

Total

3,601

2021

3,622

2022

3,844

2023

4,077

2024

4724

2025

S
Ne)

En Banco Bolivariano alcanzamos la sexta
posicion en términos de depdsitos totales
dentro del sistema bancario, representando
el 7.8% del total:

Total de depésitos al
31 de diciembre de 2024

Ranking 6

UsD
millones

4,724 7.8%

Bolivariano

10 Bancos

. 56,966
mas grandes

94.0%

Total Sistema
Financiero

100.0%
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Captacion de financiamiento
internacional

Por ofro lado, la coordinacién con organismos
nacionales e internacionales, incluyendo
enfidades de la banca comercial, banca de
segundo piso, banca de inversién, banca
de desarrollo y organismos multilaterales,
cumple algunos propdsitos fundamentales:

1 Facilitar el acceso a fondos internacionales
de inversion.

2 Brindar un acompafamienfo en los
procesos de colocaciéon de esos créditos,
de manera que se pueda garantizar el fiel
cumplimiento de los objetivos con los que
fueron establecidos.

Nuestros esfuerzos de financiamiento
internacional  han  contribuido a que
dispongamos de los siguientes fondeos en el
ano 2025:

Monto original

Saldo vigente

Institucion (USD) Fecha inicio Fecha vencimiento (USD) Destino

BID Invest $25,000,000.00 29-Jan-25 29-Apr-25 $0.00 TRADE

Bladex $10,000,000.00 3-Apr-25 30-Mar-26 $5,000,000.00 TRADE

Bladex $18,000,000.00 4-Apr-25 30-Mar-26 $9,000,000.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Internacional De Costa Rica $15,000,000.00 4-Apr-25 2-Oct-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Aliado $10,000,000.00 27-May-25 24-Nov-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Occidente $15,000,000.00 27-May-25 24-Nov-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Internacional De Costa Rica $7,000,000.00 13-Jun-25 11-Dec-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Ficohsa (Panama) $7,000,000.00 20-Jun-25 18-Dec-25 $0.00 TRADE

Banco Aliado $5,000,000.00 25-Jun-25 23-Dec-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
BID Invest $26,062,448.61 26-Jun-25 24-Sep-25 $0.00 TRADE

CAF $25,000,000.00 26-Jun-25 23-Dec-25 $0.00 AGRONEGOCIOS
Bladex $8,000,000.00 30-Jun-25 29-Dec-25 $0.00 CAPITAL DE TRABAJO
Bid Invest $11,500,000.00 28-Jul-25 27-Oct-25 $0.00 TRADE

Banco Occidente $8,500,000.00 16-Jul-25 13-Jan-26 $8,500,000.00 CAPITAL DE TRABAJO
Bid Invest $5,000,000.00 22-Aug-25 20-Nov-25 $0.00 TRADE

Cfn - Corporacion Financiera Nacional $30,000,000.00 30-Sep-25 19-Aug-33 $30,000,000.00 FINANCIAMIENTO PYMES
Bladex $15,000,000.00 17-Oct-25 16-Oct-26 $15,000,000.00 CAPITAL DE TRABAJO
Bid Invest $26,000,000.00 29-Oct-25 29-Dec-25 $0.00 TRADE

Banco Internacional De Costa Rica $10,000,000.00 14-Nov-25 9-Nov-26 $10,000,000.00 CAPITAL DE TRABAJO
Banco Occidente $10,000,000.00 25-Nov-25 25-May-26 $10,000,000.00 CAPITAL DE TRABAJO
Enabling Qapital $10,000,000.00 26-Nov-25 6-Dec-27 $10,000,000.00 FINANCIAMIENTO PYMES
Bono de Biodiversidad $120,000,000.00 19-Dec-25 19-Dec-30 $120,000,000.00 CREDITOS VERDES

Total

$417,062,448.61



I)} RESULTADOS ECONOMICOS

Entre las captaciones internacionales gestionadas en
2025 se destaca la diversificacion y fortalecimiento
de las fuentes de fondeo a fravés de lineas de
crédito con organismos multilaterales, bancos
infernacionales y entidades financieras regionales.

Durante el periodo, se estructuraron operaciones
orientadas al financiomiento de comercio exterior,
capital de frabajo, agronegocios y segmentos
estratégicos como pymes, incluyendo lineas de
mediano y largo plazo.

Asimismo, resalta la emisién del Bono de
Biodiversidad, destinado a la generacién de créditos
verdes, lo que consolida el alineamiento de la
estrategia financiera con criterios de sostenibilidad.
En conjunto, estas operaciones reflejan nuestra
capacidad para acceder a financiamiento
internacional en  condiciones  competitivas,
fortalecer su estructura de liquidez y canalizar
recursos hacia sectores prioritarios de la economia,
incorporando criterios ambientales en su portafolio
de financiamiento.
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42 Evoluciéon de los
productos de ahorro

SASB FN-CF-000.A, FN-CF-000.B; FN-CB-000.A

Presentamos una tabla detallada que
muestra la evolucion de los productos de
cuenta de ahorro y corriente en los diversos
segmentos de clientes atendidos a lo largo
del tfiempo.

Cuentas corrientes y

de ahorro por segmento

Banca Personas

Banca Pyme

2024

Dentro de este contexto, se mantiene automatizado el
proceso de cierre de cuentas que se manftengan por mds
de seis meses inmovilizadas segln la normativa vigente y
cumpliendo con los respectivos procesos de notificacion
al cliente. De manera previa realizamos campanas para
reactivar las cuentas que lo ameriten.

Banca Empresas
(Empresarial + Corporativo + Gran Corporativo
para 2024)

2023 2024

No. de cuentas corrientes 54,592 44,900 42,533 14,362 11,617 13,605 1,962 1,204 1,558
Valor que representan las cuentas corrientes 208.2 2007 228.1 288.6 2249 419.2 597.6 597.7 640.0
(USD millones)

No. de cuentas de ahorro 673,686 746,827 686,608 2,497 2,805 2,523 308 242 209
Valor que representan las cuentas de ahorro 562.8 5716 661.6 15.1 17.8 27.1 12.8 10.14 6.7

(USD millones)
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Evolucion de los depésitos a plazo fijo por segmento

De manera complementaria, con respecto a los certificados de inversion, correspondientes a
depdsitos de plazo fijo, sus saldos fotales y el nUmero de clientes por segmento, presentamos la
siguiente evolucion anual:

Segmento Ano (UZ(:)Idn:i:I(:) t:;s) No. de clientes
2023 755.6 17,530
Banca Personas 2024 935.1 25,291
1,071.7 22,362
2023 256.4 852
Banca Pyme 2024 175.6 914
404.5 1,016
2023 430.74 1856

Banca Empresarial
(Empresarial + Corporativo + 2024 274.7 1731
Gran Corporativo para 2024)

399.6 191
2023 1,4427 20,238
Total 2024 1,383.8 26,362

1,875.7 23,569

También facilitamos la fransaccionalidad
de nuestros clientes mediante la emision de
tarjetas de débito:

Numero de cuentas de tarjeta de débito

2023

508,646

2024

573.499

2025
626,386
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L
4.3 EVOIUC'O“ de IOS o At Financiamiento 2024
s e Actividad economica (USD millones)
productos de credito
GRIFS6 1 Ganadoy pesca 44378 9.0%
SASB FN-CF-000.B, FN-CB-000.B, FN-MF-000.A
2  Comercio 369.84 7.5%
Nuesfro compromiso es brindar a las empresas
las herramientas necesarias para optfimizar su 3 Metdles e hidrocarburos 328.67 6.6%
gestion financiera y facilitar su crecimiento en un
entorno competitivo. Para ello, no solo ofrecemos 4  Elaboracion de productos 30156 6.5%
. . L Industriales ) '
opciones de financiamiento adaptadas a las
necesidades especificas de cada empresaq, 5  \Vehiculos 288.84 58%

sino que fambién proporcionamos soluciones

que simplifican la administracion de sus 6 Consumo masivo 210.17 4.2%

fondos, agilizan sus operaciones de pago vy les

permiten expandir sus actividades a mercados 7 Transportey

S 203.96 4.1%
comunicaciones

internacionales.

8 Fabricaciéon de

o . 166.98 3.4%
magquinaria y equipo
Presentamos a confinuacion las 10 principales 9 -
" o ) Construccion 164.65 3.3%
actividades econémicas que consolidan las
inversiones de crédito productivo, junfas ) -
P » 10 Quimicos y plastico 163.73 3.3%
representan el 54% de la cartera.
Total 10 mayores actividades 2,662.18 53.8%

econdémicas

Total Cartera + Contingente 49498
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En lo que respecta al desglose del crédito productivo
segln el tamano de las companias, nuestro enfoque
abarca un amplio espectro, aunque la parte
principal estd compuesta por clientes corporativos.

Sin embargo, no descuidamos la atencion
hacia los clientes empresariales y las
pymes, ya que reconocemos su significativo
impacto en la economia del pais y su papel
crucial como generadores de empleo.

Al integrar el segmento de Banca Personas a los
tipos de crédito previamente analizados, buscamos
proporcionar una oferta completa de productos
y servicios financieros que atiendan las diversas
necesidades de nuestros clientes, desde grandes
corporaciones hasta individuos. Este enfoque
infegral nos permite contribuir de manera efectiva
al desarrollo econémico y social del pais, al fiempo
que fortalece nuestra posicién como una institucion
financiera confiable en el mercado.

Tipo de crédito Indicador 2023 2024 2025
Crédito entregado en el afio (USD millones) 1,662 3,340 3,151
Monto Promedio Anual (USD/ano) 212,082 337,951 592,922
Crédito corporativo ) )
Saldo a cierre de afio (USD millones) 1,483 1,947 2131
NUmero de clientes 446 769 583
Crédito entregado en el afio (USD millones) 753 1,010 468
Monto Promedio Anual (USD/ano) 170,230 215,140 149,157
Crédito empresarial ) )
Saldo a cierre de afio (USD millones) 560 251 394
Ndmero de clientes 669 369 446
Crédito entregado en el afio (USD millones) 123 137 200
Monto Promedio Anual (USD/ano) 90,196 87,319 128,569
Crédito pyme . )
Saldo a cierre de arfio (USD millones) 103 107 183
NUmero de clientes 751 777 1,197

Nota: En corporafiva de ¢

Indicador

NUmero de préstamos

ca Corporativa y Gran Corporativa

Banca Personas

319,471 358,296

388,372 2,757

Banca Pyme

2,717

2,976

Banca Empresas

2024

21,005 20,101 19,860

Valor que representan

(USD millones)

1,106.6 1,267.0

1,490.9 102.8

107.0

182,5

2,042.9 2,197.9 2,525.3
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Presentamos asimismo un andlisis detallado del saldo de nuestros
préstamos segun los diferentes segmentos de clientes a los que
servimos. Nuestra cartera de créditos abarca una amplia variedad
de sectores, desde grandes corporaciones hasta individuos.
Préstamos por segmento 2023 2024 2025
Saldo (USD millones) 2,321.7 2,472.8 2,979.6
Productivo No. de clientes nuevos 374 396 756
No. de clientes existentes 5,363 5,310 5,561
Saldo (USD millones) 844.6 981.7 1,072.3
Consumo No. de clientes nuevos 46,785 36,730 31,667
No. de clientes existentes 235,861 275,423 297,509
Saldo (USD millones) 108.5 135.0 164.6
Vivienda No. de clientes nuevos 72 129 119
No. de clientes existentes 912 1,020 1,156
Saldo (USD millones) 24 2.6 24
Educativo No. de clientes nuevos 65 68 48
No. de clientes existentes 169 157 177
Saldo (USD millones) 0.04 0.44 0.83
Microcrédito No. de clientes nuevos 142 261 450
No. de clientes existentes - 149 394
Total Saldo (USD millones) 3,277.2 3,592.5 4,219.8
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Ademds, abordamos la evolucién de los saldos de los préstamos otorgados anualmente segun el género:

Femenino
Préstamos por segmento 2023 2024 2025
Saldo (USD millones) 362.1 440.0 491.6
Consumo No. de clientes nuevos 22,702 17,193 14,912
No. de clientes existentes 105,879 125,571 136,399
Saldo (USD millones) 28.3 36.6 48.0
Vivienda No. de clientes nuevos 22 45 39
No. de clientes existentes 275 313 366
Saldo (USD millones) 1.2 1.4 1.3
Educativo No. de clientes nuevos 36 39 27
No. de clientes existentes 81 79 91
Saldo (USD millones) 0.01 0.18 0.35
Microcrédito No. de clientes nuevos 57 127 205
No. de clientes existentes 0 69 193
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Masculino
Préstamos por segmento 2023 2024 2025
Saldo (USD millones) 482.5 541.7 580.8
Consumo No. de clientes nuevos 24,083 19,537 16,755
No. de clienfes existentes 129,982 149,852 161,110
Saldo (USD millones) 80.7 98.4 116.6
Vivienda No. de clientes nuevos 50 84 80
No. de clientes existentes 637 707 790
Saldo (USD millones) 1.2 1.2 11
Educativo No. de clienfes nuevos 29 29 21
No. de clientes existentes 88 78 86
Saldo (USD millones) 0.03 0.27 0.49
Microcrédito No. de clientes nuevos 85 134 245
No. de clientes existentes 0 80 201
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B

Saldos del segmento Empresarial

Préstamos por segmento 2023 2024 2025
Saldo (USD millones) 2,3217 2,472.8 2,979.6
Productivo No. de clientes nuevos 374 396 756
No. de clientes existentes 5,363 5,310 5,561

En relacién con el financiamiento del consumo, incluyendo los créditos de este tipo y las tarjetas
de crédito, presentamos ademds los principales indicadores:

Financiamiento del consumo: créditos y tarjetas

Producto Indicador 2023 2024
NUmero de clientes 7,311 14,135 17,607
Crédifo Crédito entregado en el afio (millones USD) 134 197 207
de consumo
Saldo a cierre de ano (millones USD) 208 270 327
NUmero de cuentas de tarjetas de crédito 319,689 314,730 320,001
Tarjetas Sa!do a cierre de afio en tarjeta de crédito 658 736 771
L (millones USD)
de crédifo
Numero de cuentas con saldo a cierre de 275,862 302,167 315,045

afo en tarjeta de crédito

u
oo

Con respecto a la evolucién de productos de
crédito, en el 2020 el Banco lanzé al mercado

Apoyamos ademas
la disponibilidad de
inversion, a fravés de
la entrega de créditos
hipotecarios.

Credimax Online, un crédito de consumo de
libre destino a personas naturales para que
puedan tomar sus créditos de manera online
sin tener que acercarse al banco y sin firmas
fisicas de documentos. En 2025, el 87% de
los créditos de consumo de libre destino han
sido colocados online.

A continuacion, presentamos los principales indicadores referentes a nuevos créditos hipotecarios
generados:

Cantidad Valor (millones de USD)

Créditos
Hipotecarios
originado

2024 2023 2024 2025

Residenciales

Comerciales 1,786
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44 Valor economico
generado y distribuido
GRI 201-1, 201-4 Indicador 2023 2024 2025 VAR 25 - 24 (%)
. . Ingresos 9

Mediante nuestras operaciones, (Valor Econbmico Generado, VEG) 452,548 541,797 538,529 0.6%
creamos valor para todos nuestros

grupos de interés, distribuyéndolo de

manera directa mediante salarios a castos 386,969 475703 467,860 -1.6%

(Valor Econémico Distribuido, VED) ’ ’ ’

colaboradores, pagos a proveedores,

inversion en programas comunitarios,

entre otros. 1 Gastos de funcionamiento 121,782 135,872 158,020 16.3%
Esta distribucion de valor se redliza

estratégicamente en funcion de nuestros 2 Sueldos y prestaciones 62,366 65,072 71,044 9.2%
ingresos operativos.

Por otro lado, el valor econdmico que 3 Pago a los proveedores de capital 164,565 223,291 202,891 -9.1%
conservamos nos ofrece la posibilidad de

contar con recursos esenciales para mantener

la estabilidad de la entidad y alcanzar nuestra Pagos al Gobierno 37863 51139 35493 30.6%

L . (impuestos y contribuciones) ’ ’ ’ '

meta de crecimiento sostenido.

Esta distribucion del valor econdmico 5 Programas comunitarios 392 329 412 25.4%
generado y distribuido se complementa con

los efectos positivos indirectos originados

por los productos y servicios financieros que Retenido (VEG-VED) 65,579 66,093 70,669 6.9%

ofrecemos.




El  incremenfo en los gastos de
funcionamiento se debid principalmente al
aumento de las provisiones de la cartera
de crédito, en linea con el crecimiento de
los saldos de cartera registrado durante
el periodo. Adicionalmente, incidieron las
inversiones de capital (capex) orientadas
a fortalecer las capacidades operatfivas y

acompafniar el crecimiento del Banco.

Por su parte, la disminucion en los pagos
al Gobierno se explica porque en 2025 no
se implementd la contribucion especial al
Servicio de Rentas Internas (SRI) que estuvo
vigente en 2024. Esta medida, adoptada en
el marco de reformas fributarias del periodo
anterior, explica en gran medida la variacion
inferanual observada.

En cuanto a los programas comunitarios,

la  variacion  responde  principalmente
a un incremenfo en las donaciones del
Banco, dirigidas a causas benéficas,
fundaciones y programas sociales, en linea
con su compromiso con el desarrollo de la

comunidad.

La carga fiscal, conformada por los
impuestos y contribuciones del Banco al
Estado totalizd USD 35.5 millones para
diciembre de 2025. El Impuesto a la Renta
representa la mayor carga de aporte al
rubro confribuciones, con el 51% del total
pagado, seguida por la Contribucion a la
Superintendencia de Bancos con el 18%.
En total, los impuestos y contribuciones
pagados al estado representaron el 50% de
las utilidades netas del ejercicio 2025.

Esto significa que por cada délar
que el Banco logra de utilidad, ha
contribuido con USD 0.50 al Estado,
a fravés de las diversas cargas fiscales
que debe soportar.
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Impuestos y contribuciones
pagadas al Gobierno

Cifras en USD, en millones

Impuesto a la Renta 17.97 51%
gSgTe':ial’::L%nencic de Bancos 6.46 18%
Conftribucién COSEDE 4.62 13%
Er;fr;l:ﬁ;’;o a los Activos 3.44 10%
_Ircr:}z:leess'ro a los Activos 1.41 4%
Otros Impuestos 1.58 4%
conmribuciones ol Estado 3549 100%
Resultados del ejercicio 70.67
Impuestos y contribuciones 0.50

al Estado / Utilidad neta

Impuestos y contribuciones pagados al Gobierno

(USD en millones)

91% 77%

T sow
51 51
38 35

2021 2022 2023 2024 2025

Impuestos y contribuciones al Gobierno
(en millones de USD)

Impuestos y contribuciones al Gobierno
/ Utilidad neta

Banco Bolivariano no recibe
ningln subsidio del Gobierno.
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Los resultados de econémicos de
Banco Bolivariano demuestran
su solidez y sostenibilidad
financiera, reflejados en el
fortalecimiento de los indices
de solvencia y capacidad para
impulsar el desarrollo nacional
principalmente mediante
colocacion de crédito. La gestion
estratégica ha generado un
crecimiento constanfe y una
rentabilidad superior a la del
sistema bancario, evidenciando
nuestro compromiso con la
excelencia operativa y la
generacion de valor.




le Ofros Delitos (P
5.3 Sensibilizacio
5.4 Canal o
5.5 Seguri
5.6 P

Guayacan, Ecuador.
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51 Principios de ética
y cumplimiento

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27 3-3, 201-4, 205-1, 205-2,
205-3, 206-1, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3

SASB FN-CF-2700a.4, FN-CF-2700a.5; FN-CB-510a.1;
FN-MF-270a.3

Promovemos una

cultura organizacional
basada en la ética y el
cumplimiento, sustentada
en altos estandares de
intfegridad que orientan las
operaciones y procesos de
toma de decisiones.

Nuestros colaboradores, bajo estrictas
normativas, cumplen con las regulaciones
gubernamentales y los  estdndares
éticos infernos de la institucion. Este
compromiso con la ética se refleja en
cada accién, manteniendo la confianza vy
el respeto hacia nuestros clientes y ofros
grupos de inferés. Ademds, fomentamos
una cultura organizacional arraigada
en la responsabilidad, fransparencia vy
honestidad, siendo un pilar fundamental
en todas nuestras prdcticas comerciales
y relaciones con los diferentes actores del

mercado.

El cumplimiento legal es esencial para
nosofros, ya que garantiza el apego a las
leyes, regulaciones y normativas vigentes
en el dmbito financiero y empresarial. Esta
base legal proporciona un marco sélido
para nuestras operaciones, asegurando
la fransparencia, la legitimidad y el buen
funcionamiento de nuestras actividades.
Ademds, la autorregulacion interna
complementa este enfoque, estableciendo
estdndares aln mds rigurosos y éticos
dentro de la instfitucién. Esto implica que,
mads allé de cumplir con los requisitos
legales, promovemos infernamente normas
y prdacticas que superan las expectativas
regulatorias, fortaleciendo nuestra ética
corporativa y garantfizando operaciones
éticas y responsables en fodas las dreas
de nuesfro desempefno empresarial. Esta
combinacion de cumplimienfo legal vy
autorregulacién interna refuerza nuestra
infegridad y compromiso con la excelencia
en fodos nuestros procesos y relaciones
comerciales.

o
W

Durante el ano 2025, fortalecimos
nuestro enfoque en ética, fransparencia y
anticorrupciéon mediante la consolidacion
de nuestro Sistema de Gestidn Antisoborno
(SGAS). Ejecutamos con éxito auditorias
infernas y logramos la aprobaciéon de
la auditoria externa de recertificacion
del sistema sin observaciones ni no
conformidades, lo que reafirma la solidez de
nuestros controles y la madurez de nuestra
cultura ética. Asimismo, promovimos el
fortalecimiento de las competencias de
nuestros equipos mediante la formacion
especializada de auditores internos.

nuestras

Adicionalmente, fortalecimos

capacidades  técnicas  mediante  la
capacitacion especializada de audifores
internos, incluyendo la certificacion de
fres auditores como Auditores Lideres en
la norma ISO 37001:2025, impulsando asi
la sostenibilidad y robustez de nuestro

sistema.



Autorregulacion

El propésito fundamental del Cédigo
de Etica es establecer los principios
que deben guiar la conducta de
todos los profesionales asociados

con la institucion.

Este codigo se interrelaciona con diversos
reglamentos  infernos, incluyendo el
Reglamento Interno y el Manual para la
Prevencion y Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiacién de
Otros Delitos (PARLAFD). Su alcance abarca
a todos nuestros colaboradores, asi como a
los directores, y sirve como un conjunto de
directrices que orientan las acftuaciones y
decisiones en concordancia con los valores
y estédndares éticos que nos caracterizan.

Otras politicas, procedimientos y cédigos
relacionados:

+ Sistema de Gestion Antisoborno certificado
con ISO 37001

* Procedimiento para la Gestion de Riesgos
de Soborno

* Cldusulas antisoborno en contratos

* Manual parala Prevencion y Administracion

del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacién de Otros Delitos (PARLAFD)

+ Guia de Auditoria ISO 19011:2018

* Reglamento Interno

* Manual de Politicas de Gestion de
Proveedores

» Codigo de Conducta de Proveedores

* Politica de Gestion de Talento Humano

* Politicas de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion de Personal



https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_12nov2020.pdf
https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_12nov2020.pdf
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52 Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacion de Otros Delitos (PARLAFD)

Trabajomos  permanentemente en el
fortalecimienfo del sistema de prevencion
y administracién del riesgo de lavado de
activos y la financiacién de ofros delitos,
en observancia con las disposiciones
legales y reglamentarias que nos rigen
como institucién, con el uso eficiente de
recursos humanos, financieros, materiales
y fecnolégicos, alineados con los procesos,
canales, productos y servicios del
Banco, para garantfizar la seguridad de
colaboradores, clientes y demds grupos
de interés y colaborando activamente con
las autoridades de confrol en la enfrega
de informacién, idenftificacion, andlisis vy
reporte de posibles tipologias de lavado de
activos, de conformidad con los términos

establecidos en la ley.

Dentro de ese contexto, ejecutamos a
fravés de la Unidad de Cumplimiento vy
con el acompafiamiento del Comité de
Cumplimiento y el Directorio, las funciones

y obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto
en las normas para las entidades de los
sectores financieros publico y privado sobre
Prevencién y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y la Financiacién de
Ofros Delitos (PARLAFD), cumpliendo con
los requerimientos exigidos por la Unidad

de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE)

y la Superintendencia de Bancos.

Por medio de la Unidad de Cumplimiento,
en conjunto con el darea de Riesgos
Integrales y en coordinaciéon con las dreas
estratégicas y de apoyo, implementamos
estrictfos procesos y rigurosos controles en
materia de PARLAFD, ratificando nuestro
compromiso con los mds altos estdndares
de eficiencia, madurez, comprension vy
aplicacion de medidas de mitigacion de
este riesgo.

Adicionalmente, fortalecimos las
capacidades de todos los colaboradores

mediante programas de capacitacion
alineados con las lineas de defensa para
fortalecer los procesos y procedimienfos
de Prevencion y Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiaciéon
de Ofros Delitos. Complementariamente,
mantenemos mecanismos de seguimiento

a la aplicacién de la Politica Conozca a su

Cliente para prevenir casos de corrupcion
o de delitos fipificados en materia de
PARLAFD.

En Banco Bolivariano ejecutamos, de
manera permanente, los programas vy las
acciones de prevencion disefiadas por
la UAFE vy las autoridades competentes,
cooperando en la entrega oporfuna de
reportes e informacién, de conformidad con
los términos establecidos en la ley.

También incorporamos, permanentemente,
a nuestras metodologias de cumplimiento
-sumadas  al

nuevas tipologias que

65

conocimiento de las caracteristicas del
mercado-, nos permitan generar alertas
para detectar operaciones y transacciones
econémicas inusuales e injustificadas que
deban ser reportadas a la UAFE.

En 2025, se emitieron nuevas disposiciones
regulatorias relevantes, entre ellas la
entrada en vigor de la Ley de Prevencion,
Deteccion y Combate del Delito de Lavado
de Activos y de la Financiacion de Otros
Delitos, asi como la actualizacién de
la normativa por parte de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera mediante
la Resolucion No. JPRF-T-2025-0158 vy la
reforma emitida por la Superintendencia
de Bancos mediante la Resolucion No. SB-
2025-02322. En respuesta, actualizamos
nuestras  politicas, procedimientos vy
metodologias del sistfema de prevencion, con
el objetivo de fortalecer la gestion del riesgo
y proteger a la institucion frente a riesgos
legales, reputfacionales y de contagio.


https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.uafe.gob.ec/
https://www.uafe.gob.ec/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/junta-accionistas/manual-parlafd_11122025.pdf
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/junta-accionistas/manual-parlafd_11122025.pdf
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Ademds, reforzamos nuestras herramientas
fecnoldgicas y confinuamos fortaleciendo
el sistema de monitoreo transaccional, asi
como los controles asociados a operaciones
con billetes de alta denominacién, bajo un
enfoque basado en riesgos. Adicionalmente,
consolidamos el modelo de tres lineas de
defensa, asegurando una gestion eficiente,
independiente y en mejora continua para
la prevencién, deteccion y mitigacion de
operaciones ilicitas.

De acuerdo con lo estipulado en la
normativa Foreign Account Tax Compliance

Act (FATCA) - ley orientada a prevenir la
evasion fiscal en operaciones financieras
de ciudadanos estadounidenses fuera de
su pais -, nuestra Unidad de Cumplimiento
participd en la debida diligencia, monitoreo
y reporte de los clientes, conforme
a las definiciones y cronogramas de
cumplimiento de esta normativa.

Dentro del proceso para transparencia
e intercambio de informacién con fines
fiscales, enfre los paises miembros de
la convencién suscrita en la sede de la
Organizacién para la Cooperacidon vy
(OCDE),

procesos )

Desarrollo  Econdmico hemos

desarrollado politicas,
procedimientos, para la oportuna entrega
de la informacion requerida en la normativa

vigente aplicable.

Asimismo, mantenemos vigente nuestro
Sistema de Prevencion y Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacién de Otros Delitos (SPARLAFD),
el cual disefiamos a través de la Unidad
de Cumplimiento, en conjunto con el
departamento de Riesgos Infegrales y en
coordinacion con las dreas estratégicas
y de apoyo. El apego a los procesos
contemplados en este modelo, basado en

los mejores estdndares internacionales,


https://www.irs.gov/businesses/corporations/foreign-account-tax-compliance-act-fatca
https://www.irs.gov/businesses/corporations/foreign-account-tax-compliance-act-fatca
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nos ha permitido controlar y mitigar la
mafterializacién de los eventos de riesgo y
prevenir el uso de las transacciones como
insfrumento para lavar activos y/o el
financiamiento de otros delitos.

Nuestro modelo de gestion estructurado
bajo el esquema de las fres lineas de
defensa nos proporciona un esquema
efectivo de comunicaciéon inferna. Esto
asegura la independencia, eficiencia vy
mejora confinua en nuesfros procesos
para prevenir, evitar y detectar posibles
fransacciones y operaciones ilicitas que
pretendan materializarse por intermedio
de los productos y servicios que ofrecemos.

Para garantizar su correcto funcionamiento,
supervisamos permanentemente el
SPARLAFD, a través del Directorio, del
Comité de Cumplimiento y de la Unidad
de Cumplimiento; esta Ultima fiene como
funcion principal velar por el acatamiento

normativo y la mitigacion de los riesgos
inherentes, apoyada en herramientas
tecnolégicas especializadas en el
monitoreo y manejo de alertas. Ademds,
evaluamos anualmente la idoneidad de
estos procedimientos medianfe auditorias
internas y externas.

Por otra parte, fortalecimos nuestro rol
dentro del ecosistema financiero mediante
la participacién activa del Oficial de
Cumplimienfo en espacios sectoriales,
destacando  su  designaciobn  como
vicepresidente del Comité Ecuatoriano de
Oficiales de Cumplimiento de Asobanca,
confribuyendo al andlisis y mejora continua
de la aplicacién normativa a nivel nacional
e internacional.

En consecuencia, no hemos
registrado impactos reputacionales
o pérdidas financieras en el Banco
por la materializacion de este tipo de
riesgo durante el periodo 2025.

Modelo de gestion de prevencion y
administracion del riesgo de lavado de
activos y la financiacién de otros delitos

deresoo /

Copacitocion / Monitoreo
tronsaccional

&

Gobierno y Monitoreo

o Lo H listas de
emacn S Sistema P ool

SPARLAFD

Investigocon
y reporte
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53 Sensibilizacion

y capacitacion
Sistema Antisoborno (SGAS)

Estamos comprometidos con

el cumplimiento de la ley y los
valores éticos, especialmente en lo
relacionado con la lucha contra el
soborno y la corrupcion.

Nos oponemos firmemente a cualquier
prdctica corrupta y exigimos a terceros
que se adhieran a los mismos principios.
Asimismo, asumimos la responsabilidad de
partficipar activamente en la eliminacion y
prevencién de la corrupcion.

En este sentido, nuestra Politica del Sistema

de Gestion Antisoborno es fundamental

para prevenir, confrolar y mitigar los riesgos
de soborno y corrupcion en todas nuestras
actividades y asi garantizamos que nuestras
operaciones se lleven a cabo bajo los mds
altos estdndares éticos, integridad y en
pleno cumplimiento de la legislacion vigente.

Los pilares de nuestra Politica del Sistema de Gestién Antisoborno son:

Nuestros valores
institucionales

El cumplimiento
de los requisitos y
leyes antisoborno
aplicables

0

La busqueda continua
del mejoramiento del
Sistema de Gestion
Antisoborno

Nuestro Sistema de Gestidon Antisoborno
(SGAS) tiene como objetivos:

* Prevenir, controlar y mitigar los riesgos de
soborno y corrupcién

* Promover la cultura ética en nuestros
colaboradores y socios de negocio

* Motivar la gestion de inquietudes y/o
denuncias de soborno sin tfemor a represalias

* Asegurar el cumplimiento de los principios

de buena gobernabilidad y transparencia

Nuestro Sistema de Gestidbn Antisoborno
(SGAS), obtuvo la recertificacion bajo la
norma ISO 37001 para el periodo 2025-
2028. En este sentido, durante este periodo
obtuvimos los siguienfes avances:

» Certificacion de 3 auditores como auditores
lideres en la norma ISO 37001:2025

* Asimismo, a lo largo del ciclo 2026,
estaremos

implementando la
versién de la norma ISO 37001:2025

nueva



https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/transparencia-de-la-informaci%C3%B3n/politica-del-sistema-de-gestion-antisoborno_11112021.pdf
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/transparencia-de-la-informaci%C3%B3n/politica-del-sistema-de-gestion-antisoborno_11112021.pdf

Durante 2025 capacitamos
a 1,483 colaboradores en
temas relacionados con
anticorrupcion y ética.

Reforzando la cultura organizacional y asegurando la
comprension y aplicacion de nuestras politicas infernas. Con
el proposito de sensibilizar a todo nuestro personal, llevamos
a cabo campanas internas de difusion de la informacién a
tfravés de correos electronicos, la plataforma documental, la
infranet y la pagina web institucional. Ademds, difundimos
material educativo por medio de plataformas de mensajeria
y pantallas interactivas con contenido audiovisual.

Esta estrategia de sensibilizacion se complementd con
programas de capacitacion, tanto presenciales, asi como
virtfuales a fravés de canales que incluyen: plataformas de
aprendizaje autbnomo, charlas presenciales y desarrolladas
a través de programas de videoconferencia. Asimismo, como
parte de nuestro compromiso, informamos a los miembros
del Directorio sobre las politicas y procedimientos que
implementamos para prevenir la corrupcion en la institucion.

Gracias a estas acciones de capacitacion,
sensibilizacién y el compromiso con nuestros valores,
no se han registrado incidentes relacionados
con el incumplimiento de la Politica de Gestién
Antisoborno y el sistema de gestion relacionado.

Colaboradores capacitados en anticorrupcion 2025

No. de

No. total en plantilla )
capacitados

Categoria laboral

Ejecutivos 9 0
Gerentes 69 54
Mandos medios 227 222
Analistas, Ejecutivos y Oficiales 560 487
Asistentes y auxiliares 747 720
Total 1,612 1,453

(%) de
capacitados

78%

98%

87%

96%

92%
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54 Canal de denuncias

SASB FN-CB-510a.2

Disponemos de un canal de denuncias oficial
disefiado para que nuestros colaboradores

y otros grupos de interés puedan reportar
cuestiones éficas, preocupaciones, o cualquier
violacién al Codigo de Etica y politicas internas,

incluyendo situaciones de soborno o
discriminacion.

~
(@]

Este canal no sdélo constitfuye un medio seguro que permite
identificar y abordar posibles problemas éticos o casos de
conducta inapropiada, sino que también fomenta un entorno
laboral transparente al asegurar la confidencialidad vy la
proteccion de la identidad del denunciante; lo cual resulta
esencial para generar confianza en el sistema.

Adicionalmente, con el fin de exftender este compromiso
hacia el publico externo y dar visibilidad a nuestro Sistema
de Gestion Antisoborno (SGAS), habilitamos un canal de
denuncias adicional a través de la pdgina web del Banco.
Este canal permite a personas ajenas a la institucion
reportar inquietudes o denuncias relacionadas con casos de
soborno, reflejando nuestra cultura de rendicién de cuentas
y accesibilidad.

Durante el afio 2025, no registframos denuncias por corrupcion
a fravés de nuestros canales de ética, asi como tfampoco
detectamos incidentes mediante auditorias internas,
externas o notificaciones de las autoridades. Este resultado
refleja la efectividad de nuestros controles y el fortalecimiento
de nuestra cultura de integridad organizacional.

‘ Mds informacion sobre nuestro canal de denuncias.


https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_final_oct_2016.pdf?sfvrsn=34ec3880_2
https://www.bolivariano.com/informacion-institucional-f/iso-37001
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En nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos ampliado
el canal digital de denuncias para incluir aspectos ambientales
y sociales. Este canal, accesible y confidencial a fraves de
nuestra pagina web, permite a los grupos de interes reportar
cualquier impacto ambiental o social derivado de nuestras
actividades o proyectos. Estas denuncias son gestionadas
por la Gerencia de Sostenibilidad y la Vicepresidencia
Ejecutiva, asegurando un proceso basado en la integridad,
imparcialidad y transparencia.

Cada denuncia recibida es sometfida a una evaluacion
detallada por la funcién de cumplimiento, siguiendo un
procedimiento formal establecido. En caso de verificarse la
veracidad de la denuncia, se aplican medidas disciplinarias
proporcionales, que pueden variar desde sanciones infernas
hasta la rescision del contrato laboral, en estricta conformidad
con nuesfro Reglamento Inferno. Adicionalmente, en
situaciones que lo ameriten, se procederd a informar a las
autoridades competentes, siempre respetando la legalidad y
los protocolos aplicables.

Resultados de una cultura de cumplimiento

Durante el periodo 2025, no recibimos sanciones por
parte de organismos reguladores relacionadas con
competencia desleal, précticas monopdlicas, libre
competencia, informacién de productos y servicios,
comunicaciones de marketing ni legislacién laboral.

Anualmente, realizamos programas de concientizacion
dirigidos a nuestros socios comerciales, corresponsales

no bancarios y ofras partes interesadas.

Por Ultimo, como politica institucional, no realizamos
- contribuciones a partidos politicos ni a organizaciones
e con propositos de lobby.
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55 Seguridad de
la informacion

GRI 3-3, 418-1

SASB FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1, FN-CB-2300.2,
FN-CF-230a.3; FN-CB-230a.1, FN-CB-2300.2

Asumimos como
prioridad estratégica
la proteccion de los
datos proporcionados
por nuestros clientes y los
generados en el marco
de nuestras operaciones.

Para ello, frabajomos arduamente para
que nuestras estrategias de seguridad
de la informacién se mantengan siempre
efectivas y relevantes a través de los mejores
esténdares de seguridad.

Adopfamos una estrategia preventiva
para mantenernos a la vanguardia en
cuanfo a los controles de seguridad de la
informacion, implemenftando las mejores
prdcticas internacionales del mercado, como
ISO 27701, PCI, NIST CIS, entre ofras, con
el objetivo de prevenir la ocurrencia de los

siguientes riesgos:

* La infeccion de programas maliciosos
(malware) a través de correos electronicos
maliciosos o no deseados

* La navegacion insegura al restringir el
acceso a dominios reportados y/o con
problemas de seguridad

* Las vulnerabilidades de seguridad en la red,
infraestructura interna y aplicaciones

» Los aftaques de tipo DDoS, que limiten el
funcionamiento y disponibilidad de los
servicios

* La ocurrencia de incidentes relacionados
con la seguridad cibernética y /o asociados
con profeccién de datos

Nuestros mecanismos de conftrol preventivo
nos permiten identificar los principales
vectores de ataque, los cuales suelen
involucrar infentos de explotacion de
vulnerabilidades, ransomware, inyeccion
de cbdigo malicioso, compromiso de
credenciales de acceso vy ftdcticas de
phishing por correo electronico. Mitigamos
de manera efectiva estos riesgos mediante
la implementacion de controles adecuados y

una vigilancia constante.

Nuestra estrategia de seguridad de la
informacion fiene controles sobre:

* Sistema de administracion de control de
acceso bajo el esquema de minimo privilegio
La recomendacién e implementacion de

* controles desde la concepcion vy el disefio
de los productos y servicios
Monitoreo de seguridad 24 /7

* Ciberseguridad

* Proteccion de la privacidad y los datos

* personales
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Dentro del contexto de la gestion estratégica de los riesgos que atentan contra la seguridad
de la informacién, destacan las siguientes tacticas empleadas para mitigarlos:

Mecanismos de proteccion

Infeccion de programas malignos (malware) a través de correos electrénicos

* Pruebas de ingenieria social periédicas, efectuadas a fravés de servicio (realizadas
a 1500 colaboradores durante 2025 a través de campafias mensuales, con un
resultado inferior al 1.26 % de incidentes desfavorables)

» Campanfas de sensibilizacién focalizadas /e e-learning en materia de seguridad de
la informacion y proteccion de datos personales al 95% de los funcionarios

Intentos de fuga de informacion

« Sistema de confrol de accesos con el minimo privilegio

« Clasificacién de criticidad en funcidn de procesos y riesgos

« Sensibilizacion y capacitacion general con un énfasis en medidas preventivas

« Enfrenamiento focalizado a desarrolladores, funcionarios comerciales, administrativos
y de prevencion de fraudes

« Requerimientos y programas especificos dirigidos a proveedores externos (seguridad,
tecnologia, riesgos, operaciones centrales y canales electrénicos)

Ciberseguridad

* Infraestructura y sistemas que cumplen con lineamientos de configuraciones seguras,
asi como con aplicacion de estédndares de Desarrollo Seguro basado en OWASP y otras
buenas prdcticas internacionales de seguridad

* Incorporacion de controles de seguridad, alineados con estandares como ISO 27000,
PCI, NIST, CIST, Programa de Seguridad de Swift ademds de los controles normativos
del secfor financiero

* Capacitaciones internas y externas

* Servicio de monitoreo de seguridad 24/7/365 con el objetivo de identificar, prevenir
y reporfar amenazas cibernéticas internas y externas que podrian impactar nuestra
infraestructura, aplicaciones e informacion

* Controles implementados que fortalecen el frabajo remofo mediante aplicacion del
segundo factor de autentficacion (MFA), extensién de los controles de navegacion,
proteccion en correos electronicos, conexiones seguras, controles de horarios, y flujo de
autorizacion

* Pruebas de seguridad recurrentes (evaluacion de vulnerabilidades a nivel de aplicacion
e infraestructura)

* Controles que garantizan la linea base segura

* Ejecucion anual del hackeo ético con el apoyo de proveedores externos

* Fortalecimiento del manejo de crisis a través de la ejecucion de la simulacion de ataques
cibernéticos para la mejora de la gestion del plan de gestion de incidentes
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Con el propésito de resguardar la informacion, Banco
Bolivariano cuenta especificamente con una Metodologia
para la Evaluacion de los Riesgos de Seguridad de los
Activos de la Informacion, alineada con el modelo y los
requerimientos de la norma ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion). Esta metodologia
abarca:

* Desarrollo de la matriz de riesgos de activos de informacién

* Alineamiento estratégico del negocio para la evaluacion de
riesgos

* Inventario de los activos de informacién, la definicién de
propietarios y custodios de estos activos de informacion

Sobre la base de estos aspectos, llevamos a cabo una
evaluacién exhaustiva de los impactos, amenazas vy
vulnerabilidades, con el fin de mantener vigente y actualizado
un Plan de Tratamienfo de Riesgos. Esto nos permite
establecer medidas preventivas y correctivas viables para
ejecutar protocolos de seguridad de la informacion de forma
continua y efectiva.

Como parte del cumplimiento reglamentario, mantenemos
también afianzadas y actualizadas las herramientas y
controles ya implementados en materia de seguridad de la

informacion para garantizar el cumplimiento de Resolucion
No. SB-2023-01901 - Reforma a la Norma de Control para la
Gestion del Riesgo Operativo.

Precisamente, en funcion dela estrategia preventiva de Banco
Bolivariano y de la efectividad de los sistemas y procesos
efectuados, durante el ano 2025, logramos mantenernos sin
incidentes de seguridad relacionados con datos personales,
este logro es el resultado directo de nuestras nuevas politicas
y sistemas de proteccion de datos.

En un esfuerzo por mantener la fransparencia, informamos
sobre los incidentes de fraude relacionados con el uso de
tarjetas de crédito. Si bien, como entidad financiera, no
estamos libres de enfrentar este riesgo, confamos con una
estructura de proteccion robusta.

Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas

Monto total

Monto de aquellos fraudes donde la tarjeta no estuvo presente

Monto de aquellos fraudes con farjeta presente

88,540.29 58,123.68 55,376.15
75,005.08 42,963.60 42,708.63
13,535.21 15,160.08 12,667.52
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Privacidad de datos
personales

La gestion de la privacidad de los datos
personales es de vital importancia para
nosotros en Banco Bolivariano, ya que
representa un compromiso ético y legal con
nuestros clientes y otros grupos de interés
como colaboradores y proveedores. Nuestra
instituciéon se esfuerza continuamente por
proteger la informacion confidencial que
nos entregan los clientes y la que se genera
durante nuestras operaciones.

Para  salvaguardar la  integridad vy
confidencialidad de los datos, hemos
adoptado las mejores prdcticas disponibles
a nivel nacional e intfernacional, lo cual es
un desafio de adaptacion fanfo interna
como externa. Ademds, promovemos una
cultura organizacional orientada hacia la
conciencia y la prevencion de amenazas
a la privacidad, ya que en el periodo 2025
mds del 95% de la tofalidad de nuestros
colaboradores completaron el programa de
capacitacion relacionado a la proteccion

de datos a través de nuestra plataforma
digital. Esto nos permite identificar y mitigar
riesgos a todo nivel, asegurando asi la
confianza y la proteccién de la informacion.

Realizamos audiforias de cumplimiento con
resultados positivos y sin hallazgos criticos,
esto confirma que estamos cumpliendo con
las normativas y mejores practicas y mejora
nuestra reputacién y confianza entre los
clientes.

En cumplimiento con la Ley Orgdnica de
lo Ley de Proteccién de Datos Personales,
publicada en Ecuador en 2021 y en atencion a
su Reglamento, expedido el 13 de noviembre
de 2023 mediante Decreto Ejecutivo No. 904,
mantenemos consolidados los controles
que son requeridos. En Banco Bolivariano
mantenemos un permanente compromiso
en cumplimiento con el marco normativo
relacionado a la proteccion de datos
personales y ha adoptado las medidas de
seguridad y confidencialidad necesarias
para dar fratamiento y resguardo de la
informacion.

Hemos obtenido los consentimientos
reglamentarios y adecuado los canales
electronicos para garantizar el cumplimiento.
Asi fambién, existe una politica que se
encuentra publicada en linea y debe ser
aceptada antes de proceder con el uso vy
frafamiento de los daftos personales de

nuestros clienfes y usuarios.

Mds informacion sobre nuestra Politica de
Proteccion y Tratamiento de Datos Personales.

Mantenemos los mecanismos de privacidad
y seguridad de los datos personales
alineados con los pardmetros que brinda la
norma ISO 27701:2019 (Sistema de Gestidn
de Informacién y Privacidad). Este estandar
internacional, el cual es una extension de
la norma internacional de gestion de la
seguridad de la informacién, ISO 27001, nos
sirve de linea base para articular esfuerzos
consistentes en el marco de la privacidad.
Asimismo, gestionamos valoraciones
externas sobre los procesos y controles
implementados, lo que nos permifte
diagnosticar el nivel de madurez y generar

iniciativas de mejora confinua.

Algunas de las cifras
relevantes al respecto son:

+ de 573 mil

clientes han otorgado el
respectivo consentimiento
para el uso y fratamiento
de sus datos personales

Menos de 30

clientes se han opuesto
voluntariamente las
comunicaciones de
marketing

95%

de cumplimiento de los requisitos

establecidos por Asobanca en su
Politica de Proteccién de Datos
Personales



https://asobanca.org.ec/
https://www.bolivariano.com/informacion-institucional-f/proteccion-de-datos
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61 Gobierno de
Customer Experience

GRI 3-3

Nuestra visioén es ser el banco
que esté presente en cada etapa
importante de la vida de nuestros
clientes, entregando experiencias
superiores, simples y cercanas, con
productos innovadores, seguros y
de facil uso.

En Banco Bolivariano seguimos mejorando
contfinuamente la experiencia de servicio
de nuestros clientes, incorporando nuevos
procesos y modelos de trabajo para
impulsar la cultura Cliente céntrico con
el propdsito de potenciar los niveles de
satisfaccion y seguir fortaleciendo la
relacion de los clientes con nuestra marca.

La formalizacién del Gobierno de Customer
como ente  fransversal
responsable del despliegue de la cultura
Cliente céntrico y del disefio de la
experiencia de inicio a fin ha permitido

Experience

asegurar altos niveles de satisfaccion y de
lealtad que permitan fortalecer el vinculo
emocional de nuestros clientes. Este
modelo alinea la experiencia de usuario
(UX) en todas las unidades del Banco.
Especificamente  integra
de experiencia, estdndares de disefio,

lineamientos

métricas vinculadas al negocio, asi como
roles y responsabilidades que garantizan
consistencia en todos los punftos de
fortalecimos

contacto. Asimismo,

infernamente su adopcién mediante la
articulacion de herramientas, metodologias
y capacidades organizacionales.

Establecimos una hoja de ruta para
mejorar el nivel de madurez en la gestion
de la experiencia del cliente (CX Maturity)
y hemos comenzado con el despliegue de
herramientas y métodos de trabajo tales
como: arquetipos, customer journey maps
y service blueprint, entre otras; impulsando
su adopcién dentro de la organizacion para
llevar a la accién la cultura cenfrada en el
cliente y asi garantizar la entrega de una
experiencia bajo los mas altos estadndares
de calidad.

Adicionalmente, profundizamos el
entendimiento  del cliente  mediante
estudios especializados que nos permitieron
identificar factores motivadores,
fricciones y oporfunidades de mejora.
Complementariamente, consolidamos
la estrategia de arquetipos logrando la

clasificacién analitica del 100% de nuestra

77

base de clientes de la Banca Personas; lo
que nos permitié personalizar la oferta,
mejorar la segmentacion y optimizar
los journeys. También aseguramos la
disciplina de diseAo centrado en el
usuario mediante la aplicacion continua
de pruebas de usabilidad, prototipado vy
analitica avanzada; lo que contribuyd a la
optimizacion de experiencias y reduccion
de fricciones en momentos clave de
interaccion.

Fortalecimos el monitoreo de la experiencia
mediante la implementacion de encuestas
autfomdticas en mds del 80% de nuestros
puntos de contacto fisicos y digitales. Este
sistema se complementa con el uso de
inteligencia artificial generativa para el
procesamiento de comentarios de clientes
(verbatims) y la generacién de dashboards
ejecutivos; lo que nos permitid mejorar la
capacidad de respuesta, reducir tiempos
de andlisis y facilitar la toma de decisiones
basada en datos.



Durante 2025, continuamos profundizando
nuestra fransformacion digital,
enfocdndonos en mejorar la experiencia del
cliente, optimizar procesos y aprovechar
el valor de los datos. Este avance se
evidencio en el fortalecimiento de canales
digitales, la automatizacion de procesos y
la incorporacion de nuevas herramientas
fecnoldégicas  que  incrementaron  la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los
clientes.

El desarrollo del Design System alcanzd
un 100% de avance en su fase 1, lo que
permitird mejorar la consistencia de la
experiencia digital, reducir tfiempos de

desarrollo (time to market) y optimizar la
usabilidad en nuestros canales digitales.
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62 Canales de atencion

Sistema de
GRI 3-3, FS13 303 sa Administracion

de Tesoreria
Cajeros
automaticos
En linea con nuestra estrategia de experiencia, (ATM)
continuamos fortaleciendo la consistencia multicanal,

asegurando que los clientes vivan una experiencia 5,072 @i TR T
Corresponsales

no bancarios

Punto BB

homogénea, simple y eficiente, independientemente
del canal que utilicen, contribuyendo asi a mejorar la
satisfaccion y lealtad.

online

Banca en internet
Durante 2025, continuamos observando una tendencia
creciente hacia el uso de canales digitales, impulsada por

o movil

de extension Banca celular

la mejora continua de la experiencia, la disponibilidad de
servicios en linea y la adopcién tecnologica de nuestra
clientela. La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra
maxima prioridad, por eso proporcionamos una extensa
red de oficinas y puntos de atencién que abarcan todo el

Asesor Virtual Inteligente

pais, ademds de canales remotos disponibles las 24 horas
del dia.

10

Sucursales

efeclivo

En respuesta a las demandas del mercado, hemos logrado Cajeros autométicos
satisfacer de manera 6ptima las necesidades actuales al

ofrecer productos digitales y servicios en linea.
Agencias
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Participacion de transacciones por canal

Continuando con el plan de evolucion continua en nuestros
canales digitales, durante 2025 desarrollamos nuevas
funcionalidades, entre las mds relevantes: el nuevo flujo de
fransferencias, reconocido por los clientes como el mejor del
sistema financiero, y el retiro sin tarjeta (Quickpay propio),
desarrollado en conjunto con los propios usuarios. El nuevo
flujo de transferencias alcanzd un 95% de satisfaccion, con
una calificacién promedio de 4.7 sobre 5, a partir de mds de
8.1 millones de respuestas. El 94% de los clientes se declard
satisfecho o muy satisfecho, destacando la seguridad, la
facilidad de uso y la confianza en la experiencia digital.

Para ponerlo en numeros, durante el afio 2025, las
fransacciones totales en nuestros canales digitales tuvieron
un crecimiento del 9%, pasando de 329 millones (2024) a
358 millones (2025). Es importante sefalar que 24movil
(nuestra banca celular) marcé el liderazgo en cuanto a la
preferencia de uso por parfe de nuestros clientes, con un
92% (569 mil de nuestros clientes y un 85% de nuestras
transacciones totales). Por otro lado, la cantidad de clientes

fransaccionales crecid en un 16% pasando de 425 mil (2024)
a 492 mil (2025).

En 2025 fortalecimos significativamente nuestra
cobertura a través de los corresponsales no bancarios
(CNB), incorporando nuevos aliados y ampliando
modelos de atencion como Red Activa/Western Union,
Farmaenlace, Coralito, Almacenes Tia y el esquema
stand alone. Esta estrategia nos permitio llegar a zonas
conmenoraccesoaserviciosfinancieros,contribuyendo
de manera directa a la inclusion financiera y acercando
nuestros servicios a mas clientes en todo el pais.

Mas informacion al respecto se encuentra
disponible en la seccion Transformacion
digital de este mismo capitulo.



https://www.bolivariano.com/personas/mas-servicios/servicios/quickpay

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Canales fisicos

Para brindar a nuestros
clientes del segmento de Banca
Personas una experiencia adn
mads saftisfactoria y conveniente,
hemos realizado mejoras en
nuestros canales fisicos.

Contamos con una red de 76 cajeros
multifunciéon ubicados en las oficinas
principales y zonas de concurrencia
masiva, descentralizando la atencién en

ventanilla,maximizandoladisponibilidad

del banco las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, permitiendo procesar de
forma auténoma transacciones criticas
como retiros, depdsitos y pagos de
Bankard.

Banco

Bolivari

c4efeclivo

Cajeros automdticos

«MiandaRD BANI=T
visa W v B0 B B

Hitos alcanzados en 2025

Renovamos

la imagen de nuestra red de cajeros automaticos
adoptando un disefio moderno y minimalista que
redefine la presencia fisica de nuesfra marcaq,
fransformando una fransaccién rutinaria en un
punto de contacto de alta satisfaccion.

Redisenamos

el flujo de retiro sin farjeta bajo lo mds altos
estdndares, respondiendo a la voz del cliente,
eliminando fricciones y fransformando un proceso
fransaccional en una experiencia &gil, intuitiva y
de mdéxima disponibilidad.

A diciembre de 2025, el 50% de las transacciones
propias (500 mil clientes) migraron exitosamente
al formato de fransacciones contactless (sin
confacto). Un logro respaldado por indicadores
CSAT que destaca la velocidad del canal y eficiencia
tecnoldgica que genera confianza con la marca.

Cifras importantes:

17.6

millones de
transacciones
monetarias.

54

millones de USD en
cuentas de ingreso.
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Corresponsales no bancarios
(CNB; Punto BB)

En Banco Bolivariano transformamos nuestro
modelo tradicional de corresponsalia no bancaria
en una estfrategia de corresponsalia digital enfocada
en la masificacion, cercania y eficiencia operativa.

Gracias a la atomizacién de sus puntos y su expansion en
zonas estratégicas durante el 2025 incrementamos nuestra
red de puntos stand alone en mds del 70%, alcanzando un
crecimiento transaccional de todo el canal del 17% vs 2024,
y elevando la operatividad de los puntos del 34% al 70%,
consolidando una red mds activa, rentable y sostenible.

Este modelo no solo ha permitido acercar los servicios
financieros a mds comunidades, sino evolucionar el canal
hacia una experiencia mas agil, accesible y digital. Como
parte de esta fransformacién, se robustecié la oferta de
servicios mediante la incorporacion de nuevas recaudaciones,
priorizando servicios bdsicos de alta necesidad en localidades
estfratégicas, fortaleciendo la presencia del canal en zonas de
interés y ampliando el acceso de las comunidades a soluciones
financieras, esto a su vez permite potenciar la generacion
de ingresos y la relevancia del canal dentro del ecosistema
financiero.

Cifras importantes:

5,000

puntos de atencion,

incorporando +200

nuevos puntos
mensualmente

+1.58M

transacciones
procesadas

Nuesfro modelo de canales fisicos responde a un enfoque
de inclusion financiera, mediante la expansion estratégica
de puntos de acceso y la diversificacion de formatfos de
atencién. Esto nos permite atender tanto a clientes en zonas
urbanas como rurales, facilitando el acceso a servicios
financieros bdsicos y contribuyendo al desarrollo econédmico

de las comunidades donde operamos.

De manera complementaria, la disponibilidad y las
mejoras de nuestros canales digitales se abordan en la
seccion Transformacién digital de este mismo capitulo.
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63 Valoracion de la experiencia
del consumidor y reclamos

Indicadores de experiencia del cliente

Durante 2025, alcanzamos resultados sobresalientes en
nuestros indicadores de experiencia. En el segmento de
personas nafurales, logramos un incrementfo significativo
en el Net Promoter Score (NPS), superando los 50 puntos,
reflejondo una mejora en la recomendaciéon vy lealtad de
nuestros clientes.

Asimismo, fuimos reconocidos enfre las mejores instituciones
en experiencia del consumidor y servicio al cliente en
Ecuador, distincion otorgada por Diario El Universo vy el
Cenfro de Investigacion de la Universidad Adolfo Ibdfiez en
octubre de 2025.

Fortalecimos nuestras capacidades infernas mediante la
formacion de mas de 70 colaboradores en el modelo de
Gobierno de Customer Experience, contribuyendo a la
apropiacion de la cultura cliente céntrica y asegurando la
sostenibilidad de las iniciativas implementadas.

En 2026, continuaremos evolucionando potenciar la creacion
de productos, servicios y experiencias innovadoras que nos
diferencien en el mercado local e internacional.

Gestion de reclamos

Nuestro servicio de reclamos nos permite garantizar el mejor
servicio para los clientes. De acuerdo con la Resolucion
SB-INRE-2022-0005-C  esta informacion se reporta
mensualmente a la Superintendencia de Bancos. Asimismo,
esto nos permite cumplir con las diferentes reformas legales
que se introdujeron en el Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero relacionadas con derechos de los usuarios
financieros.

Por otra parte, durante el afo 2025 se recibieron 34,542

reclamos, lo que representa el 0.004% del total de las
tfransacciones del banco (821,851,150):

Categoria
de reclamo

Tarjeta
de crédito

Tarjeta
de débito

Cuentas

Internet

19,335

13,123

1,251

478

355

34,542

%

55.98%

37.99%

3.62%

1.38%

1.03%

100%
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6.4 Ventas responsables y
transparencia del producto

GRI 3-3, 416-1, 417-1
SASB FN-CF-270a.4

Prdcticas de venta

Ya sea que la vinculacion del cliente sea fisica
o mediante canales digitales, confamos con
lineamientos paraelservicioylaentregadela
informacién oportuna y somos responsables
en los mensajes de mercadotecnia, evitando
malas prdcticas. En  consecuencia, no
se han dado casos de incumplimiento
relacionados con la informacion de
productos y servicios, ni relacionados

con las comunicaciones de marketing.

A momento de conceder un crédito se
analiza la capacidad del deudor solicitante
de cubrir con flujos propios su deuda vigente
y propuesta en las condiciones y plazos
correspondientes, de manera de no generar
un potencial deterioro de su capacidad
de pago ni comprometer su patrimonio.

Realizamos un seguimiento de nuestros
deudores para evaluar la evoluciéon de su
exposicidn con el sistema financiero. A través
de estos mecanismos precautelamos la salud
financiera de nuestros clientes, en funcion
de lo cual, no se han presentado casos de
incumplimiento relativos a los impactos de
nuestros productosy serviciosen ese aspecto.

Durante el 2024 y 2025, nuestra gestion
esfuvo orienfada a promover la adopcion
de soluciones sostenibles mediante
la implementacion de un esquema de
financiamiento diferido para la adquisiciéon
de paneles solares en hogares y negocios,
con plazos de hasta 60 meses y 2 meses de
gracia. Como parte del fortalecimiento de
nuestra propuesta, consolidamos alianzas
con comercios enfocados en productos
eco amigables e impulsamos iniciativas
relacionadas con la construccién sostenible.
Paralelomente, segmentamos un grupo
estratégico de clientes de alto valor,
facilitfando su acceso a estas soluciones a

tfravés de condiciones de pago flexibles.

Gracias a estas acciones, 10
tarjetahabientes concretaron la compra de
paneles solares y se habilitd este beneficio
en 4 establecimientos a nivel nacional.
Adicionalmente, se gestionaron acuerdos
de comisiones preferenciales con aliados
clave, lo que permitié ofrecer alternativas
alineadas a la realidad del pais, con un
enfoque cercano y adaptativo frente a los
retos del entorno.

En el 2025, una de las principales lineas
de accion también incluyé avanzar en la
virtualizacion de la tarjeta Visa Débito,
respondiendo a la crecienfe demanda de
soluciones digitales y a la mejora de la
experiencia del cliente. Durante este periodo
se llevd a cabo el desarrollo y articulacion
de los componentes necesarios para su
implementacion, sentando las bases para su
despliegue. Como resultado de este trabajo,
la funcionalidad fue puesta a disposicion
de los clientes en abril de 2026, marcando
un hito en la digitalizacion del producto y
fortaleciendo nuestra propuesta de valor.
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Caja Verde

Nuestra iniciativa Caja Verde, se alinea con
la comprension que tfenemos como banco
del desarrollo sostenible y la minimizacion de
impactos ambientales, promoviendo un uso
mas eficiente de la energia y contribuyendo
significativamente a la disminucion del uso
de papel.

Caja Verde fue, en Ecuador, la primera caja
amigable con el medio ambiente, agil, digital
y libre de papel. Fomenta en los usuarios una
mayor conciencia, permitiéndoles llevar a cabo
sus transacciones y depdsitos sin la necesidad
de usar o pedir comprobantes en papel.

Esta opcién, no solo agiliza los procesos
reduciendo los fiempos de espera en las
sucursales, sino que fambién facilita la
interaccion entre el representante de nuestra
entidad y el cliente para utilizar este servicio

a fravés de dispositivos moviles.

Banco Bolivariano

ViISA |

N
] Banco Balivariano " %‘

—— )

Entfre sus resulfados mds importantes
se encuentran:

5 transacciones

que los clientes pueden realizar
facilmente. Incluyen, entre otras:
el pago de farjetas de crédito y
servicios bdsicos

66 puntos

de atencidn disponibles

51,675

fransacciones se realizan en promedio
al mes a través de Caja Verde en todo
el Ecuador

Constituye

por defecto, el mecanismo de

depdsito inicial por aperturas
de cuentas de ahorro y corrientes
de personas naturales y empresas



https://www.bolivariano.com/servicios/caja-verde
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aCA JA NuUmero de oficinas con Caja Verde Transacciones promedio por mes en Caja Verde

En 2025 incrementamos

en un 8% el numero de
transacciones realizadas a
través de esta alternativa
en base al promedio de 2024.

66 13,497 47,719 51,675

2025 2023 2024 2025

2023
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64 Transformacion digital

GRI 3-3

Como organizacién, continuamos
dedicando importantes esfuerzos
a la digitalizacion, centrandonos
especialmente en mejorar el
funcionamiento de nuestros
canales, opfimizar la experiencia
del usuario (UX) y aprovechar el
potencial de los datos para mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer
nuestra propuesta de valor.

En 2025, fuimos reconocidos con el reconocimiento de
plataen Transformacién Digital en los “Premios Innovadores
Financieros en las Américas”, gracias al proyecto de
Corresponsalia Digital y Movil - desarrollado en nuestro canal
CNB - PuntoBB -, que amplia el acceso a servicios financieros
de forma dgil y cercana. A este hito se suma el lanzamiento
de la nueva Banca Digital de Empresas, una plataforma que
optimiza la gestion corporativa y eleva la eficiencia operativa.
Con estas iniciativas, reafirmamos una estrategia centrada
en la experiencia del cliente, en la seguridad, la simplicidad y
el desarrollo colaborativo.

Siguiendo con nuestro plan de evolucidén continua en los
canales digitales, durante 2025 desarrollamos ademds nuevas
funcionalidades relevantes, entre las que destacan:

* Los flujos de transferencias, reconocidos por los clientes como
los mejores del sistema financiero

* La opcion “Yo haré el retiro” de Quickpay (retfiro sin tarjeta),
desarrollada en conjunto con los usuarios

El nuevo flujo de fransferencias alcanzé un 95% de satisfaccion,
con una calificacién promedio de 4.7 sobre 5, a partir de mds
de 8.1 millones de respuestas. El 94% de los clientes se declard
safisfecho o muy satisfecho, destacando la seguridad, la
facilidad de uso y la confianza en la experiencia digital.

En linea con estas mejoras, el uso
de los canales digitales continud
en crecimiento:

En 2025, se realizaron 358 millones
de transacciones digitales, lo
que representa un incremento del
9% respecto a las 329 millones
registradas en 2024.

El 98% de las transacciones del banco
se realizan en canales remotos.

24moévil (nuestra banca celular)
mantuvo el liderazgo en preferencia de
uso, alcanzando un 92% de adopcién
(569 mil clientes) y concentrando el
85% de las transacciones totales.

La cantidad de clientes
transaccionales aumenté en un
16%, pasando de 425 mil en 2024

a 492 mil en 2025.



https://www.bolivariano.com/personas/mas-servicios/servicios/quickpay

Asimismo, el comportamiento digital de
nuestros clientes continla consolidédndose,
impulsado por la conveniencia, seguridad
y rapidez que ofrece la tecnologia para
realizar sus transacciones.

También brindamos la oporfunidad de
disfrutar de una experiencia fotalmente
digital en la contratacion y operacion
de productos mediante nuesfro proceso
de onboarding para personas naturales.
Esto incluye servicios como Credimax
Online, inversiones, aperfura de cuentas,
referencias bancarias y las cuentas
de dahorro programado Cuenta Mds vy
Cuenta Mdxima. Durante estos procesos
garantizamos la privacidad y la seguridad
del cliente a través del cumplimiento de
nuestras politicas de vinculacién y apertura
de cuentas, tanto en canales presenciales

como en linea.

Los medios de comunicacién y afencién
al cliente se han ampliado para ofrecer

informacion y asistencia a través de
plataformas como Facebook Messenger,
Instagram y WhatsApp. Ademds, seguimos
utilizando métodos fradicionales como
SMS, correo electrénico y notificaciones
push dentro de nuestra aplicacion.

En Banco Bolivariano, capacitamos a
nuestros colaboradores para que fomenten
y apoyen a los clienfes en la adopcion
de los nuevos canales. Esta formacién
se ha dirigido especialmenfte a aquellos
empleados que tienen contacto directo con
los clientes.

Dentro de nuestras iniciativas de educacion
financiera, promovemos el uso de canales
digitales mediante la difusion de contenido
enredes socialesy en programas formativos
dirigidos a jovenes y adultos.

Mas informacién al respecto puede enconfrarse
en el capitulo de Impacto en la comunidad:
Educacion financiera
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Innovacion operacional e inteligencia artificial
GRI 3-3

Automatizacion de procesos con tecnologia Low Code

En linea con la estrategia de transformacién operacional y
sostenibilidad, la implementacién de soluciones basadas en
Microsoft Power Platform ha permitido digitalizar y optimizar
la gestion de solicitudes en el canal fisico de ventanillas,
habilitando una atencidon mas dgil, trazable y eficiente.

Durante el 2025, gestionamos 14,600
solicitudes, de las cuales el 78% fueron
atendidas de manera digital, evidenciando
una alta adopcién por parte de los clientes

y una menor dependencia del canal presencial.
La digitalizaciéon de estos procesos ha impulsado
mejoras significativas en la eficiencia operativa.

Actualmente, el 80% de las solicitudes se resuelven dentro de
las primeras 24 horas, en comparacion con tiempos historicos
de mds de 72 horas para su atencidn, reflejando una reduccion
sustancial en los tiempos de respuesta y un impacto directo
en la productividad.

Asimismo, alcanzamos un 100% de notificacion al cliente
sobre el estado y resultado de sus solicitudes, fortaleciendo la
fransparencia, la confianza y la experiencia de servicio.

En esta linea, durante 2026 se continuard ampliando nuestro

alcance hacia nuevos procesos y dreas, incorporando iniciativas

como la integracion de transferencias, la automatizacion de
solicitudes de tarjetas de crédito y apertura de cuentas para
empresas, asi como el fortalecimiento del autoservicio a la Banca
Empresas con la nueva opcion de solicitud de Cartas de Crédito
de Importacion. Estas capacidades permitirdn una gestion mas
agil, autébnoma y trazable, optimizando los tiempos de atencion y
fortaleciendo la propuesta de valor.
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Escalabilidad y eficiencia a través de Robética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés)

En cuanto a la Robética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés), durante 2025 se procesaron
5 i i i 9 A - . . .2
mas de 860,000 fransacciones, lo que representa un crecimiento del 54% respecto al afio . " Taieos resllieros cansellieler s Gl e e atan
anterior Este desempefio se fraduce en eficiencias relevantes, con un ahorro estimado superior foy como un habilitador clave del modelo
a 2,200 horas mensuales, especialmente en procesos criticos del negocio. operativo, fortaleciendo nuestra eficiencia,

escalabilidad y capacidad de respuesta.

Cantidad de solicitudes atendidas Top 10 RPA's 2025 En conjunfo, la adopcidn de fecnologias Low

Code y RPA estd impulsando un modelo

operativo mas agil, eficiente y escalable, con
Gestion de casos BPM de érdenes judiciales . . . .
impactos directos tanto en la experiencia del

14,554

Marcacién de Fraudes cliente como en la productividad interna.

Cuadre de fransferencias

La digitalizacion y automatizacion

de procesos permiten optimizar tiempos
de atencion, mejorar la trazabilidad y
reforzar la propuesta de valor.

Notificaciones de Viajes

Contracargos Visa

110,802 Plan de Pago Integral

580,957 .
De cara a 2026, la continuidad de estas
Abonos de cartera o — . o
iniciativas posiciona a la automatizaciéon como
Transferencias exentas ISD un pilar estratégico para la transformaciéon
del negocio, habilitando mayores niveles de
Atfencion de Req. de informacion (Cartera)

autoservicio, eficiencia operativa y capacidad

Pagos de Comercio Exterior . de respuesta ante las necesidades del cliente.
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71 Demografia

GRI 2-7, 2-8, 2-30, -3-3, 401-1, 405-1

Bajo el lema jEl Banco
que se mueve contigo!,
reafirmamos nuestro
solido compromiso
hacia nuestros
colaboradores.

Al cierre de 2025, contamos con una plantilla de 1,631
colaboradores, evidenciando una evolucidn sostenida
del equipo en los Ultimos afios. La participacion femenina
alcanzo el 52.4%, manteniendo una disfribucion equilibrada
y diversa en la institucion. El 99.2% de los colaboradores
mantiene contratos indefinidos, reflejando estabilidad
laboral, mientras que la totalidad del equipo opera bajo
esquemas de jornada completa. Adicionalmente, no
contamos con personal sindicalizado, ni convenios de
negociacién colectiva; en términos de porcentaje de
cobertura de la némina fotal esto es equivalente al 0%, lo
que se ha mantenido constante.

Desglose de la planftilla por categoria profesional y sexo 2025

<30 anfos

Categoria Laboral

p—t
-—
Presentamos los dafos de evolucion desde 2022 hasta 2025:
Indicadores 2023 2024 2025
Total de colaboradores 1,551 1,586 1,631
Mujeres (%) 55.1% 54.3% 52.4%
Conftrato indefinido (%) 99.6% 99.2% 99.2%
Contrato temporal (%) 0.4% 0.8% 0.8%
Jornada completa (%) 100.0% 100.0% 100.0%

30-50 anos >50 afos

Porcentaje de
Mujeres (%)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ejecutivos - - - - 4 6 40.0%
Gerentes - - 15 16 23 12 57.6%
Mandos medios 3 3 103 71 34 15 61.1%
Analistas, ejecutivos y oficiales 54 107 191 197 8 12 44.5%
Asistentfes y auxiliares 222 191 184 118 13 29 55.4%
Total 279 301 493 402 82 74 52.4%
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72 Atraccion y retencion

Continuamos sumando
colaboradores como

parte del crecimiento

y desarrollo de nuestro
equipo de trabajo en
respuesta a la rotacién natural,
que sigue siendo muy baja.

Ademds, durante el ano 2025 integramos en
nuestras instalaciones a un equipo de 320
colaboradores externos, de los cuales el 22% estd
representado por mujeres.

En paralelo, continuamos nuesfro Programa
Impulsor de Talentos (PIT), a través del cual
nuestros frainees rotaron por cinco dreas de la
instifucion en las que siguieron desarrollando
habilidades,  adquiriendo  conocimientos vy
logrando un entendimiento integral del negocio.

Ingresos (total del afo)
Indicador 2023 2024 2025
No. ingresos mujeres 107 118 97
No. ingresos hombres 101 114 124
Total 208 232 221
Egresos (total del ano)
Indicador 2023 2024 2025
Voluntarios -total 142 122 97
Voluntarios mujeres 81 64 57
Voluntarios hombres 61 58 40
Involuntarios - total 53 81 83
Involuntarios mujeres 24 51 52
Involuntarios hombres 29 30 31
Total 195 203 180
Tasa de rotaciéon (promedio mensual)
Categoria yloyki 2024 2025
Voluntaria 0.82% 0.78% 0.50%

Involuntaria 0.23% 0.30% 0.42%



EXPERIENCIA DE EQUIPO

73 Diversidad e inclusion
GRI 2-20, 3-3, 401-3, 405-2, 406-1
SASB FN-CF-270a.1

En Banco Bolivariano todos
nuestros colaboradores disfrutan
de igualdad de oportunidades
en cuanto a crecimiento y
desarrollo profesional.

Es importante acotar

que durante el afo no
se registraron casos
de discriminacion, ni

denuncias asociadas a
practicas de inequidad
o trato desigual en la
institucion.

Siguiendo lo dispuesto en nuestro
Coédigo de Etica y en nuestra Politica de
Igualdad de Oportunidades, rechazamos
categéricamente  cualquier forma de
hostigamiento y discriminacion basada
en atfributos o caracteristicas personales.
Ante cualquier situacion de esta indole,
alentamos permanentemente a nuestros
colaboradores a informarla a sus superiores
o0 a fravés de nuestro canal interno de
denuncias. Como institucion, estamos
comprometidos con responder de manera
rdpida y efectiva para abordar cualquier
situacion de este tipo.

Nuestro compromiso con la conciliacion
entre la vida profesional y personal es
fundamental para el desarrollo equitativo
de oportunidades, incluyendo el ejercicio
de permisos de paternidad y maternidad.
Al finalizar el periodo, un ftfotal de 39
colaboradoras y 33 colaboradores hicieron
uso de su licencia correspondiente,
observdandose un indice de reincorporacion
del 95% en mujeres y un 100% en hombres.
Asimismo, con respecto a los colaboradores
que ejercieron su maternidad o paternidad

durante 2024, un 139% de mujeres y un
103% de hombres continGan siendo parte
de la Institucion al cierre de 2025.

También nos aseguramos de mantener la
equidad en la fijacion de las remuneraciones,
reconociendo los salarios de manera justa
y sin ningln fipo de sesgo de género.
Para garantizar este enfoque, empleamos
un sistema de escalafones basado en la
metodologia HAY (también conocido como
el Método Hay Guide Chart-Profile). Ademds,
llevamos a cabo un andlisis continuo de
los niveles salariales en el mercado para
asegurarnos de ser competitivos en el
establecimiento de los rangos salariales.

A continuaciéon, se presenta el indicador
salarial desglosado por género para las
diversas catfegorias profesionales dentro
de nuestra institucion. Las disparidades
salariales se explican por la distribucion de
colaboradores segln género en las distintas
subcategorias y su anfigledad; no obstante,
no existen diferencias entre colaboradores que
desempefien las mismas responsabilidades y
tfengan una trayectoria similar.

No)
=~

Salarios y remuneraciones 2025

Promedio anual de
la remuneracion fija

Categoria profesional

Ratio salarial (M/H)

Ejecutivos 1.0
Gerentes 1.0
Mandos medios 1.0

Analistas, ejecutivos

- 0.9
y oficiales
Asistentes 11
y auxiliares ’
La  contraprestacion de  nuestros

colaboradores también incluye
beneficios adicionales como: subsidios de
alimentacién, bonificaciones por antigliedad,
créditos comerciales, educaciéon profesional,
uso de guarderia, descuentos en pensiones
de educacidn escolar de los hijos y hermanos
de los colaboradores, seguro de salud y de

vida y campafas médicas preventivas.
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74 Capacitacion y
desarrollo de carrera

GRI 3-3, 201-3, 404-1, 404-2, 404-3

Ratificamos nuestro compromiso
con el desarrollo profesional de
nuestros colaboradores mediante la
contfinuidad de iniciativas orientadas
a promover el aprendizaje continuo

y a responder a las necesidades de
desarrollo de las distinfas dreas de

la organizacion, contribuyendo asi al
logro de los objetivos estratégicos y al
desemperio de los equipos.

Como parfe de este enfoque, en 2025
implemenftamos 54 programas de
capacitaciéon, alcanzando un promedio de
28.49 horas de formacion por colaborador,
con una inversiéon de USD 219,825.47.

Inversion en capacitacion (USD)

2023 $197,433

2024 $207,008

$219,825.47

0] 50,000 100,000 150,000 200,000

NUmero de programas de capacitacion

2023

2024

54

250,000

100
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Nuestros  programas de  capacitacion Colaboradores No. de . No. total Cantidad de horas/
- - c Hombres Mujeres o
abarcan tanto el desarrollo de habilidades capacitados asistentes de horas participante
fransversales como aquellas especificas por
puesto. También mantenemos convenios
con diversas universidades que facilitan el Gerentes 69 30 43% 39 57% 2,404 34.84
acceso a estudios de pregrado y posgrado

Ejecutivos 10 6 60% 4 40% 37 3.65

Mandos medios 228 89 39% 139 61% 8,222 36.06
con descuentos especiales.

Analistas, Ejecutivos y Oficiales 570 315 55% 255 45% 16,976 29.78
Como resultado de estos esfuerzos, a Asistentes y auxiliares 754 337 45% 417 55% 18,834 24.98
continuacion, se presenta el alcance del plan

Total 1631 777 48% 854 52% 46,474 28.49

de capacitacion ejecutado durante el 2025.

En linea con nuestro compromiso No. de colaboradores capacitados:
con la sostenibilidad, en el Banco

tfambién proporcionamos formaciéon 89 SARAS

especializada en la gestion integrada
de aspectos ambientales, sociales y

70 Finanzas sostenibles
y/0 productos verdes

de gobernanza (ASG), tanto a nivel

operativo como estratégico. Talleres relacionados
con clima y naturaleza
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75 Evaluaciones

de desempeno

Anualmente evaluamos el desempeno de
nuestros colaboradores a fravés de un
proceso formal, alineado con la estrategia
de falenfo humano. Esfas evaluaciones
permiten una gestion efectiva de las

competencias y fomentan el desarrollo

profesional.

En 2025, el 91.8% de
nuestros colaboradores
fueron evaluados.

Aquellos empleados contratados durante
el dltimo semestre no participaron en el
proceso, ya que uno de los requisitos es
haber trabajado al menos seis meses en la
institucion.

No. total, de
Categoria profesional colaboradores en

2025
Ejecutivos 10
Gerentes 62
Mandos medios 225
Analistas, ejecutivos y oficiales 521
Asistentes y auxiliares 709

Total 1,527

No. colaboradores (%) de
evaluados en colaboradores

2025 evaluados en 2025

0 0%

27 44%

190 84%

501 96%

684 96%
1,402 91.8%




-——
B EXPERIENCIA DE EQUIPO —
El nUmero de colaboradores evaluados 2025 se distribuye de la siguiente manera segln su sexo:
Porcentaje (%) Los mecanismos de evaluacion  del
No. colaboradore desempefio de nuestro proceso contemplan

No. total de evaluados

colaboradores tanto la autoevaluacion referencial realizada

colaboradores
evaluados

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Categoria profesional

por el propio colaborador, asi como una
evaluacion realizada por su jefe inmediato.
Aquellos que cumplen y superan los
Ejecutivos 10 6 4 0 0 0 0.0% 0.0% parédmetros establecidos para su perfil de

cargo son considerados para promociones

a nivel gerencial y ejecutivo, sin importar su
Gerentes 62 26 36 27 12 15 46.2% 41.7% género.

Mandos medios 225 87 138 190 79 111 90.8% 80.4% . .
Asimismo, contfamos

con un escalafén de

Andlistas, ejecutivos y oficiales 521 286 235 501 276 225 96.5% 95.7% referencia que permite
que el salario de los
Asistentes y auxiliares 709 316 393 684 301 383 95.3% 97.5% colaboradores también
se ajuste de manera
Total 1,527 721 806 1,402 668 734 92.6% 9L.1% PI'OPOI'CiOHG| asu

desempeno profesional.
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Ascensos o promociones internas
Nuesfros colaboradores con un alfo
desempefio se vuelven posibles candidatos a
ocupar posicionesde mayor responsabilidad.
Por eso tenemos un incremenfo en la
tendencia de que las vacantes intfernas sean
cubiertas por nuestros funcionarios en lugar
de ser reclutadas de manera externa.

Ademas, contamos con planes de
sucesion para las posiciones que
han sido categorizadas como clave
dentro de la Institucion, habiendo
identificado sucesores en el corto,
mediano y largo plazo para cada

una de ellas.

Categoria profesional

Ejecutivos

Gerentes

Mandos medios

Analistas, ejecutivos y oficiales
Asistentes y auxiliares

Total

No. total de
colaboradores

10

69

228

570

754

1,631

Hombre

30

89

315

337

777

Mujer

39
139
255
417

854

No. de
colaboradores
evaluados
Hombre Mujer
7 4 3
2 0 2
32 13 19
61 34 27
68 34 34
170 85 85

Porcentaje (%)
de colaboradores
ascendidos

Hombre Mujer
66.7% 75.0%
0.0% 5.1%
14.6% 13.7%
10.8% 10.6%
10.1% 8.2%
10.9% 10.0%
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76 Seguridad y salud
en el trabajo

GRI 3-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

En nuestra institucion,
disponemos de un
solido Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud que abarca
politicas, lineamientos
claros, actividades de
control y monitoreo,
asi como programas
de formaciony
sensibilizacion.

Definimos los lineamientos en el Manual de
Politicas y Procedimientos para Gestionar
Riesgos y Oportunidades de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como el Reglamento
de Higiene y Seguridad, el cual es difundido
infernamente en toda la organizacion.

Asimismo, nuestro equipo de seguridad vy
salud en el trabajo realiza identificaciones y
evaluaciones periddicas de riesgos mediante
un proceso analitico que prioriza el confrol y
la mitigacion de los riesgos identificados, lo
cual incluye visitas regulares a fodas nuestras
oficinas. A través del disefio y ejecucion de
nuestro Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo, establecemos actividades
preventivas  orienfadas a  garantizar
condiciones de frabajo seguras y saludables.
En linea con este compromiso y la normativa
vigenfes, acfualizamos  periddicamente
nuestra matriz de riesgos laborales, la cual
es presentada de manera oporftuna ante el

Ministerio de Trabajo.

Es importante destacar que, debido a
la naturaleza de nuestras operaciones y
las medidas que hemos implementado,
no confamos con puestos de frabajo
especialmente expuestos a riesgos para la
seguridad y salud, ni tampoco hemos tenido
incidentes graves reportados.

Constitfuimos cada dos afios organismos
paritarios adaptados a la cantidad de

colaboradores en las oficinas. Bajo este
esquema, coexisten érganos como el Comité
y el Delegado de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los cuales registramos formalmente
en la plataforma del Sistema Unico de
Trabajo (SUT) del Ministerio de Trabajo. Su
funcién principal es promover campanas de
salud y vigilar el cumplimiento operativo de
normas de prevencion de riesgos laborales.
La principal responsabilidad nacional sobre
las acciones corresponde a los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo quienes
sesionan cada dos meses.

100

Cada afo capacitamos a
nuestros colaboradores en
seguridad y salud en el trabajo,
ademas de la informacién
ofrecida durante la induccién
inicial. Esto se complementa con
campanas de sensibilizacion

a través de diversos canales,
centrandonos especialmente

en la prevencion de riesgos.
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Dentro nuestros esfuerzos de formacion
en seguridad resaltan aquellos orientados
a toépicos como la aplicacion del plan
de emergencias, los primeros auxilios,
el uso y manejo de extintores. En caso
de emergencia, contfamos con planes de
respuesta, un conjunfo de brigadistas
debidomente capacitados y se realizan
ademas simulacros de evacuacion.

Desde la institucion, tfambién ofrecemos a
nuestros colaboradores acciones preventivas
para su salud fisica y emocional. Esto incluye
exdmenes médicos periddicos, programas
de vacunacidén y acceso a servicios de
salud. También brindamos capacitaciones
presenciales y virtuales sobre prevencion de
riesgos laborales, primeros auxilios, manejo
de extintores, planes de emergencia, nutricion
saludable, prevencién de alcohol, fabaco
y drogas, pausas activas, planificacion
familiar y prevencion de enfermedades
de transmision sexual, entre ofros temas.
Adicionalmente, impulsamos camparfias
de concienciacion sobre educacién vial,

bioseguridad y pausas activas.

En el ambito de la salud, organizamos
jornadas de inmunizacioén contfra la influenza,
EKG, donaciéon de sangre, y prevencion
de cdncer cervicouterino y de mama,
lactancia materna y programa de nutricion.
Complementamos estas acciones con
visitas periddicas de inspecciones generales
realizados por los Jefes de Operaciones
(JOP), sefializaciéon adecuada, difusion
del Reglamento de Higiene y Seguridad vy
simulacros de evacuacion, promoviendo asi
un entorno seguro y saludable para todos.

47 475.1

Capacitaciones y horas
talleres presenciales totales

29 3200

Capacitaciones horas

virtuales totales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicador

NUmero de accidentes (sin accidentes in
itinere)

NUmero de enfermedades profesionales

Numero de fatalidades

NUmero de dias perdidos

Dias ausentes reportados a la autoridad

Total de horas trabajadas

NUmero de empleados en plantilla en el afio

Tasa de ausentismo

Tasa de riesgo

2023

15

6,120

3,123,861.9

1,551

1.6

5.0

2024

6,118

3,165,392.4

1,586

1.5

3.0
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2025

27

4,654

3,262,000.0

1,631

11

135
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77 Clima y cultura

Como empleador
queremos brindarles a
nuestros colaboradores
el mejor entorno
para su desarrollo,

Yy promover un buen
clima laboral.

Junto con los beneficios especificados en
cuanto a formacion y bienestar, ofrecemos
ofros complementarios como préstamos
y anticipos salariales, bonificaciones por
antfigledad y remuneracién variable en
algunos perfiles por el tipo de funciones.
Estas herramientas forman parte de la
propuesta de valor institucional orientada a
reducir el estrés financiero y resguardar la
estabilidad socioecondmica de las familias
del equipo en un entorno macroeconémico
local desafiante.

Periddicamente, analizamos ademdas
nuestro clima laboral a través del
Organizational Culture Compass
que hemos aplicado cada dos
ainos desde el 2019.

Este modelo confempla dimensiones como el
liderazgo centrado en principios, la gestion
ética, la sostenibilidad, el servicio al cliente,
la innovacién en equilibrio con la efectividad
de los procesos, la orientacion al logro, el
desarrollo del talento, las interrelaciones
inferpersonales y la comunicacion.

Los atributos institfucionales en los que, de
acuerdo con nuestros colaboradores, mds
se ha mejorado (en comparacién con los
resultados de esfudios previos), incluyen:

* Buscar calidad y excelencia en todo lo que
se hace.

* Los comportamientos de las personas
estdn alineados con el propdsito y los retos
de la organizacion.

* Hay coherencia entfre lo que se piensa, se
dice y se hace.

* Los comportamientos de las personas
reflejan los valores de la organizacion.

Y consideramos importante también destacar
aquellos atributos con las mayores valoraciones
positivas del andlisis mds reciente:

* La experiencia de las personas y su nivel de
compromiso son importantes.

* Se estimula y reconoce la innovacion en la
organizacion.

* Se brinda retroalimentacion continua y se
promueve el desarrollo de competencias.

* Se desarrollan acciones que contribuyen
positivamente con la comunidad.
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8.1

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

GRI FS16
SASB FN-CB-240a.4

Estrategia de educacion
e inclusidén financiera

En Banco Bolivariano, estamos comprometidos
con el desarrollo de la sociedad, fanto a fravés
de nuestros productos vy servicios, como
mediante ofras acciones orientadas hacia la
educacion financiera, el soporte comunitario y
la empresa responsable.

Reconocemos la importancia de
una sélida educacién financiera
como pilar para el desarrollo

sostenible y la inclusién.

A través de una estrategia integral que
combina la innovacion digital con un
acercamiento humano vy personalizado,
nos proponemos no solo aumentar la
comprension financiera entre nuestros
clientes y la comunidad en general, sino
también fomentar prdcticas financieras
responsables que contribuyan al bienestar
econdmico de las personas vy, por ende, al
progreso sostenible.

Asimismo, en linea con nuestra participacion
en el mercado financiero nacional e
internacional, buscamos promover la
capacitacion de la sociedad en el manejo
de las finanzas, ademds de cumplir con las
obligaciones establecidas por el regulador
nacional en esta materia.

Nuestra mayor fuerza de inclusion financiera
es nuestra infraestructura; desplegamos
mds de 5,600 Puntos BB a nivel nacional.

encontrada en la seccién Canales fisicos

. Mas informacién al respecto puede ser
del capitulo Experiencia del cliente.

Este canal de corresponsales no bancarios
facilita la accesibilidad y la reduccion de las
desigualdades financieras, demostrando
como viabilizamos la bancarizacion de
zonas rurales y periurbanas donde la
apertura de infraesftructura fradicional
resulta una limitacion.

EMPRESA

ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Por otro lado, somos parte del Consorcio
Ecuatoriano  para la  Responsabilidad

Social y Sostenibilidad (CERES), organismo

que otorga el Distintivo ESR® - Empresa
Socialmente  Responsable. Desde  su
primera edicion en Ecuador en 2021,
este  reconocimiento ha  evidenciado
un crecimiento sostenido en el numero
de empresas parficipantes y en el
fortalecimiento de la gestion responsable en
el pais.

En Banco Bolivariano, hemos participado de
manera continua en este proceso, obteniendo
el Distintivo ESR desde 2023. A la fecha,
contamos con tfres distintivos obtenidos y nos
enconframos en nuestra cuarta postulacion;
lo que reflejo un compromiso sostenido con
la integracion de la responsabilidad social
empresarial en nuestra gestiéon y con la
generacion de valor para nuestros grupos de
interés y la sociedad.

104

CERES

el !


http://Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad 
http://Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad 
http://Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad 
https://www.esr-ecuador.org/
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8.2 Educacion financiera Los objetivos especificos de este programa son:

Aula BB

Asegurar una educacién financiera Mejorar el conocimiento y comprension

Tenemos un programa de educacion . . L .
. . . . continua y permanente, de calidad de los productos y servicios financieros
financiera propio: Aula BB, el cual cumplid . . T : . .
. . i y disponible a todo nuestro publico a fin de fomar decisiones debidamente

once afos de existencia en 2025 y estd . . . .
o . o ] objetivo a nivel nacional informadas
disefiado para brindar educacién financiera

para todos; es decir, abarca a publicos meta
amplios y participantes exfternos- que van
desde nifos en edad escolar hasta adultos

mayores -, asi como internos - lo cual . . .
] Brindar conocimientos y herramientas
involucra a los colaboradores del Banco -. . ) . .
. . . Utilizar la tecnologia para que les permitan desarrollar a clientes y
Ofrece una variedad de sesiones formativas . ) . .
concientizar a los clientes del la comunidad en general su capacidad

tanto virtuales como presenciales, ademads . . .
Banco sobre la importancia del para adoptar decisiones adecuadas en

buen manejo de sus finanzas el manejo de sus finanzas personales y/o
empresariales

del envio mensual de boletines electrénicos
y la difusién de mensajes en redes sociales.

Todo ello tiene como propdsito
promover buenos habitos
financieros entre la comunidad
a través de la divulgacion de

consejos de expertos. Orientar nuestro programa hacia el desarrollo de la capacidad financiera, entendido como el

conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que las personas necesitan

para fomar mejores decisiones en la administracion de su dinero

Aula BB

Educacién Financiera



https://landing.bolivariano.com.ec/aula-bb-educacion-financiera
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Programa Tus Finanzas

Tus Finanzas es un esfuerzo asociativo
que, a tfravés de una plataforma web,
ofrece una variedad de recursos

y herramientas para mejorar el
manejo de las finanzas personales
en Ecuador.

A  fravés de este programa, que
gestiona nuestro aliado Aval S.A, y del
que participamos diferentes enfidades
financieras del pais, se brinda educacién
financiera a través de articulos, boletines
electrénicos, webinars y  contenido
audiovisual, abarcando temas como
administracion de riesgos, ahorro, crédito,
emprendimiento, seguridad social,
servicios bancarios, entre otros.

tusfinanzas

programa de educacion financiera

Tus Finanzas proporciona

herramientas prdcticas como
calculadoras de metas, simuladores
de crédito y ahorro, para ayudar
a sus usuarios a planificar y
gestionar mejor sus finanzas.

También cuenta con un blog donde
se comparten consejos y soluciones
creativas  para  alcanzar  metas
financieras, asi como informacién
actualizada sobre eventos y noticias
financieras relevantes.
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83 Alcance de los programas

de educacion financiera

Mediante la operacién de estos programas
mencionados, en Banco Bolivariano
cumplimos con la Resoluciéon No. SB-2015-
665, que solicita capacitar y concientizar
a grupos de beneficiarios distribuidos
en 0.50% del total de nuestfros clientes,
incrementando anualmente un 20% ese

universo.

En 2025 logramos un
alcance total de 20,210
personas capacitadas,
a través de actividades
virtuales y presenciales.

A continuacion, se detalla el numero
de impresiones alcanzadas por cada
segmento y canal empleado:

Mecanismo Categoria

Actividades
presenciales

Institucional

(Aula BB)
Publicaciones en
redes sociales
Prensa
Radio
. Medios digitales
Asociativo 9

(Tus Finanzas)
Prensa

Total gestioén (alcance) 2025

Segmento de capacitados

Nifios escolares (5 a 8 afios)
Preadolescentes (9 a 12 anos)
Jovenes (13 a 17 anos)
Joévenes adultos (18 a 24 arios)
Adultos (25 a 64 afios)
Adultos mayores (+ 65 afos)
Colaboradores

Facebook

Twitter

LinkedIn

Publicaciones

Informativo

Redes sociales, boletines
informativos y visitas sitio web

Prensa

Alcance total

8,921

6,554
2,879
1,335

33

433

55
12,417,995
6,452,071
5,671,488
90

1,200

5,464

12,000

24,580,518

Ademds, durante 2025, realizamos
80 sesiones de
financiera para 30 empresas cuya

educacion

nomina se gestiona a través de
nuestro Banco, con el objetivo de
reforzar la educacién financiera de
sus propios colaboradores. Estas
sesiones forman parte de nuestro
compromiso continuo con la
educacion financiera integral para
nuestros grupos de interés.
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Nuestro programa institucional de educacién

financiera tiene como objeftivo informar,
concienciar y educar a grupos y subgrupos de
la poblacion sobre el manejo de sus finanzas

personales.

Como se menciond previamente, con
el apoyo de AVAL, se logré un alcance
de 20,210 personas a través de 226
actividades presenciales y virtuales.

A continuacién, se detallan nuestras actividades
realizadas con el apoyo de Aval en 2025:

Segmento de

capacitados

Ninos escolares

Tematica

Cuidando nuestro enforno

90

Cantidad de
charlas y talleres

charlas en escuelas de Quito

Alcance
total

8,921
(5 a 8 anos) estamos ahorrando y Latacunga ’
Preadolescentes Cuidando nuestro entorno 55 charlas en escuelas de Quito, 6.554
(9 a 12 afios) estamos ahorrando Latacunga y Puijili ’
 Cuidando nuestro enforno
Jovenes estamos ahorrando
. charlas en Quito y Latacunga 2,879
(13 a 17 afios) » Consumo responsable, 36 Quito'y ung
» Entendiendo el manejo del dinero.
» Manejo de crédito
. * Planificacion . .
Jévenes adultos 26 charlas en universidades de
(18 a 24 aros) * Ahorro Quito y Quevedo 1,335
* Medios de pago Y
+ COSEDE
* Planificacion y presupuesto
Adultos » Ahorro
. taller en Latacunga 33
(25 a 64 afios) » Medios de pago 1 ung
*« COSEDE
Adultos mavores * Prevencion del riesgo financiero
Y + Medios de pago electrénico 18 talleres en Quito 433

(>65 anos)

» COSEDE
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Boletin electrénico
Hasta diciembre de 2025 el alcance

Bajo el esquema asociativo, enviamos del boletin mensual correspondiente
mensualmente boletines electrénicos a nivel a cada auspiciante del programa
nacional. En 2025, se enviaron doce boletines Tus Finanzas fue de 1,030
enfocados en las siguientes tematicas: suscriptores nuevos.

Mes Tema
Enero Haz de tu 2025 un éxito financiero
Febrero Acuerdos en familia para cumplir metas financieras objetivas
Marzo No sigas las tendencias que fe incitan a gastar
Abril Conoce todo sobre el crédito
Mayo La inversiéon emocional y financiera de criar hijos en el siglo XXI
Junio Coémo afecta el enforno a nuestras finanzas
Julio La psicologia del dinero: como tus emociones influyen en tus finanzas
Agosto Conoce sobre invertir en bienes raices
Septiembre El crédito para emprender tu negocio
Octubre Fin de afio increible con fus ahorros
Noviembre White Friday - ¢Qué significa eso?
Diciembre Reflexiones financieras de fin de ano: lo que funciono,

lo que no y cdbmo mejorar
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s4 Inversion social
y alianzas

A‘)’ \kFundacién

CREONI

mmlghem ECUADOR2030

Para fortalecer las capacidades de los
profesionales de las organizaciones que
utilizan servicios de Banco Bolivariano,
les entregamos programas de educacion
financiera que son impartidos por nuestros
colaboradores a fravés de charlas de
una hora de duracion. El alcance de esta
iniciativa duranfe 2025 se especifica en la
seccion anterior de este mismo capitulo.

También, con el fin de respaldar la
iniciativa gubernamental para combatir la
desnutricion crénica infantil, mantuvimos

nuestra contribucién a la fundacion REDNI, - 2935 e Reqlizo maos, Cldeméls,
que se dedica a prevenir esta condicion y donaciones a diferen'l'es
tfiene como meta disminuir su incidencia - : organizaciones SOCiCIIES.

en nifos menores de 2 anos del 27% al 10%
para el afio 2030.



https://www.redni.org/
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DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL CLIENTE

7.1 Riesgos ambientales
y sociales

GRI 3-3, 201-2, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS9, FS10
SASB FN-CB-410a.2; FN-MF-4500.3, FN-MF-270b.3

Reconocemos que las actividades
de nuestros clientes podrian generar
impactos ambientales y sociales
que incidan en el entorno y
calidad de vida de las personas.
En ese contexto, colaboramos
estrechamente con ellos para identificar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales
asociados a sus operaciones, fomentando
su desarrollo econédmico responsable.

El Sistema de Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) cumple
fundamental al

un  rol proporcionar

herramientas dentro del proceso de
evaluacién crediticia para identificar vy
gestionar los riesgos asociados a las
actividades que financiamos como el
Banco. Bajo este enfoque, anficipamos y

prevenimos posibles impactos negativos,

garanfizando el cumplimiento de la
normatfiva aplicable a cada sector vy
sostenibles

promoviendo practicas

alineadas a las Normas de Desemperio

sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la

Corporacion Financiera Internacional (IFC,

por sus siglas en inglés).

Asimismo, contamos con documentos y
actualizados conforme
SB-2022-1212 de la
Superintendencia de Bancos, entre los que

procedimientos
a la Resolucion

destacan:

*Manual SARAS:
pasos a seguir y responsabilidades para su

establece directrices,

correcta aplicacion.
- Lista de exclusién: define las actividades
no financiables.

Aplicamos el SARAS a las solicitudes de
crédito dirigidas a nuestros clientes de la
Banca Comercial, abarcando los segmentos
de Pequefias y Medianas Empresas (Pyme),
Empresarial y Corporativo (incluyendo a
Gran Corporativo).

Iniciamos el proceso con la categorizacién
de cada operacion crediticia, tomando
en cuentfa factores clave como el sector
de actividad del cliente, el tamano de
la empresa, su ubicacion, asi como el
monto, el plazo y el destino de los recursos.
Cuando identificamos operaciones con
un nivel de riesgo elevado, aplicamos
procesos de debida diligencia ampliada y
definimos compromisos de cumplimiento,
acompafiados de un monitoreo peridédico
en caso de detectarse brechas.

Clientes categorizados

al 2025

Clientes evaluados
mediante debidas 150
diligencias

Porcentaje de la
cartera productiva 54%
evaluada por el SARAS

Monto total

de operaciones
evaluadas bajo el
SARAS (USD millones)

1,780,789,027.39

Hasta diciembre 2025,

en Banco Bolivariano
categorizamos 501 clientes,
cuya financiacion representé
un total de USD 1,780 millones.
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https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf
https://www.ifc.org/en/home
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2022/08/L1_IX_cap_X.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
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* Con el fin de promover la ejecucion de
proyectos que tengan un efecto beneficioso
en el enforno social y ambiental, contamos
con la categoria de construccion sostenible
y entregamos asistencia especializada en
la consecucion de la Certificacion EDGE.

Integramos la evaluaciéon de riesgos
ambientales en el proceso de avallo
para la constituciéon de hipotecas, con un
enfoque de potencial riesgo ante eventos

climdticos extremos como inundaciones.

Este tipo de iniciativas nos
permiten hacer frente a los
principales riesgos y las
oportunidades derivados del
cambio climatico que tienen
el potencial para generar
cambios sustanciales en las
operaciones del Banco y en
sus flujos de efectivo:

Categoria (riesgo

u oportunidad)

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Oportunidad

Descripcion

Incremento de
desastres naturales

Regulaciones
climaticas mas
estrictas

Reduccion en el valor
de activos de los
clientes asociados a
inundaciones, sequias
y desastres naturales

Crecimiento en
la demanda de
financiamiento verde

Clasificaciéon

Fisico

De transicion

Fisico

De transicién

Potencial impacto

Interrupcion de
operaciones bancarias
y dafio a sucursales.

Incremento en costos
de cumplimiento y
adaptacion.

Deterioro de activos
inmobiliarios, agricolas
o industriales utilizados
como garantia en
créditos; incremento en
el riesgo de impago.

Aumento de clienfes
interesados en
productos financieros
sostenibles.

Implicaciones
financieras

Pérdidas por dafos en
infraestructura y caida
en ingresos por servicios
inferrumpidos.

Multas o sanciones por
incumplimiento, costos
de consultoria.

Aumento de provisiones
para cubrir posibles
pérdidas crediticias,
reduccioén en el valor de
las garantias y mayor
riesgo de morosidad.

Incremento en ingresos por

nuevos productos como
bonos verdes o créditos

para proyectos sostenibles.
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Mecanismos empleados
para gestionar el riesgo u
oportunidad

Seguro para infraestructura,
digitalizacion de servicios,
obras civiles de mitigacion
de inundaciones, limpieza
de alcantarillado.

Implementacién de politicas
ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza).

Evaluacion periddica del valor
de las garantias, diversificacion
de la cartera de crédito

Creacion de productos
financieros especificos para
energias renovables

y sostenibilidad.

Por ofro lado, confirmamos que durante el periodo de reporte no hemos registrado pérdidas

monetarias derivadas de procedimientos legales asociados con préstamos hipotecarios
discriminatorios.



https://edge.gbci.org/home?language=es
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9.2 Productos con

criterios ambientales
GRI 3-3, FS7, FS8
SASB FN-CB-2400.1

En Banco Bolivariano
tenemos productos
de crédito que

estdn disefados de
manera especifica
para acompanar a
nuestros clientes en
la transicion hacia
una economia baja
en carbono.

crediMmAX

Crédilo Verde

Dirigimos esta solucion financiera a
personas naturales, para financiar la
compra de equipos de alta eficiencia
energética, de generacion de energia
renovable y para la adquisicion de
vivienda en proyecfos que cuenten
con una certificacion de construccion
sostenible que permiten disminuir el
consumo de agua y energia eléctrica,
contribuyendo al medio ambiente.

L%
Lu RN

R R

W e O,

crediPLUS

Crédito Verde

Por medio de esta alternativa,
apoyamos a empresas a financiar
lo compra de equipos, tecnologias
eficientes y proyectos que generen
eficiencias en el uso de recursos, para
reducir sus impactos ambientales y
mejorar sus cosftos de produccion.
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https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-verde
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-verde
https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde

DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL CLIENTE
Evolucion de los productos con criterios ambientales o o )
Colocacion histérica de productos con criterios ambientales
Indicadores 2023 2024 2025
NUmero de operaciones de crédito verde en el afo 63 90 235
122.3
Monto por créditos verdes entregado (en el afio) (millones USD) 59.4 80.0 155.5
21.5 125.5
Saldo a cierre de ario (créditos verdes; millones USD) 101.9 153.9 251.2
25.1
8.5 9.4 59.4 80.0 155.5
0.4 — — -

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. . N Evolucion de la cartera de productos con criterios ambientales
Destinos de financiamiento en 2025 P

Construccién Sostenible
Tecnificacion Acuicola

Energia Renovable

o 1111
S0 2025 Eficiencia Energética
Reciclaje
10.5 285 56.9 153.9
Otros 04 oo : [ : :

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Adicionalmente, contamos con un programa
de asistencia técnica, para apoyar a clientes
del sector de la construccion en la adopcién
de prdcticas sostenibles a través de la
certificacion EDGE o LEED, promoviendo
proyectos mds eficientes y bajos en carbono,
fortaleciendo tfanto su competitividad, como
nuestra oferta de financiamiento sostenible.

Este programa estd
alineado con nuestro
producto de crédito verde
con el que, hasta la fecha,
hemos acompanado a
mas de 30 proyectos,
en 9 localidades
diferentes, de los cuales
mas de 15 han recibido
un apoyo econémico
para la gestion de la
certificacion EDGE.

Proyectos de construccion sostenible

Guayaquil 10
Quito 6
Samborondén 6
Playas 2
Punta Blanca 2
Ambato 1
Barandua 1
Cuenca 1
Machala 1

30 proyectos

En nuesfro compromiso continuo con la sostenibilidad y la
ampliaciéon de soluciones verdes, fortalecimos el portafolio

con productos competitivos para la adquisicién de paneles

solares y vehiculos eléctricos, fanto para empresas como
para personas. Asimismo, ofrecemos un beneficio especial a
las personas naturales que adquieren un bien en un proyecto
certificado EDGE o LEED.
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Impactos del portafolio
Crédito verde

RO RS

Impactos del portafolio
Crédito Azul

2>

La razén de ser del financiomiento sostenible es

generar un impacto positivo, por ello, nos enorgullece
mostrar como la colocacion de créditos verdes y azules

se traduce directamente en beneficios ambientales 4

significativos, tal como se detalla a continuacion, - ?)4,01?] ton %)Q;s 5|49C|| 1\85 Mm? 415,831 ton
- esechos iése ua .

demostrando su rol fundamental en la construccion B e Sleredls oﬁorrcldo scr)z?eunciglgn

de un futuro mds sostenible.

410,629 m? 1,857 ha 19,626 MWh 170,678 m?
N Construccion Banano Energia Agua
i, AN < N certificada orgdnico generada tratada
; Y

(4) Corresponde al impacto

anual, con la excepcion

Corresponde al

2,086 MWh impacto anual por la

Energia de Construccion y Banano, gestion de nuestros

ahorrada que se acumulan. clientes financiados.



A dos afios de su emision, presentamos en 2025
el tercer Reporte del Bono Azul, alineado con los
Principios de Bonos Verdes (2021) de la ICMA,
verificando la colocaciéon total de los fondos y

destacando su impacto en proyectos sostenibles
que impulsan una economia baja en carbono.
Adicionalmente, gestionamos la adecuada
colocacion de los fondos del Bono Azul a clientes
en dos categorias principales: Marisco Sostenible,
y Gestion del agua y las aguas residuales.

En 2025, consolidamos una estrategia integral
de fortalecimiento de capacidades mediante la
implementacion de un programa estructurado
de talleres y capacitaciones dirigidos a clientes y
colaboradores internos.

*El numero de colaboradores que fueron
instruidos de forma prdctica en el SARAS, las
finanzas sostenibles, los productos verdes,
las metodologias climdticas, de naturaleza y
biodiversidad del Banco en 2025 se detallan en
la seccidon Capacitacion y desarrollo de carrera

del capitulo Experiencia de equipo.

REPORTE
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* En el dmbito de desarrollo de capacidades en
los clientes, destacamos el taller “Naturaleza
como activo de fu negocio”, concebido como
un espacio técnico para promover la integracion
de la naturaleza y la biodiversidad en la
gestion empresarial y en la foma de decisiones
financieras. Este taller se desarrolld en dos
sesiones presenciales y dos online lo cual nos
permitidé sensibilizar, transferir conocimientos
especializados sobre la identificacion de
riesgos y oportunidades asociados al capital
natural y fortalecer las relaciones con clientes
y colaboradores, posicionandonos como lideres
de sostenibilidad en el mercado.

De manera complementaria, ejecutamos
capacitaciones en temdticas como instrumentos
financieros vinculados a biodiversidad vy
consfruccién sostenible, dirigidas a diversas dreas
a nivel nacional. En conjunto, estas iniciativas
contribuyeron al fortalecimiento de nuestras
capacidades institucionales, la alineacién de
critferios técnicos entre dreas esfratégicas y
el posicionamiento de la organizacibn como
referente en finanzas sostenibles y gestion de la
biodiversidad.


https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/
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9.3 Productos con
criterios sociales

GRIFS7
SASB FN-CB-240a.1

Reconocemos que
nuestro impacto
social abarca

tanto a productos

de ahorro como a
productos de crédito.

Ya sea a fravés de cuentas de ahorro que fomentan
la planificaciéon financiera a largo plazo o de lineas
de crédito que respaldan la expansion de negocios y
la realizacion de metas personales, nos esforzamos
por ser un aliado confiable en el camino hacia el
logro de los objetivos financieros de quienes confian
en nosotros.

Todos nuestros productos y servicios estdn
orientados a una amplia diversidad de clientes.
No obstante, tenemos un producto especifico de
crédito, Credimax Mujer, que permite impulsar la
accesibilidad para ellas, creando oportunidades para
todas las usuarias del sistema financiero. Ademads,
tfenemos un conjunto de productos complementarios
en linea para el género femenino, Contigo Mujer,
que a su vez es una comunidad de intercambio de
conocimientos y desarrollo.

Satisfaciendo otras necesidades de nuestros
clientes, creamos Credimax Educativo, para
quienes buscan avanzar en su desarrollo profesional
financiando sus estudios de posgrado, tanto en el
pais como en el extranjero. Asi facilitamos el acceso a
oportunidades educativas de calidad y contribuimos
al fortalecimiento del capital humano en nuestra
comunidad.

a
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cuentsfIIAS+ cuentafids cuenlajoven

(Ahorro programado) Disefiada para ayudar a inculcar el ahorro a los Dirigida a jovenes de 13 a 17 afios, que estan
Permite al cliente, a través de una tasa preferencial, nifos de 0 a 12 anos el ahorro. Una vez que cumplen en proceso de aprender el valor del dinero y la
alcanzar sus metas de forma programada ahorrando los 13, automdticamente esta pasa a ser una Cuenta responsabilidad que conlleva su uso. Cuando el joven
los fondos de reserva, décimos o cualquier ofro Joven. cumple 18 afos, su cuenta puede ser actualizada a

ingreso adicional. una Cuenta de Ahorros con todos sus beneficios.



https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-kids
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-educativo
https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-kids
https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-joven
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-educativo
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-educativo
https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-joven
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Evolucion de los productos sociales de ahorro

Valor de los depésitos - Cuenta Mas+
(de ahorro programado; USD millones)

38.4 43.1 59.1

NuUmero de clientes - Cuenta Mds+

(de ahorro programado) 116,129 132,340 113,039

Valor de los depésitos - Cuenta Kids

(USD millones) 4.5 4.4 4.4
Ndmero de clientes - Cuenta Kids 7,256 7,028 4,571
Valor de los depésitos - Cuenta Joven ", 74 o

(USD millones)

NUmero de clientes - Cuenta Joven 11,638 12,161 9,038
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Crédito

credimAX

Mujer

Oferta segmentada de crédito de consumo
de libre destino dirigida para las mujeres
clientes del Banco a través de canal on-line o
presencial.

credimAX

Educalivo

Disefiado para el financiamiento de estudios
de cuarto nivel (postgrados) como maestrias
y/0 doctorados locales o en el exterior.

Evolucién de Credimax Mujer

Indicadores

Monto de Credimax Mujer entregado
en el afo (USD millones)

Cantidad anual de operaciones
de Credimax Mujer

Evolucién de Credimax Educativo

Indicadores
Credimax Educativo en el afo (USD millones)
NUmero de clientes de Credimax Educativo

Saldo al cierre de afo Credimax Educativo
(USD millones)

2023

1,105

2023

1.2

2024

21.8

2,465

2024

2025

146

1,505

2025
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Crédito

credimAX

Hipotecario

Al facilitar el acceso a créditos hipotecarios,
no solo estamos contribuyendo al bienestar
y la estabilidad de nuestros clientes, sino que
también estamos apoyando el desarrollo de
comunidades sodlidas y prosperas, donde la
vivienda es un pilar fundamental en la vida de las
personas y familias.

Crédito a pymes

Destacamos el crédito a pymes grandes y
pequerias, quienes son proveedores de nuestros
clientfes empresariales y corporativos. A través
de este mecanismo, generamos un impacto
social y econémico positivo, contribuyendo a
que puedan operar y generar empleo.

Evolucién de Credimax Hipotecario

Indicadores 2023 2024

Crédito vivienda entregado en el afio

(USD millones) 45.9 604
Clientes de crédito de vivienda 230 341
Saldo a cierre de afio Crédito de vivienda
(USD millones) 107.6 134.04
Evoluciéon de créditos a pymes
Indicadores 2023 2024

Monto de créditos entregados a empresas
de la cadena de valor de los clientes corporativo 285.93 267.71
y empresariales (USD millones)

Saldo a cierre de afo (crédito cadena de
valor clienfes corporativos y empresariales) 67.19 77.58
(USD millones)

NuUmero de clientes de crédito pyme grandes
y pequenas dentro de la cadena de valor de 881 703
clientes corporativos y empresariales (en el afio)
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2025

163.33

2025

320.22

93.96

571


https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-hipotecario
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Evolucion de Credirol

Indicadores 2023 2024 2025

Crédito nébmina entregado

en el afio a empleados de

companias con crédito 4.82 9.08 11.01
corporativo o empresarial

(USD millones)

Otros productos que
generan impacto social

En Banco Bolivariano ofrecemos una variedad
de productos financieros que van mas alld de
los necesidades convencionales de nuestros
clientes, disefiados para generar un impacto
social positivo.
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https://www.bolivariano.com/empresas/sat/credirol
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Remesas familiares: Ecuagiros

En 2025, en Banco Bolivariano
conmemoramos los 25 afios de la Divisién de
Remesas Familiares, reafirmando nuestro
liderazgo en el mercado ecuatoriano a través
de una estrategia cenfrada en la inclusion
financiera, la innovacion vy la cercania

con nuestfros clientes. Durante el afo,
fortalecimos nuestros servicios optimizando
el pago de las remesas en ftiempo real y
reduciendo significativamente los tiempos
de procesamiento y acreditacion. Como
parte de nuestro compromiso con el acceso
financiero, ampliomos nuestra red a mads
de 3,000 puntos de pago a nivel nacional,
incrementando nuestra coberfura tanto en
zonas urbanas como rurales.

Esta expansidbn nos permitid acercar
servicios financieros a miles de familias
ecuatorianas, impulsando la bancarizaciony
promoviendo un mayor uso de cuentas para
la recepcion de remesas. El desemperio del
negocio se reflejo en el crecimiento sostenido
de cuentas receptoras, en el incremento

de los saldos promedio y en una mayor

dinédmica transaccional, especialmente en
flujos provenientes de Estados Unidos. De
manera complementaria, el fortalecimiento
de alianzas internacionales y el avance
hacia un ecosistema integral de pagos
fransfronterizos contribuyeron a elevar
nuestros estdndares de experiencia del
cliente, eficiencia operativa y sostenibilidad
financiera.

Estos avances consolidan nuestro
posicionamiento como uno de los principales
referentes del sector de remesas en Ecuador
y de pagos transfronterizos. La evolucion
del negocio continla respalddndose en
atributos altamente valorados por nuestros
clientes: rapidez, seguridad, confiabilidad
y grafuidad para el beneficiario y su
familia, a fravés de infegraciones de ultima
tecnologia, una gestion eficiente y relaciones
de largo plazo con aliados esfratégicos

internacionales.

En Banco Bolivariano seguimos enfocados
en fortalecer y fidelizar a nuestros clientes,
consolidando una plataforma de crecimiento
sostenible y escalable para el futuro.

Banco Bolivariano
ecuagiros
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Mas rapido.
Mas seguro.
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94 Fondeo sostenible

y bonos

GRI 3-3

Acceso a capital: financiamiento
internacional recibido

Manfenemos una  colaboracion — activa
y sinergia consftante con organismos
infernacionales pertenecientes a la banca
de desarrollo y multilateral, las cuales
son esenciales en nuestra bulsqueda de
financiamiento internacional sostenible. Esta
cooperacién estratégica nos permite acceder
a recursos financieros con enfoques sociales
o ambientales alineados con los estandares
internacionales de desarrollo, facilitando la
ejecucion de proyectos que promueven el
progreso econdmico, social y ambiental en las
comunidades a las que servimos. Al colaborar
estrechamente con estos  organismos
especializados, no solo ampliamos nuestras
oporfunidades de financiamiento, sino que
también fortalecemos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y contribuimos de
manera mas significativa al logro de objetivos
internos y externos tales como:

1) Potenciar el acceso a fondos
internacionales de inversién con un
cardcter sostenible

2) Recibir un acompanamiento en
los procesos de colocacion de esos
créditos, de manera que se pueda
garantizar el fiel cumplimiento de
los objetivos con los que fueron
establecidos

Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia de
financiamiento sostenible mediante la obtencién de USD
120 millones en fondeo, alineado con nuestro enfoque
de banca responsable. Estos recursos, provenientes de

Banco Holandés de Desarrollo (FMO), BID Invest y la
Corporaciéon Financiera Internacional (IFC), los destinamos

al financiamiento del Bono de Biodiversidad, consolidando
nuestro compromiso con la conservacién del capital natural
y la integracion de criterios ambientales en las operaciones
y el portafolio institucional.
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Estas alianzas esfratégicas con organismos
multilaterales y de desarrollo refuerzan
nuestra capacidad para movilizar capital
hacia iniciativas con impacto ambiental
y social posifivo, lo que nos permite
conftribuir activamente a la transicién hacia
una economia mads sostenible, resiliente e
inclusiva.

Adicionalmente, consolidamos  nuestra
colaboracién internacional de cardcter
sostenible mediante la participacion en
las Reuniones Anuales De las Asambleas
de Gobernadores del BID celebradas en
Santiago de Chile en el mes de marzo
y en la 59a Asamblea de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

celebrada en Miami, EE.UU., en el mes de
noviembre. Estos encuentros propiciaron la
continuidad a la relacién que mantenemos
con organismos multilaterales y la banca de
inversion en el contexto del apoyo financiero
de cardcter social y ambiental.

Cifras en USD miles

Institucién 2020 2021 2022
FMO 10,000 30,000
BID Invest 20,000

FINDEV Canadd

KFW - DEG

CFN

IFC

Finance in Motion

20,000

Total 10,000 30,000

2023

40,000

40,000

20,000

2024

6,000

30,000

15,000

100,000 51,000

De cara al afio 2026, planeamos estrechar las relaciones
de financiamiento sostenible que existen con fondos
de inversion y otros organos internacionales.

2025

20,000

50,000

50,000

TOTAL

60,000

110,000

40,000

20,000

6,000

80,000

15,000

120,000 331,000

Bono Azul

En 2023 emitimos nuestro Bono Azul, el
primer instrumento temdtico de Banco
Bolivariano, el cual conté con dos grandes
inversionistas: el Banco Inferamericano de
Desarrollo (BID Invest) y FinDev Canadd.
Esta emisiébn se compone de USD 80
millones y destaca a nivel global por ser
el primer bono de este tipo que incorpora
incentivos vinculados al cumplimientfo de
objetivos de sostenibilidad en el mundo.

OBD  Foey?

Dentro de estos compromisos especificos,
asumimos la adhesién a los principios
del Task Force on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), una iniciativa esencial
que nos permite evaluar y mitigar los riesgos
y oportunidades relacionados con el capital
natural en las operaciones financieras. Con
este hito, reflejamos nuestra dedicacion
no solo a la rentabilidad econdmica, sino
también a la preservacion y restauracion del
medio ambiente.



https://felaban.com/
https://felaban.com/
https://idbinvest.org/es
https://idbinvest.org/es
https://www.findevcanada.ca/en
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
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9.4

Principios de Banca
Responsable (PBR)

En Banco Bolivariano, nos adherimos
voluntariamente a los Principios de Banca
Responsable (PBR) en el ano 2019, los
cuales son promovidos y coordinados por

la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI). Esfos principios tfienen como
objetivo proporcionar un marco de referencia
solido que actualmente permite alinear la
estrategia de las entidades financieras con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Alineados con nuestra Estrategia

de Sostenibilidad, priorizamos el
fortalecimiento y la promocion de
productos y servicios que impulsen
el progreso econéomico y social, al
mismo tiempo que salvaguardan

el medio ambiente.

Como partede este enfoque, implementamos
el Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), incorporando criterios
ASG en nuestras operaciones crediticias.
Asimismo, promovemos el desarrollo
de productos financieros sostenibles vy
potenciamos el financiamiento a pequefas y
medianas empresas (PYMES), reconociendo
su rol en la generacidon de empleo y el
crecimiento econdmico.

Para consolidar esta relacion enfre las
actividades comerciales y el enfoque
sostenible, hemos establecido objetivos
especificos que abordan las principales
dreas de impacto potencial de nuestra
cartfera. Estos objetivos se han determinado
aplicando las directrices y herramientas
proporcionadas por UNEP-FI.

de los objetivos en la seccién de Identificacién de

‘ Mas informacién sobre el proceso de establecimiento
Impactos del Portafolio del Anexo I.

R

Objetivos de Banca Responsable

Nos hemos planfeado dos objetivos en el marco del compromiso asumido
con los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI, orientadas a generar
impactos sociales y ambientales positivos a través del otorgamiento de
crédito a nuestro segmenfo de empresas. Durante el 2022, construimos
metas cuantitativas para dichos objetivos, estableciendo un horizonte de
cumplimiento a mediano plazo (cinco afos).



https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
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Objetivos y metas de Banca Responsable

Objetivo 1,

Areas de impacto

Impacto
propuesto

Resultados
de negocio
(indicadores)

1
Agricultura: Betrer (

Manejo forestal:
Acuicultura y pesca:

ODS relacionados ' 9 (12

Residuos, clima.

Facilitar en los clientes de crédito de la banca empresas el desarrollo de
procesos y la adopcién de tecnologias mds eficientes en el uso de los
recursos y la energia, asi como la menor generacion de residuos y de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Aumentar la colocacion, saldo y nUmero de clienfes de:

1) Los créditos verdes.

El fipo de proyectos que se incluyen denfro de este producto de crédito
incluye:

* Electrificacion de actividades para sustituir el uso de combustibles
fosiles.

 Consfruccion con criterios de sostenibilidad: edificios con certificacion
EDGE o LEED.

* Instalacion de paneles solares.

. Mejora en el uso de los recursos y reduccion del desperdicio
generado, en prdcticas de cultivo y acuicolas (aireadores de la tierra,
alimentadores y ofras fecnologias).

* Culfivo con criterios orgdnicos (banano).

2) De aquellos clientes con certificaciones ambientales del proceso
y/o producto’.

Meta 1

Hasta el afo 2026, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Verdes vy créditos a clientes
que tfengan cerfificaciones
ambientales de acuerdo con los
siguientes indicadores (absolutos y
porcentfuales):

Linea Base 2021
(Saldo Real en Valor Absoluto)

28,512

Saldo Proyectado

(en Valor Absoluto)

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

Meta 2024
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

96,083

Saldo Proyectado

(en Valor Absoluto)
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Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2022 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2023 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2024 vs. 2021

237%

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2025 vs. 2021

Cifras en USD miles
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Objetivos y metas de Banca Responsable

Objetivo @

Areas de impacto

Impacto
propuesto

Resultados
de negocio
(indicadores)

ODS relacionados 8 9 10

Economias inclusivas y saludables; Convergencia econdémica.

Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que
abordar sus diferentes necesidades para la operacion y crecimiento de
Sus negocios.

Aumentar la colocacion, saldo y nUmero de clientes de:
1) Crédito productivo colocado en pymes

Meta 2

Hasta el afo 2026, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Productivos colocados en Pymes
de acuerdo con los siguientes
indicadores (absolutos y
porcentfuales):

Linea Base 2021
(Saldo Real en Valor Absoluto)

82,980

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

Meta 2024
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

121,527

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)
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Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2022 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2023 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2024 vs. 2021

46%

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2025 vs. 2021

e

Cifras en USD miles



A continuacién, presentamos los

avances conseguidos durante 2025

ambas metas establecidas, los cuales

también reportamos en el anexo

respectivo.

2021
Linea Base 2021
(Saldo Real en
Valor Absoluto)

Objetivo

Crédito

Verde $28.512.404,76

Pymes $ 82.980.390,39

Meta 2025
Saldo
Proyectado
(Valor Absoluto)

$ 124.907.690,95

$ 132.527.278,45

Crecimiento
Proyectado
2025 vs. 2021

Saldo

338% $251,246,605

Cumplimiento de la meta

201%

$168,251,983

127%

En nuestro quinto afio como signatarios de
los PBR, hemos cumplido nuestras metas
proyectadas en los dos tipos de objetivos
establecidos. Asimismo, a través de reuniones
frimestrales con la Vicepresidencia Ejecutiva
y las dreas involucradas compartimos, de
manera transparente, estos resultados vy
ofros avances en materia de sostenibilidad,
demostrando nuestro compromiso con la
fransparencia y la rendicién de cuentas.

Mds informacién en el Anexo III:
Cuestionario de Autoevaluacién de los PBR.
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a y naturaleza
portafolio

te 2025, en Banco Bolivariano
solidamos avances significativos en
incorporacion de consideraciones de
ima y naturaleza en la gestién de nuestro
- portafolio, fortaleciendo nuestra alineacion
con los marcos TCFD y TNFD. Este proceso
uvo marcado por la infegracion del
Sis de riesgos fisicos y de transicion,
o por la evaluacion de dependencias
os sobre la naturaleza en el 100%
a cartera, lo que nos permitid

ar hacia una visién integrada de
clima y naturaleza en la toma de decisiones.
Asimismo, robustecimos las capacidades
técnicas mediante la aplicacién del enfoque
LEAP del TNFD, el uso de herramientas como
ENCORE vy la profundizacién del andlisis de
escenarios climdticos como insumo clave
para nuestra planificacion estratégica y la
gestion de riesgos. Estos avances, ademds
de las implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del

b
\n- "..n

cambio climdtico (GRI 201-2) se abordan en
nuestro Informe TCFD-TNFD.

En paralelo, desde una
fase de desarrollo metodolégico hacia
una aplicaciéon prdactica en el negocio,

integrando estos criterios en procesos clave

avanzamaos

como la evaluacion crediticia a través del
SARAS para operaciones temdticas y el
disefio de soluciones financieras sostenibles.
Esto se reflejé en el impulso de productos
como los créditos verdes y azules, asi como
en la emision de nuestro primer Bono
de Biodiversidad, ampliando el alcance
del financiamiento sostenible hacia la
proteccién de ecosistemas. Estos hitos nos
permiten fortalecer la resiliencia de nuestro
portafolio frente a riesgos emergentes y
reforzar el acompafamiento a nuestros
clientfes en su transicion hacia modelos
productivos mds sostenibles.


https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/informe_tcfd_tnfd_2024.pdf?_gl=1*88aqyv*_gcl_au*Mjk3NjAzNDc1LjE3ODEyMDQ1MTI.*_ga*MTYxODE0OTk2OC4xNzgxMjA0NTEy*_ga_XMC0YS3X77*czE3ODE3OTI5MzMkbzYkZzAkdDE3ODE3OTI5MzMkajYwJGwwJGgw*_ga_MMHN8FNL0R*czE3ODE3OTI5MzMkbzYkZzAkdDE3ODE3OTI5MzMkajYwJGwwJGgw

10.3 Alianzas y recc

Pilares del Propésito
Organizacional Relacionados:

A

e

Achiote, Ecuador.
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Ecoeficiencia
operacional

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

En Banco Bolivariano aspiramos

a disminuir progresivamente los
efectos producidos de forma directa
por nuestras sucursales y oficinas.
Asimismo, queremos fomentar en
nuestros clientes, medidas que
ayuden a reducir los impactos y
riesgos ambientales y sociales
inherentes a sus actividades.
Esto mediante el cumplimiento de
los requisitos legales y la evaluacion
de riesgos de las operaciones de
los créditos que les entregamos.

Mas informacién en el
Capitulo Gestién de riesgos.

101 Gestion ambiental

En Banco Bolivariano, nos hemos
comprometido a operar en consonancia con

nuestra Politica de Gestidon Ambiental, la cual

establece nuestros principios y directrices
para la gestion sostenible de nuestros
recursos y la reduccion de nuestro impacto
ambiental.

Dado el tipo de actividades que llevamos
a cabo, nuestro enfoque principal de la
gestion ambiental inferna se cenfra en
la optimizacion y el uso responsable de
los recursos energéticos, asi como en la
reduccion de nuestra huella de carbono.

Como parfe de esta politica, hemos
implemenfado metodologias  especificas
para estimar y monitorear nuestra emision
de gases de efecto invernadero (GEI),
lo que nos enfrega informacién valiosa
para la toma de decisiones estratégicas
y la formulacién de objetivos ambientales
concretos y alcanzables. A fravés de este

proceso, identificamos dreas de mejora y
oportunidades para reducir nuestra huella
ambiental.

Siguiendo con la promocién de practicas
sostenibles y el abordaje de riesgos vy
oportunidades ambientales, durante 2025
dimos un paso relevante al emitir nuestro
primer reporte integrado bajo los marcos
del Task Force on Climate-related Financial

Disclosures (TCFD) y del Task Force on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
incorporacion de

consolidando la
consideraciones de clima y natfuraleza
en la gestion estratégica y en la toma de
decisiones del Banco.

Mas informacién en nuestro
Reporte Integrado TCFD y TNFD

TcPo BY



https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/transparencia-de-la-información/politica_de_gestion_ambiental_.pdf
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/informe_tcfd_tnfd_2024.pdf?_gl=1*rxauxv*_gcl_au*NjE0NzEyNDMwLjE3ODU4NzE1MjM.*_ga*NDk2NjAwMDYwLjE3ODU4NzE1MjM.*_ga_XMC0YS3X77*czE3ODg5ODg4MzIkbzUkZzEkdDE3ODg5OTAwMDEkajM4JGwwJGgw*_ga_MMHN8FNL0R*czE3ODg5ODg4MzIkbzUkZzEkdDE3ODg5OTAwMDEkajM4JGwwJGgw
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102 Energia y emisiones Consumo (GJ)

Gestion energética : . var.
Tipo de combustible 2023 2024 2025 2025- 2024 (%)

En nuestra institucion, llevamos

. Diésel (incluye vehiculos y generadores) 1,640 3,624 8,372 131%

a cabo un monitoreo constante
de los consumos de electricidad ) ) ) )

. Gasolina (vehiculos incluyendo Ecopais) 4,145 3,186 2,021 -37%
y combustibles.

0,

Este seguimiento nos permite identificar Total 5,785 6,810 10,393 55%
y aprovechar oporfunidades para un uso
mds eficiente de estos recursos, lo que no
solo contribuye a la reduccién de costos, Consumo de energia eléctrica en las principales oficinas
sino fambién a la disminucion del impacto (Matriz Guayaquil, Sucursal Samborondén, Sucursal Ceibos, Sucursal Mayor Quito, Sucursal Cuenca)

ambiental de nuestras operaciones.

Var.
2025- 2024 (%)

Unidad de medida 2023 yloy2! 2025

kWh 3,958,691 3,639,439 3,682,141
1%
GJ 14,250 13,101 13,256




Durante 2025, como parte de las medidas
de reduccion de consumo de electricidad
y mejora de la eficiencia energética,
se ejecutaron diversos proyectos de
optimizacién en nuestras instalaciones.

En el Edificio Matriz, se desarrollaron
las siguienfes mejoras en sistemas de
climatizacion:

Piso 4 - Comedor General: se reemplazé
un equipo de 320.000 BTU con eficiencia 8
y gas refrigerante R-22 por cuatro sistfemas
de 60.000 BTU con eficiencia 13 y gas
refrigerante R-410. Esta reduccion fue
complementada con el reemplazo de la
anfigua cubierta de policarbonato, la cual
generaba pérdidas de aislamiento térmico.

Planta Baja: se reemplazd un equipo de
240.000 BTU por cuatro unidades de 60.000
BTU, destinadas a servicio y climatizacion
por zonas independientes, mejorando la
eficiencia operativa.

Adicionalmente, se implementaron
soluciones energéticas mas sostenibles
mediante:

+ El reemplazo de generadores a combustion
(diésel) por sistemas de inversores hibridos
con baterias para respaldo ante corfes
de energia, en las agencias de Loja y El
Carmen.

*La optimizacién y modernizacién de
los sistemas de control de iluminacion
LED en dreas comunales y fachadas
de Matriz, Samboronddén y Ceibos,
incorporando controles electrénicos para
la programacion de horarios y reduccion
del consumo energético.
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Calculamos anualmente nuestras
emisionesdegasesdeefectoinvernadero,
en concreto las emisiones directas e

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) indirectas acorde a lo establecido en la

norma INTE/ISO 14064-1:2019 e INTE Categoria 1 (Alcance 1 para el GHG Protocol):
Dentro de los impactos ambientales relacionados con nuestra B5 (las cuales se denominan Alcance 1, 2 combusfibles  de  vehiculos, diésel para
actividad se encuentra la generaciéon de emisiones de gases de efecto y 3 en el GHG Protocol). generadores de electricidad, GLP utilizado en
invernadero (GEI), las que estan especialmente asociadas al consumo el comedor y fugas de gases refrigerantes de

de energia, sobre todo de electricidad. sistemas de aire acondicionado

El cdlculo de emisiones incluye las siguientes instalaciones principales:
Matriz Guayaquil, Sucursal Samborondodn, Sucursal Ceibos, Sucursal
Mayor Quito y Sucursal Cuenca. Categoria 2 (Alcance 2 para el GHG Protocol):
' emisiones asociadas a la generacion de la

electricidad consumida por la instfitucion

Emisiones GEI (tonCOz2)

Categoria 3 (Alcance 3 acorde al GHG

Var.
Alcance | 2022 2025 2025-2024 Protocol): vuelos y ftaxis
(%)
Al 815.21 601.23 586.39 654.81 12%
Categoria 4 (Alcance 3 acorde al GHG
A2 1,048.45  404.01 484.47 595.03 23% . )
Protocol): papel, aguas arriba combustibles,
bienes de capital, desechos comunes, desechos
A3 920.90 1,046.97  1,005.71 1,169.30 16%

biolégicos (tratamiento aguas residuales de los

banos)
Total 2,784.55 205220  2,076.57 2,419.14 16%




Como parte de

nuestra Estrategia

de Sostenibilidad,
estamos incorporando
en las emisiones de
Alcance 3, las emisiones
indirectas relacionadas
con nuestras actividades
(emisiones financiadas).

De manera complementaria, presentamos también los andlisis

de intensidad energética y de emisiones de GEI por colaborador:

Intensidad 2024 2025 Var. 2025-2024
(%)

Consumo energia (GJ/
-2%

colaborador)

Emisiones GEI (tonCO2eq/

colaborador) (A1+A2 + A3)
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103 Alianzas y reconocimientos

ambientales

Durante 2025, en Banco
Bolivariano fortalecimos
nuestra gestion

climatica mediante la
verificacion por tercera
parte de nuestros
inventarios de gases
de efecto invernadero
correspondientes a los
anos 2023 y 2024.

Este proceso fue realizado por un organismo
evaluador de la conformidad acreditado
por el Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano
(SAE), bajo los lineamientos del GHG Protocol
y la norma ISO 14064-1, con el objetivo de
asegurar la tfrazabilidad, la consistencia y la
confiabilidad de la informacion reportada.

Para el afio 2023, logramos demostrar
reducciones de emisiones de GEI asociadas
principalmente a la renovacién del sistema
de aire acondicionado y a la implementacion
de prdcticas de consumo responsable
de papel. La modernizaciéon del sistema
permifié disminuir la necesidad de recargas
de gases refrigerantes y mejorar la eficiencia
energética de los equipos, mientras que las
iniciativas orientadas a la optimizacion
del uso de papel contribuyeron a reducir
las emisiones indirectas asociadas a este
insumo.

Actualmente, este proceso se encuentra en
revision por parte del Programa Ecuador
Carbono Cero (PECC), con el objetivo de
obtener el distintivo de seguimiento de

reduccion. De manera complementaria,
durante 2024 certificamos también el
proyecto de renovacion del sistema de aire
acondicionado, consolidando una medida
clave dentro de nuestra estrategia de
reduccion progresiva de emisiones.

En el marco del Programa Ecuador Carbono
Cero y como parte de nuestra hoja de ruta
hacia la carbono neutralidad, que es maximo
nivel del programa, nos encontramos en fase

de adquisicion de Unidades de Carbono

139

Equivalente para compensar las emisiones
remanentes de los alcances 1y 2, conforme
a lo establecido en el Acuerdo Ministerial No.
MAATE-2021-047.

culminada  la

Una vez etapa de

compensacién, aplicaremos al PECC
para obtener la certificacion de carbono
neutralidad, reafirmando el compromiso
con una gestion responsable de nuestras
emisiones y con la transicién hacia una

operacion cada vez mds baja en carbono.
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ANEXOS

Anexo 1

Detalle de gestion ASG

(ambiental, social y de gobernanza)

1.1 Relacionamiento con nuestros
grupos de interés

GRI 2-28, 2-29

Nuestra relacion con los grupos

de interés es de suma importancia,
ya que representa un vinculo
esencial que influye directamente
en la operatividad diaria y en la
sostenibilidad a largo plazo. La
comunicacion eficaz con los grupos
de interés nos ayuda a entender

sus necesidades y expectativas.

Internamente, entre nuestros colaboradores,
la comunicacion transparente y la escucha
activa promueven un ambiente de trabajo
colaborativo y armonioso. En nuestras
interacciones  externas, con clientes,
reguladores, comunidad financiera y demas

grupos de interés, fambién tenemos siempre

en cuentfa los valores fundamentales de la
filosofia Siento BB. Estas interrelaciones,
con puntos de confacto permanentes,
contribuyen a que comprendamos sus
expectativas y desafios, identifiquemos
dreas de mejora, implementemos cambios
favorables y fortalezcamos la  cultura
organizacional.

Esta relacion sana con nuestros grupos
de inferés nos permite adaptar nuestros
productos y servicios, cumplir con los
estdndares

regulaforios, y  responder

proactivamente a las demandas del mercado.

En cuanto a las relaciones gremiales de
cardécter internacional, somos parte de la
Federacién Latinoamericana de Bancos
(FELABAN).
los Principios de Banca Responsable,

Ademds, hemos suscrito

coordinados por la Iniciafiva Financiera del

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI).

A nivel nacional, participamos como
miembros de la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador (ASOBANCA).

En el caso de esta asociacidén, nuestra
parficipacion es estratégica, ya que
ocupamos cargos en los érganos de
gobierno, parficipamos en proyectos
gremiales y comités especiales incluyendo
los de finanzas sostenibles, derecho,
oficiales de cumplimiento, riesgos, recursos
humanos, seguridad y asuntos publicos.
Ademds, somos signatarios de su Protocolo
de Finanzas Sostenibles.

Desde el 13 de febrero de 2023 somos
miembros del Consorcio Ecuatoriano para

la Responsabilidad Social y Sostenibilidad
(CERES). En el marco de esfa participacion
obtuvimos nuevamente el Distintivo ESR®,
el cual es oforgado a las empresas que
demuestran un compromiso sélidoy constante

con la responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible del Ecuador.

Mdés informacién al respecto se encuentra
disponible en nuestra pagina web.
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Asociaciones, camaras e iniciativas
de las que participamos

Asociaciones
Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN)

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ASOBANCA)

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
(CERES)

Camaras
Cdmara de Comercio de Guayaquil

Cdmara de Comercio Ecuatoriano Americana

Cdmara de Comercio Britdnica

Principales iniciativas apoyadas
Principios de Banca Responsable (UNEP-FI)

Red para la Nutricién Infantil (REDNI)



https://felaban.com/
https://felaban.com/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://asobanca.org.ec/
https://asobanca.org.ec/
https://asobanca.org.ec/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-de-Finanzas-Sostenibles-2.0-Version-Final_Asobanca.pdf
https://asobanca.org.ec/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-de-Finanzas-Sostenibles-2.0-Version-Final_Asobanca.pdf
https://www.redceres.com/
https://www.redceres.com/
https://www.redceres.com/
https://www.esr-ecuador.org/
https://www.bolivariano.com/noticias-y-servicios-2/2025/09/24/lo-alcanzamos!-por-tercera-vez-somos-esr
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Nuestros grupos de interés se analizan

Grupo de Interés Mecanismo de creacién de valor Canales
internamente bajo criterios de influencia
mutua y dependencia operativa. Para 00 Accionistas y otros Solidez de los resultados operativos y financieros, con una + Junta de Accionistas y acfas.
fortalecer el relacionamiento, crear vy @é proveedores de capital gestion apegada al plan estratégico, asi como a los niveles de « Sitio especifico en la pagina web.
transmitir valor para cada uno de ellos, N A" (incluye la banca de riesgo autorizados por el Directorio. + Instancias de atencién particulares en funcion
. desarrollo y/o de solicitudes.
contamos con diversos canales de . . . s : -
] B multilateral) Gobernanza corporativa basada en las mejores prdcticas, la » Memoria de accionistas.
comunicacion. misma resguarda los intereses institucionales y la continuidad + Ejercicio de doble materialidad.
de las operaciones en el tiempo. + Informe de Gestiéon Anual (sostenibilidad).

Estos mecanismos estan disefiados
Oportunidad atractiva para poder canalizar recursos

para garantizar una comprensién o . - X

. financieros que confribuyan al desarrollo econédmico y social y
completa de sus necesidades, que sirvan de apoyo a la actividad empresarial.
expectativas y preocupaciones,
permitiéendonos adaptar nuestras

trateqi tividad ©) Colaboradores Oportunidades de desarrollo profesional y fomento del trabajo + Evaluacioén de clima laboral.
estraregias y actividades en o (o) en equipos de alto desemperio. » Canal de denuncia.
consecuencia. (m « Infranet y comunicaciones internas regulares.
Crecimiento de la mano con los clienfes, en una propuesta de + Sesiones formativas.
. . .. servicio muy cercana al mismo, lo que fortalece la experiencia * Ejercicio de doble materialidad.
Elaboramos estrategias de comunicacion - .
o - del colaborador. « Informe de Gestion Anual y ofras publicaciones.
especificas, por segmentos, y ufilizamos
una variedad de canales como: reuniones Generamos una cultura de confianza y respeto, alineada con

presenciales, plataformas digitales, nuestros principios y valores.

informes especializados, campafias de
mercadeo y encuestas periddicas, con el

fin de mantener una comunicacion abierta O Autoridades Apego fiel a la normativa, con una sdlida cultfura de « Informes/documentacién requerida.
Y u /@\ y reguladores cumplimiento en los diferentes equipos del Banco. * Relacion también desde las organizaciones
y bidireccional que fomente la confianza y gremiales.

la tfransparencia con cada uno de nuestros Aporta solidez al sistema financiero, con una gestion ejemplar.

grupos de interés.
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Grupo de Interés

Clientes

Proveedores

(incluye compariias que
fungen como corresponsales
no bancarios)

Sociedad

(incluye: gremios,
organizaciones sociales
aliadas y medios de
comunicacion)

Mecanismo de creacion de valor

Atencion de sus diferentes necesidades, a través de productos y servicios
pertinentes, con condiciones claras y asesoria de los colaboradores.

Enla Banca Empresas, oportunidad de disponer de financiamiento para
hacer crecer el negocio, junto con un portafolio amplio de servicios de
gestion empresarial.

En la Banca Personas, nos diferenciamos especialmente en la
personalizacion de los productos, el trato y la asesoria cercana y
personalizada especialmente para clientes con negociosindependientes,
lo que nos facilita un mayor entendimiento de sus circunstancias.

Oportunidades de negocio, en relaciones de largo plazo, con condiciones
justas.

Alfos estédndares de calidad, que refuerzan al proveedor.

Conftribucién al desarrollo econémico y social, a través de los clientes y
proveedores, que se exfiende al resto de la sociedad.

Compromiso con altos estdndares en los temas ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza), que se traducen en la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desarrollo del Programa de Educacion Financiera, creando cultura
en participantes de diferentes edades para un mejor manejo de las
finanzas hoy (adultos) o en el futuro (nifos y jovenes).

Transparencia en nuestro desempefio y resultados, como fundamento
de la confianza en el Banco como institucion.
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Canales

» Agencias, sucursales y ventanillas de extension.
» Puntos BB (corresponsales no bancarios).
» Canales remotos (web, aplicacion movil,
atencion telefénica).
» Operativa del asistente virtual (Avi24).
* Desempeno del defensor del cliente (normativo).
« Ejercicio de doble materialidad.
* Publicaciones institucionales ademds de
las comerciales (ej. informe de Gestion Anual).

* Reuniones de confratacién y operaciéon
cotidiana de la prestacién de servicios.
* Procesos administrativos.

» Desempenio del Programa de
Educacion Financiera.

« Iniciativas de inversion social / colaboracion
con organizaciones.

» Comités y sesiones de frabajo gremiales

» Comunicados de prensa y otras notificaciones
a los interlocutores.

» Informe de Gestion Anual (sostenibilidad).
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1.2 Andlisis de doble materialidad
GRI 3-1, 3-2

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
se construye sobre los pilares
fundamentales de los temas
materiales de caracter ambiental,
social y de gobernanza (ASG)
identificados a través de un riguroso
andlisis participativo, el cual determind
los aspectos mds criticos para

nuestra institucion. Con este ejercicio,
infegramos las expectativas de los
grupos de interés y nos alineamos

con las tendencias internacionales en
materia de sostenibilidad. Estos temas
criticos son también la base de nuestro
Informe de Gestion Anual.

Al alinear tanto nuestra Estrategia, asi
como nuestro Informe con estos femas
ASG, buscamos no solo cumplir con las
regulaciones y estdndares internacionales,
sino también garantizar un enfoque sdlido
y coherente para abordar los desafios vy
oporfunidades en materia de sostenibilidad
en fodas nuestras operaciones.

Materialidad de impacto

Socioambiental, bajo lineamientos GRI

* Refleja nuestros impactos mads significativos hacia el
entorno.

« Evalla cédmo nuestras operaciones, productos y servicios
generan impactos, fanto positivos como negativos, reales o
potenciales, sobre la economia, el ambiente y las personas.

* En esta perspectiva, sobresalen temas como: Contribucion
institucional al desarrollo econémico y social, Capacitacion

y desarrollo del falento, y Gestion de riesgos ambientales y
sociales (SARAS).

+ Nuestra capacidad de transformar positivamente el entorno
se evidencia mediante la gestion proactiva de estas aristas.

La aplicacion de este primer enfoque facilitd:

» Mantener un didlogo con los grupos de interés del Banco,
facilitando la comprension de sus preocupaciones vy
expectativas.

« Fortalecer, en la perspectiva interna de foma de decisiones,
la consideracion de las nuevas tendencias ASG del sector
bancario, incluyendo cambios en el confexto operacional.

Aplicamos el concepto de doble materialidad, acorde a dos perspectivas interconectadas:

Materialidad financiera

Bajo estandares SASB y NIIF S1

+ Evalla cémo los factores externos de sostenibilidad derivan
en riesgos u oportunidades capaces de afectar los flujos de
efectivo, el acceso a financiamiento o el costo de capital de
la institucion.

* En esta perspectiva, temas como Transformacion digifal,
Financiamiento e inversion sostenible, Inteligencia artificial
(IA), y Atraccion, fidelizacion y bienestar del talento resultan
fundamentales.

*Su correcta administracion nos permite salvaguardar
la resiliencia institucional, garantizar la proteccion
del consumidor y consolidar la confianza de nuestros
inversionistas.

La aplicacion de este segundo enfoque facilité:

« Alinear los objetivos institucionales con las necesidades
sectoriales emergentes.

* Valorar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad
relacionados con los femas mds recurrentes en la industria
bancaria.
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Proceso para el andlisis de la doble materialidad

A continuacion, se detalla fodo el proceso participativo de la doble materialidad:

Contextualizacién

Se redlizd una revisién sistemdtica de
documentos sectoriales, andlisis del
contexto de actividad, expectativas de

inversionistas y consultas preexistentes.

Se delimitaron las prioridades
estratégicas y mecanismos de consulta
relevantes.

Se identificaron a los grupos de interés
claves para las consultas.

Identificacion

Se construyeron listados de:

+ Temas potencialmente relevantes

» Impactos tanto positivos como negativos,
reales o potenciales de la institucion
(perspectiva de impacto), asi como riesgos
y oportunidades del entorno (perspectiva
financiera)

Estos listados se desarrollaron a partir del
andlisis de documentos revisados en la

etapa de Contextualizacion.

Priorizacién

Se llevd a cabo una priorizacion de las
temdticas de sostenibilidad, basdndonos
en los impactos, riesgos y oporfunidades
mds importantes con base en la opinién
de los distintos grupos de intferés vy
nuestra perspectiva estratégica.

Se elaboraron matrices de materialidad
de impacto, materialidad financiera vy
doble materialidad con la respectiva
categorizacion de la significancia de los
tfemas incluidos en el andlisis.

Validacién

La alta direccion estuvo involucrada
estrechamente en el proceso, a fravés
del desarrollo de sesiones de validacién
para garantizar el alineamiento del
andlisis de doble materialidad con las
prioridades del negocio.

Como resultado de la aplicaciéon de este estudio, en Banco Bolivariano hemos definido y priorizado nuestros temas doblemente materiales. Para
asegurar su abordaje institucional, hemos establecido tfambién un enfoque de gestion integral liderado por la Comision de Sostenibilidad, la cual
opera bajo politicas, manuales operativos e indicadores de medicién directa que garantizan la trazabilidad de nuestro impacto.
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Matriz de doble materialidad

Presentamos a continuacion la doble matriz de materialidad y sus respectivas leyendas explicativas:

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

MATERIALIDAD FINANCIERA

2.00
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1.00

2.00

Gestion continua

250 3.00

3.50

MATERIALIDAD DE IMPACTO

4.00

Materiales de impacto

4.50

5.00
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Temas doblemente materiales

Experiencia y satfisfaccion del cliente

Seguridad y privacidad de la informacion

Etica, fransparencia y anticorrupcién

Gobierno corporativo

Gestion integral de riesgos y continuidad del negocio

Prevencion y estabilidad financiera

S >» 4 < 3 0

Cumplimiento regulatorio

Innovacién en productos y servicios

Temas materiales financieros

D Transformacion digital

G Financiamiento e inversion sostenible

E Inteligencia artificial (IA)

N Afraccion, fidelizacién y bienestar del talento

Temas materiales de impacto

L Contribucién institucional al desarrollo econémico y social
O  Capacitacion y desarrollo del talento
U Gestién de riesgos ambientales y sociales (SARAS)

Temas de gestién continua

M Educacién financiera

K Inclusién y bienestar financiero
Q  Igualdad de oportunidades

F  Suministros responsable

I  Naturaleza y biodiversidad

J  Estrategia climatica

H  Gestién ambiental institucional
P Prdcticas laborales justas
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Tematicas analizadas por categoria de doble materialidad

Dimension
Modelo de negocio
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Modelo de negocio
Gobernanza
Modelo de negocio
Modelo de negocio
Ambiental

Modelo de negocio
Social

Social

Social

Gobernanza

Social

Social

Social

Modelo de negocio
Ambiental
Ambiental
Ambiental

Social

Codigo

Q@ U W | E|>» 4| <|[3m| 0| |0O

Z | m

m| O | X | X | cCc|O0 | r

(™

Tema Categoria
Experiencia y satisfaccion del cliente Doble
Seguridad y privacidad de la informacion

Etica, transparencia y anticorrupcién

Gobierno corporativo

Gestion integral de riesgos y continuidad del negocio
Relevancia y rentabilidad financiera

Cumplimiento regulatorio

Innovacién en productos y servicios

Transformacién digital

Financiamiento e inversion sostenible

Inteligencia artificial (IA)

Atraccién, fidelizacion y bienestar del talento
Contribucion institucional al desarrollo econdémico y social
Capacitacién y desarrollo del talenfo

Gestion de riesgos ambientales y sociales (SARAS)
Educacién financiera Gestion continua
Inclusién y bienestar financiero Gestion continua
Igualdad de oportunidades Gestién continua
Suministro responsable Gestion continua
Naturaleza y biodiversidad Gestion continua
Estrategia climdtica Gestién continua
Gestion ambiental institucional Gestién continua

Prdcticas laborales justas Gestién continua




Como parte del proceso, se definieron 23
temas priorifarios clasificados en cinco
dimensiones, y se construyd la matriz que
prioriza aquellos asuntos  doblemente
materiales; es decir, estratégicos tanto por
su impacto externo como por su relevancia

financiera para la institucion.

De manera complementaria, el andlisis
permite diferenciar entre temas doblemente
materiales, materiales de impacto, financieros
y de gestfion continua, lo que facilita una

vision mads precisa y accionable para la toma

de decisiones. Esta aproximacion integral
fortalece nuestra capacidad de alinear la
estrategia corporafiva con las expectativas

de los grupos de interés, asi como de integrar
los impactos, riesgos y oportunidades ASG en
la gestion del negocio y en nuestros procesos
de reporte.

Con la actudlizaciéon redlizada en 2025,
consolidamos un avance significativo frente
a ejercicios previos al incorporar temas
emergentes como Inteligencia artificial (IA),
Biodiversidad y Gestion integral de riesgos.
De esta manera, establecemos la doble
materialidad como la base fundamental
para nuestra planificacion estratégica, la
asignacién de recursos y la evolucion de
nuestra gestion de sostenibilidad.
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1.3 Identificacion de impactos
del portafolio

Para orientar nuestras acciones hacia una
banca responsable, resulta fundamental
identificar dentro de nuestro portafolio
aquellas dreas con mayor potencial para
generar impacto social y ambiental positivo.
Este andlisis permite priorizar el desarrollo de
productos y servicios financieros que no solo
sean rentables, sino que fambién contribuyan
de manera significativa al bienestar social y
al cuidado del medio ambiente.

La deteccion de estas dreas nos ofrece una
oportunidad para enfocar nuestros esfuerzos
hacia la promocién de actividades y sectores
que tienen el potencial de generar un mayor
impacto positivo. Al comprender las dreas
con mayor capacidad de generar este fipo
de efectos positivos, podemos disenar
estrategias mds alineadas con los principios
de sostenibilidad.

Dentro de este marco, en Banco Bolivariano
llevamos a cabo un andlisis inicial de nuestra
cartera en 2022 con los datos de colocaciéon
del portafolio a cierre del afo previo, sirviendo

también como insumo para la formulacion
de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-
2025. Este proceso es una respuesta a los
requisitfos esfablecidos para los firmantes
de los Principios de Banca Responsable

(PBR), coordinados por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).

El andlisis de impacto de la cartera se centra
en la relacién directa con los clientes a través
de los productos financieros que ofertamos;
de manera complementaria al andlisis de
doble materialidad, que se enfoca en las
relaciones generales que el Banco mantiene
con sus diversos grupos de interés, ademds
de los riesgos y oportunidades del entorno.

A confinuacién, se detfalla el proceso
seguido, en conformidad con los requisitos
establecidos por la iniciativa, para identificar
las areas de impacto principales en nuestro
portafolio. El procedimiento incluye el uso
de la herramienta Portfolio Impact Analysis
Tool for Banks, desarrollada por UNEP-FI,
la cual ha estandarizado las posibles dreas
de impacto dentro del marco de su iniciativa
Impact Radar.
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Potenciales areas de impacto del portafolio
Instituciones fuertes,

Seguridad integrada [peR Yy GeitElatiee

de la persona L4
o o
Justicia
Cultura y
Patrimonio
]
Informacion o
Movilidad
[ ]
Energia o Eficiencia de recursos  Agua
/seguridad °
r 2
Empleo o Aire
o
. Biodiversidad
Educacion ¢ A
y ecosistemas @
Salud y
i [
saneamiento Tierra
[ ]
. Economias
Viiisnete (S inclusivas y
Clima g saludables
Comida e °
Convergencia
econémica
Agua e Desechos ¢

Disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad
y calidad de:

Creacién de valor
econémico para las
personas y sociedad

Calidad y uso
eficiente de:

Personas, planeta y prosperidad: integrado e indivisible



https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
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Identificacién y dimensionamiento de los impactos: caracteristicas del andlisis

Alcance organizacional: para el presente
ejercicio fue considerado el 82% del
portafolio de crédito de la institucion.

Alcance geografico: Ecuador, como pais en
que operamos con cobertura nacional.

Escala de exposicion: en el caso de la
carteradela Banca Pymesy Banca Empresas,
trabajamos sobre los sectores e industrias
que financiamos. En el caso de la Banca
Personas, trabajomos bajo una metodologia
de segmentacion socioecondmica de clientes
de acuerdo con la esfrategia de negocio del
Banco en ese momento.

Contexto y relevancia: una vez
deferminadas las dreas de impacto
econdmico, social y ambiental de nuestro
portafolio, analizamos ademads la criticidad
pais de dichos tfemas. La combinacién de
ambos enfoques nos sirvid para establecer
los impactos a los que nos queremos
orientar como institucion.

Tipos de negocio

Enla cartera de la Banca Pymesy Banca Empresas
(Business Banking)

Los principales secfores son: venta de vehiculos,
acuicultura marina, actividades inmobiliarias, venta
al por menor de alimentos y bebidas.

En la cartera de la Banca de Personas
(Consumer Banking)

Los productos con mayor participacién son: tarjetas
de crédito, cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
certificados de depoésito, préstamos de consumo
y sobregiro, préstamos estructurados, préstamos
hipotecarios, financiamiento de vehiculos y préstamos
educativos.
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'ircierre de 2021, esto
@'presen’ré el 76% de la
Ifotal de crédito.

Al cierre de 2021, la
participacion de esta
banca represento el 24%
de la cartera de crédito.
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los datos al 31 de diciembre de 2021.

Principales areas de impacto Banca Empresas

Disponibilidad
de agua
Oftro Comida
Convergencia econémica Alojamiento
Economias inclusivas Salud y saneamiento
y saludables
Residuos Educacion

Clima Empleo
Eficiencia / Energia
seguridad de
los recursos
Biodiversidad Movilidad
y ecosistemas
Suelo 50% Informacién
Aire 60%
Patrimonio cultural
70%
Calidad - agua . .
Integridad y seguridad
o
Impacto positivo . £0% o de la persona
Instituciones fuertes Justicia

@ Impacto negativo

Dentfro del andlisis de la Banca Pyme y Banca Empresas, hemos
considerado el 80% de exposicion; en los secftores con mayor
participaciéon, segun la clasificaciéon CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) son:

) ) o o
9% 8% 7% 4%
Venta de Acuicultura Actividades Venta al por menor

vehiculos inmobiliarias de alimentos
y bebidas

Nuestras dreas de impacto positivo mds significativas son:

Movilidad accesible: por medio de crédito a empresas que se dedican a la
venta de vehiculos.

Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica y Empleo:
que se debe principalmente a los sectores de acuicultura marina y las
actividades inmobiliarias. Ambos sectores son grandes fuentes de empleo
y la acuicultura marina, por su parte, gran generador de divisas para el pais
por las exportaciones realizadas.



La Generacién de residuos, asi como
la Afectacién al clima, son potenciales
impactos negativos en el conjunto de los
sectfores a los que otorgamos créditos,
partficularmente en la venta de vehiculos y
actividades inmobiliarias. Sin embargo, por
medio de nuestro producto Crediplus Crédito
Verde facilitamos las prdcticas sostenibles
en las diferentes industrias; en el sector de
la construccion particularmente apoyamos
a nuestros clientfes en la gestion de la
Certificacion EDGE para la construccion
sostenible. Esta fomenta mejores prdacticas

Finalmente, el potencial impacto negativo
eneldrea de Empleo también es tfransversal
para todos los sectores en el pais, por la
dinédmica actual del mercado laboral. Sin
embargo, la oferta de financiamiento del
Banco apoya a la actividad empresarial
y su sostenibilidad en el tiempo vy, por
lo tanto, al fomento y estabilidad de las
plazas de trabajo.

Tipo de impacto Significancia

Area de impacto

] 1 Economias inclusivas y saludables
constructivas, que resultan en una mayor
.. . . . . 2 Convergencia econémica
eficiencia en las edificaciones en las dreas
de energia, agua y materiales. Positivo 3 Movilidad
4 Comida
Por otra parte, identificamos potenciales 5 Empleo
impactos negativos en dreas como )
) . . 1 Residuos
Economias inclusivas y saludables y
Convergencia econémica, evidenciados 2 Economias inclusivas y saludables
principalmente en el sector inmobiliario. 3 Convergencia econémica
.. . - Negativo
La poblacion podria tener dificultades de 4 Movilidad
acceso a bienes de este sector, pero el rol .
5 Clima
del Banco es apoyar activamente a fravés
6 Empleo

de crédito la adquisicién de viviendas.


https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://edge.gbci.org/home?language=es
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los datos al 31 de diciembre de 2021.

Principales areas de impacto Banca Personas

Disponibilidad de agua
Convergencia econémica Comida

Economias inclusivas y saludables Alojamiento

Residuos Salud y saneamiento
Clima Educacion
Eficiencia /
seguridad de Empleo

los recursos

40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%

Biodiversidad Energia
y ecosistemas

Suelo Movilidad
Aire Informacion
Calidad - agua Patrimonio cultural

Instituciones fuertes

.. Integridad y seguridad de la persona
Impacto positivo MUsticicl

@ Impacto negativo

El uso de cuentas de ahorro, corrientes y tarjetas de crédito generan
un impacto positivo en la dinédmica de la economia al facilitar
dispongan de recursos por ahorro o financiamiento; influyen por tanto
positivamente en el Empleo.

Nuestros productos y servicios contribuyen a la inclusion financiera vy,
por tanto, a una Economia inclusiva y saludable, y ala Convergencia

econdémica, ofros de los principales impactos que arroja el andlisis.

No obstante, para evitar un potencial riesgo de sobre endeudamiento,
el crédito debe ir siempre acompafiado de asesoria y claridad en las
condiciones, por lo que mantenemos la atencién personalizada a
nuestros clientfes como uno de nuestros pilares fundamentales y a
fravés de programas de educacion financiera.

Tipo de impacto  Significancia Area de impacto

Empleo

Economias inclusivas y saludables
Positivo

Convergencia econémica

Justicia

Negativo Economias inclusivas y saludables
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los datos al 31 de diciembre de 2021. Una vez identificados los impactos en la cartera del Banco, estos se han
integrado en un solo mapa de impacto, respetando la participacion

que cada uno de los giros de negocio tiene dentro de la estructura del

Principales areas de impacto - Mapa de impacto integrado (Banca Empresas y Banca Personas) portafolio total de productos y servicios de la institucion.

Presentamos para esto, la tabla integrada de las principales dreas de

Disponibilidad de agua . . . . . .
|mp0c’ro pOSITIVO \% nego‘rlvo. Estas |ncluyen las dreas Ccuyo promedlo

. o Comida
Convergencia econdomica .. . ege . .
d e entre su puntuacion integrada y su criticidad a nivel del pais superen
Economias inclusivas y saludables Al el 50% (ver diogromct eriCﬂ)
Residuos Salud y saneamiento
De esta manera, consideramos que las dreas criticas a trabajar son
) » aquellas destacadas desde ambas perspectivas. Hemos avanzado
Clima Educacion
en su atencion, infegrando el enfoque de los Principios de Banca
Eficiencia / Responsable dentro de la Estrategia de Sostenibilidad.
seguridad de Enoee
los recursos \ P
s /i h'/ Tipo de impacto  Significancia Area de impacto
Biodiversidad o o 9 9 i P .
y'gcc‘,ﬁ?;fg,ﬁas EOCEA O I e 4°’7 AR 1 Economias inclusivas y saludables
. 2 Convergencia econémica
Positivo .
” 3 Movilidad
Suelo Movilidad
4 Comida
1 Residuos
Aire Informacion L. X
) 2 Economias inclusivas y saludables
Negativo . .
: L 3 Convergencia econémica
Calidad - agua Patrimonio cultural
4 Movilidad
. Instituciones fuertes Integridad y seguridad de la persona
Impacto positivo Justicia

A partir del andlisis, determinamos nuestros objetivos, mismos que se
presentan en el anexo Declaracion de progreso de banca responsable
para instituciones signatarias de los PBR.

@ Impacto negativo

Necesidad del pais




ANEXOS

Anexo I1

Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Banco Bolivariano nos esforzamos por promover
el desarrollo sostenible a través de una perspectiva de
banca responsable en nuestras interacciones con los
clientes, colaboradores, proveedores y otros grupos
de interés. Impulsamos el progreso econdmico y
social, al mismo fiempo que nos preocupamos por la
preservacion del medio ambiente.

Estas iniciativas contribuyen al cumplimiento de un
plan de accién promovido por las Naciones Unidas
para abordar los desafios mdas imporfantes que
enfrenta la sociedad. Especificamente, apoyamos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
estdn mds vinculados a nuestra actividad, los cuales
identfificamos a través de un andlisis de doble
materialidad (consultar Anexo I)..

A continuacion, referenciamos nuestra contribucion,
la cual estd detallada a lo largo del informe.

‘I FIN
DE LA POBREZA

Pl

Metas
1.4

1.5

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Metas
4.3

4.4

IGUALDAD
DE GENERO

g

Metas
51

5.5

Contribucion

* Productos con impacto social significativo: cuenta de ahorro
programado, cuenta de ahorro para nifios y para jévenes.

* Entrega de crédito productivo a pymes.

* Apoyo con facilidad de acceso a las operaciones financieras
a través del modelo de corresponsalias (red de Punfos BB).
Ademds, por la potenciacion que hemos dado a los canales
digitales, estos resultan cada vez mas accesibles todos los
segmentos de la poblacion.

Contribucion

* Programa formativo que ofrecemos a nuestros colaboradores.

* Por su impacto social en el crecimiento del colaborador al
interior del Banco, destaca el programa formativo en Gobierno
de datos.

* Disponibilidad de productos para el financiamiento de estudios
de cuarto nivel para los clientes.

Contribucion

* Promovemos la igualdad de oportunidades y equidad de género en el
acceso al empleo, desarrollo de carrera, remuneraciones y beneficios.

» Destaca la participaciéon de mujeres en el conjunto de la ndmina,
especialmente en posiciones ejecutivas.

4,571 clientes en la cuenta para nifios
(Cuenta Kids).

9,038 clientes en la cuenta para jovenes
(Cuenta Joven).

USD 200 millones en crédito para pymes.
5,072 Puntos BB.

+1.6M de fransacciones procesadas en
Puntos BB.

54 programas totales internos de
capacitacion.

29 horas promedio de formacién por
colaborador.

USD 220 mil invertidos en capacitacion
de los colaboradores.

USD 0.8 millones en Credi Max Educativo.

52% de colaboradoras y 48%
de colaboradores.

58% de mujeres y 42% de hombres
en posiciones gerenciales.

40% de mujeres y 60% de hombres
en posiciones ejecutivas.


https://www.un.org/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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AGUA LINPIA Contribucion
Y SANEAMIENTD

* Financiamiento de proyectos de inversion orientados a la
categoria de Gestion del agua y las aguas residuales a través
del Bono Azul.

Disponibilidad de producto de crédito con propésito ambiental,
fanto en Banca Empresas, asi como Banca Personas. Estd
destinado a financiar la compra de equipos y fecnologias
eficienfes para los centros productivos o las viviendas
7.2 respectivamente.

7.3

TRABAID DECENTE Contribuciéon
¥ CRECIMIENTO

HIMNIG * Financiamiento que brindamos a las empresas, nuestro principal
mercado meta, asi como servicios complementarios que
refuerzan su actividad empresarial (comercio exterior, servicios

o

Metas fransacciones, medios de pago, entfre ofros).

8.2 * Estabilidad en elempleo que brindamos anuestros colaboradores.
8.3 * Oportunidades de empleo y desarrollo profesional sin sesgos de
8.5 género, ademds de oportunidades para los jovenes y adultos
8.6 con mayor experiencia.

8.10 * Apoyo a la incorporacién de colaboradores con discapacidad y

—— su inclusién en nuestros equipos.

156

Se benefician particularmente aquellas
iniciativas que contribuyan a la salud de los
ecosistemas acudticos a fravés del control
de la contaminacién, la eficiencia hidrica y
energética, aumentando la resiliencia ante
las inundaciones.

entregados a fravés del
crédito verde (Empresas y Personas).

operaciones de crédito verde (Banca
Empresas y Banca Personas).

USD 2,980 millones de financiamiento en
crédito comercial/productivo.

99.2% de los colaboradores con contrato
indefinido.

36% de los colaboradores <30 afos.

10% de los colaboradores > 50 afios.
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Metas
9.2

9.3
9.4
9.7

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~

(=)

Metas
10.2

Contribucion

*Los productos de crédito para las empresas facilitan la
incorporacion de equipos y fecnologia, para avanzar en su
capacidad productiva y competitividad.

* Operafiva del SARAS, con el que evaluamos los riesgos
ambientales y sociales del crédito en los casos en los que,
por el tipo de secfor y volumen de la operacion, los impactos
pofenciales son mds altos. De esta manera, promovemos la
adopciéon de mejores prdcticas en la operacion.

* Inversion del Banco para mayor agilidad y digitalizacion de
nuestros procesos, incluyendo los propios de la relacion con el
cliente.

Contribuciéon

* Desarrollo y mejora del programa de Educacién Financiera.

* Disponibilidad de productos de accesibilidad: cuentas de ahorro
para la captacion, microcrédito para el financiamiento.

* Cultura de respecto e inclusion, valoracién de la diversidad en la
plantilla de colaboradores.
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USD 1,781 millones evaluados bajo el SARAS.

87% de los créditos de consumo de libre
destino han sido colocados de manera online.

20,210 personas capacitadas
presencialmente en educacién financiera.

Activo cumplimiento del Cédigo de Etica a
fravés del seguimiento a nuestra linea ética
y la formacién continua .

USD 71.4 millones de captacién en
productos de ahorro inclusivos (Cuenta
Mdas+, Cuenta Kids y Cuenta Joven).
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1 PRODUCEION
¥ CONSUMOD
RESPONSABLES

@)

Mismos indicadores presentados
en ODS 7.

11.16 GJ/colaborador (consumo
de electricidad en las oficinas
principales).

Contribucion

« Créditos con propositos ambientales (créditos verdes
de la cartera y categoria de Gestion de residuos
solidos y economia circular del Bono Azul).

 Aplicacion del SARAS en la evaluacion de crédito
empresarial.

* Programa de gestion ambiental directo del Banco,
que incluye el monitoreo de energia.

« Iniciativas de conciencia ambiental dirigidas a los
clientes, como Caja Verde.

1 ACTIGN

POR EL CLIMA

Metas
13.3

1 VIDA
SUBMARINA

1

==

PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Metas
16.5

16.6
16.7

Contribucién

* Operativa del SARAS y otorgamiento de créditos verdes y azules,
con los que impulsamos buenas prdécticas que dofan de resiliencia
frente al cambio climdtico a las empresas; por ejemplo, ante
futuros avances de la regulacion ambiental y climatica.

* Cdélculo anual de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI); neutralizamos ademds nuestras emisiones
(Alcance 1y 2).

Contribucion

* Financiamiento de proyectos de inversion orienfados a las
categorias de Mariscos y Gestion del agua y las aguas residuales
a través del Bono Azul.

Contribuciéon

* Apegados a las mejores prdcticas de gobierno corporativo,
recogidas en nuestro manual de Buen Gobierno.

* Cultura de integridad y apego a cumplimiento por nuestros
colaboradores.

* Estructura de gestiéon para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).

* Vigencia del Sistema de Gestién Anfisoborno (SGAS).

Mismos indicadores presentados en ODS 7.

2.04 ton CO,eq /colaborador (emisiones de
GEI en las oficinas principales).

Carbono neutralidad.

Del Bono Azul se benefician particularmente
aquellas iniciativas relacionadas con la
produccion sostenible de granjas pesqueras
y acuicolas (por ejemplo, conservacion de
dreas de manglares, costas vivas, soluciones
basadas en la naturaleza).

Cddigo de Buen Gobierno

Ausencia de sanciones significativas.
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https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_de_gobierno_corporativo_2020_v7.pdf

ANEXOS

Anexo III

Cuestionario de
Autoevaluacion de los
Principios de Banca
Responsable (PBR)

Como signatarios de los Principios de Banca
Responsable (PBR) de la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI), mantenemos un
compromiso activo con esta organizacion.

Con el propdsito de cumplir con los requisitos
de transparencia en la implementacion de
los Principios, presentamos este anexo
como una herramienta guia para reportar el
progreso institucional, facilitando una mayor
profundizacion en los distintos capitulos del
Informe de Gestion Anual.
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Resumen

Principio 1: Alineacién

Contenido
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025, se estructura en forno a seis focos centrados en los temas deferminados como materiales en 2022; es
decir, aquellos de mayor significancia, tanto por los impactos que puedan generar nuestras operaciones en los diferentes grupos de interés, asi como por

cémo estos puedan condicionar los resultados financieros y el acceso a financiamiento (doble materialidad).

A partir de los temas materiales, identificamos aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuimos especialmente a través de la
naturaleza de nuestras operaciones, productos y servicios, asi como por los segmentos que atendemos.

En este sentido, dentro de la Estrategia consideramos ademds, los principales acuerdos y estdndares voluntarios en las temdticas como: los Convenios de
la OIT en materia laboral, los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de la ONU vy los Principios de Banca Responsable propios del sector.

Durante el afio 2025, tfrabajamos en la instauracion de la politica de gestion ambiental y social, ademds de la publicacion de nuestro segundo reporte
Integrado de TCFD-TNFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures - The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures).

Mas alld del avance periddico alcanzado en los objetivos vy lineas de accidn de la Estrategia de Sostenibilidad y de la actualizacion de nuestro ejercicio de
doble materialidad, durante el periodo de este informe no registramos cambios estructurales adicionales que sefalar.

Enlaces y referencias
Somos Banco Bolivariano: Estrategia de Sostenibilidad.
Anexo I.2: Andlisis de doble materialidad.
Anexo II: Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Pdagina de sostenibilidad en el sitio web institucional de Banco Bolivariano: https://www.bolivariano.com/sostenibilidad


https://www.bolivariano.com/sostenibilidad

ANEXOS

Principio 2: Impacto y fijacion de objetivos

Contenido

A través del andlisis de impacto de nuestra cartera, las dreas prioritarias para establecimiento de
objetivos fueron:

En la Banca Pyme y Banca Empresas:

+ Positivos: Economias inclusivas y saludables; Convergencia econémica, Movilidad, Comiday Empleo.

» Negativos: Residuos, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica, Movilidad, Clima
y Empleo.

En la Banca Personas:
 Positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica, Justicia.
» Negativos: Economias inclusivas y saludables.

A partir de esas dreas principales, se plantearon dos objetivos de banca responsable:

1) Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresarial el desarrollo de procesos y la adopcion
de tecnologias mds eficientes en el uso de los recursos y la energia, asi como la menor generacion
de residuos y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

2) Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que abordar sus diferentes
necesidades para la operacion y crecimiento de sus negocios.

Los indicadores de progreso alineados a estos dos objetivos corresponden a los datos de nuestra colocacion:

Enlaces y referencias
Somos Banco BolivarianoSomos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.
Anexo 1.3: Idenftificacion de impactos del portafolio.

Meta 2025 Resultado Real 2025

Saldo
Proyectado
(en Valor

Saldo Real Porcentaje
(en Valor de Crecimiento
Absoluto) Real

2025 vs. 2021

Porcentaje de
Crecimiento
Proyectado
2025 vs. 2021 2025

Linea
Base 2021
(Saldo Real en
Valor Absoluto)

Objetivo / Meta

Absoluto)
2025

1. Hasta el ano 2025, incrementar anualmente

el saldo de Créditos Verdes y créditos

a clientes que tengan certificaciones 28.5 124.9 338% 251.2 781%
ambientales de acuerdo con los siguientes

indicadores (absolutos y porcentuales):

2. Hasta el afio 2025, incrementar anualmente
el saldo de Créditos Productivos colocados

en Pymes de acuerdo con los siguientes
indicadores (absolutos y porcentuales):

83.0 132.5 60% 168.3 102%

Materializamos nuestros objetivos metas (entendidas como el valor cuantitativo fijado para los indicadores
especificos que utilizamos en su medicidn), gracias a una serie de iniciativas que involucran a diferentes
dreas, especialmente relativas a la accidon comercial enfocada. Estas iniciativas también forman parte de la
Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025.
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Principio 3: Clientes

Principio 4: Partes interesadas

Contenido Contenido

Disponemos de productos conectados con el primero de los objetivos fijados:

Credimax Crédito Verde: para personas naturales, destinado a financiar la compra de equipos
que utilizan sistemas modernos y eficientes para el ahorro en consumo de energia eléctrica en
hogares.

Crediplus Crédito Verde: que ayuda a las empresas a financiar la compra de equipos y tecnologias
eficientes, que permitan reducir los impactos ambientales y mejorar sus costos de produccion.

Por ofra parte, orientamos el objetivo nimero 2 al crédito productivo, especificamente al colocado
en pymes, esto por el mayor impacto social que generan a través de la generacion de empleo y
oportunidades de desarrollo socioecondmico en el territorio.

En el informe presentamos los datos de niUmero de operaciones, crédito entregado y saldo a cierre
de afio. Esto nos permite dimensionar la oportunidad de negocio que suponen los objetivos.

Para impulsar las mejores prdcticas ambientales y sociales en los clientes, junto con los productos
especializados (ej.: Crédito verde, crédito azul y productos de inclusion financiera), disponemos
del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se rige por la
politica respectiva.

o .
Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos ambientales y sociales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.

Como parte de nuestras operaciones, mantenemos un confacto regular con los diferentes grupos
de interés, mediante multiples canales y con las responsabilidades repartidas entre las diferentes
dreas de la institucion.

Adicionalmente, para idenfificar las dreas de impacto de nuestro portafolio, frabajamos
estrechamente con los equipos de negocio con el propésito de disponer de los datos de distribucion
del crédito productivo por sectores de actividad econdémica, y del crédito a personas por el nivel
socioecondmico de las mismas.

Como parte del proceso de doble materialidad, en el que se evaluaron todos los roles del Banco
(como proveedor de productos y servicios financieros, empleador, cliente, entre otros), se realizaron
consulfas a un conjunto de grupos de interés prioritarios: colaboradores, accionistas, proveedores,
clientes empresariales (de manera directa), clientes en su conjunto (por medio de los responsables
de los diferentes negocios), y autoridades y reguladores (a través de los responsables en el banco
de la relacién).

Estos ejercicios nos sirvieron de base para la construccion de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-
2025.

Com— .
Enlaces y referencias

Anexo I.1: Relacionamiento con grupos de inferés.
Anexo I1.2: Andlisis de doble materialidad.
Anexo 1.3: Identificacién de impactos del portafolio.
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Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Principio 5: Gobernanza y cultura

Contenido Contenido

Nuestro sistema de gobierno destinado para la implementacion de los Principios de Banca
Responsable es el mismo encargado del conjunto de la Estrategia de Sostenibilidad. Para ello,
disponemos de una comision, del que participan los representantes de las diferentes dreas que
tienen a cargo iniciativas contempladas en la Estrategia.

El lider de nuestro equipo de sostenibilidad de la institucion funge como coordinador del comité y
reporta a la Vicepresidencia Ejecutiva.

Los avances en la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad y, por tanto, en la adopcién de
los Principios de Banca Responsable, los presenta nuestra Vicepresidencia Ejecutiva al Directorio a
través del Informe Anual de Accionistas y del Informe de Gestion Anual.

Por ofra parte, en la colocacion de los créditos asociados a los objetivos de los PBR (créditos verdes
para personas y empresas, y productivo para pymes) infegramos a nuestro equipo de riesgos, que
eleva sus disposiciones al Comité de Crédito.

Ademds, impulsamos internamente una cultura de banca responsable a través de la capacitacion
en la gestion infegrada de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), fanto a nivel
operativo como estratégico.

o .
Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Estrategia de Sostenibilidad.

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Gobierno corporativo: Directorio.

Gobierno corporativo: Administracion.

Gestion de riesgos: Gestion integral de riesgos.

Experiencia de equipo: Capacitacion y desarrollo de carrera.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos ambientales y sociales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR).

En nuestro Informe de Gestién Anual utilizamos los estédndares de Global Reporting Initiative (GRI)
y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

De esa manera, atendemos la materialidad de impacto (con los estdndares GRI relacionados)
y la materialidad financiera con los pardmetros de los topicos establecidos por SASB para las
industfrias del sector financiero en las que operamos: Bancos comerciales, Financiamiento de
consumo y Financiamiento de hipotecas.

Durante los dos afios previos, sometimos ademds a verificacion externa la informacion
proporcionada para el Principio 2 y la primera parte del Principio 5. En esta ocasion, hemos
adaptado la informacion al nuevo formato de Declaracion de Progreso de los PBR (con verificacion
opcional).

o .
Enlaces y referencias

Como leer el reporte.

Anexo IV: Indice de contenidos GRI.

Anexo V: Indice de pardmetros SASB.

Informes de sostenibilidad previos: 2022, 2023 y 2024.
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Suplementos

Principio 1: Alineacién
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Alinearemos nuestra estrategia empresarial para que sea coherente con las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad y contribuya a ellos, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo de Paris sobre el Clima y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluyendo las principales lineas de negocio, los
segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios prestados, los principales sectores y
tipos de actividades en las principales geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Perfil.

Perfil y estrategia: Estrategia.

Resultados econémicos: Evolucién de los productos de ahorro.
Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Respuesta
En Banco Bolivariano operamos en el Ecuador como institucion privada de banca mdltiple, brindando
servicios financieros que apoyan el desarrollo de sus clientes.

Nos caracterizamos por ofrecer servicios financieros especializados para el sector corporativo,
empresarial, las pymes y las personas naturales.

Para la Banca de Empresas y Banca Pyme, disponemos de un portafolio que incluye productos como:
cuentas corrientes y de ahorros, inversiones con depésitos a plazo fijo, crédito, manejo de tesoreria,
soluciones de comercio exterior, de medios de pago y para la cadena de valor (lo que incluye el crédito
productivo para proveedores y distribuidores de sus clientes).

Por favor, cuantifique fambién la informacién revelando, por ejemplo, la distribucion de la cartera de su
banco (%) en términos de geografias, dreas de negocio o revelando el nimero de clientes atendidos.

A fravés de estos segmentos, oforgamos financiamiento principalmente a sectores productivos como la
venta de vehiculos, la acuicultura, las actividades inmobiliarias y la produccion industrial. Al tiempo que
destinamos los productos de Banca de Personas para sus colaboradores y brindamos ofros servicios
fransaccionales.

Asimismo, para la Banca Personas oferfamos los siguienfes productos: productos de ahorro y cuentas
corrientes, créditos, tarjetas de crédito, pago de servicios, inversiones y remesas.

Nuestra evolucién en cuanto al niUmero de clientes, depdsitos, colocacion y saldos la presentamos en el

capitulo de Resultados econdmicos.
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Principio 1: Alineacién

Alineacion de estrategias

Por favor, describa cémo su banco ha alineado y/o planea alinear su estrategia para ser coherente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climdtico de Paris y otros marcos internacionales
como el Marco Global de Biodiversidad de Kunming-Montreal (GBF), los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (UNGP), el proximo instfrumento sobre
contaminacién por pldsticos, etfc.

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Estrategia de Sostenibilidad.

Anexo I.2: Andlisis de doble materialidad.

Anexo II: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Incluya cualquier otro marco nacional y/o regional con el que su banco fenga una estrategia para
alinearse cuando sea relevante.

Pdagina de sostenibilidad en el sitio web institucional de Banco Bolivariano: https://www.bolivariano.com/sostenibilidad

Respuesta

Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025. Esta se focaliza, a fravés de seis aristas, en
los temas determinados como materiales; es decir, con mayor significancia, fanto por los impactos que
puedan generar nuestras operaciones sobre los diferentes grupos de inferés, asi como por cobmo estos
Ultimos puedan condicionar los resultados financieros (doble materialidad).

A partir de estos temas materiales, identificamos aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los
que confribuimos especialmente mediante la naturaleza de nuestras operaciones, productos y servicios,
asi como por los segmentos que atendemos.

En la Esfrategia consideramos, ademds, respecto a los temas materiales, los principales acuerdos y
estandares voluntarios en las tfemdticas como: los Convenios de la OIT en materia laboral, los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos de la ONU, ademds de los Principios de Banca Responsable
propios del sector financiero.

Asimismo, integramos de manera prioritaria nuestra agenda de cambio climético. Nuestro Foco 5:
Desarrollo sostenible desde el cliente incluye la disponibilidad de productos con criterios ambientales y
la aplicaciéon del SARAS para el andlisis de los riesgos; por lo que incide sobre las emisiones indirectas
(Alcance 3) de las que somos responsables.

Por ofra parte, nuestro Foco 6: Ecoeficiencia Operacional, integra las iniciativas para reducir sus nuestras
emisiones directas principalmente por uso de combustibles vy, las indirectas asociadas a la electricidad
que consume.

De ambas maneras, contribuimos activamente a la reduccién de nuestra intensidad de emisiones de GEI.

Finalmente, nuestros esfuerzos para emitir anualmente el reporte corporativo de sostenibilidad, integrando
tanto los Esténdares GRI (Global Reporting Iniciative) como los SASB (Sustainability Accounting Standard
Board), nos han permitido alcanzar una mayor transparencia y una mejor articulacién con nuestros
diferenfes grupos de interés. Actualmente, nuestro enfoque complementario se centra en abordar por
completo las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y del Task
Force for Nature-related Financial Disclosures (TNFD).


https://www.bolivariano.com/sostenibilidad
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Aumentaremos continuamente nuestro impacto positivo al tiempo que reducimos el impacto negativo y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente derivados de nuestras actividades,
productos y servicios. Para ello, fijaremos y publicaremos objetivos alli donde podamos tener los impactos mds significativos.

Anadlisis de impacto

Muestre como su banco ha identificado, priorizado y medido los impactos mds significativos asociados a
su cartera (tanfo positivos como negativos). Determine las dreas prioritarias para el establecimiento de
objetivos. Incluya detalles sobre: Alcance, composicion de la cartera, contexto y medicion de resultados.

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR)
Anexo 1.3: Identificacién de impactos del portafolio.

Respuesta

Con datos de cierre del 2021, realizamos un andlisis de impacto de nuestra cartera mediante la aplicacion
de la herramienta de Portafolio Impact Analyisis Tool de la UNEP-FI, previo a formular objetivos
significativos alienados con los PBR. El alcance de este andlisis incluyé:

+ Organizacional: Banca Personas (coberturadel 100%)y Banca Pymey Banca Empresas (cobertura del 80%).
+ Geografico: Ecuador.

De manera contextual, la Banca Pyme y la Banca Empresas representaron el 76% de nuestra cartera de
crédito; mientras que la Banca Personas el 24% restante.

Dentro de nuestra Banca Pyme y Banca Empresas, analizamos la exposicion de la cartera por sector de
actividad econémica, donde identificamos que las principales industrias fueron: venta de vehiculos (9%);
acuicultura (8%); actividades inmobiliarias (7%); venta al por menor de alimentos y bebidas (4%)

El andlisis de impacto debe incluir la evaluacion de la relevancia de las cuatro prioridades establecidas en
Leading the Way to a Sustainable Future: Prioridades para un sector bancario mundial responsable, como

parte de su andlisis de impacto inicial o en curso.

Las areas de impacto que resultaron con mayor puntuacion fueron las priorizadas para gestionar:

En la Banca Pyme y Banca Empresas:

+ Positivos: Economias inclusivas y saludables; Convergencia econdémica, Movilidad, Comida y Empleo.

+ Negativos: Residuos, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econdmica, Movilidad, Clima y
Empleo.

En la Banca Personas:
* Positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econdmica, Justicia.
+ Negativos: Economias inclusivas y saludables.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
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Objetivos, aplicacién de los objetivos y planes de accién/planes de transiciéon

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos SMART que abordan
al menos dos dreas diferentes del impacto mads significativo que su banco identificd en su andlisis de
impacto. Una vez fijados los objetivos, explique las medidas adoptadas y los progresos realizados. Incluya
detalles sobre: Alineacién, Lineas de Base, Objetivos, Implementacion y Seguimiento de Objetivos (y
KPIs), Planes de Accion/ Planes de Transicion e Hitos.

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR)
Anexo 1.3: Idenfificacion de impactos del portafolio.

Respuesta
A partir de las dreas de principal impacto de nuestra cartera, planteamos dos objetivos de banca

responsable:

No. Descripcién Areas de Impacto

Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresarial el desarrollo
de procesos y la adopcién de tecnologias mds eficientes en el uso de
los recursos y la energia, asi como la menor generacién de residuos

y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Residuos, Clima.

Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que
2 abordar sus diferentes necesidades para la operacion y crecimiento
de sus negocios.

Economias inclusivas y saludables;
Convergencia econémica.

Para ambos objetivos establecemos metas y una serie de indicadores de cartera para medir nuestro
avance. A confinuacion, presentamos los valores de linea base (2021), las metas y resultados a 2024 y los
escenarios de proyeccién planteados, como hitos, a 2025:

Se anima a los bancos a divulgar informacién sobre las acciones que estdn llevando a cabo en las cuatro
prioridades establecidas en Leading the Way to a Sustainable Future: Prioridades para un bancario
mundial sector responsable (2024).

Meta 2025 Resultado Real 2025

Saldo
Proyectado
(en Valor
Absoluto)
2025

Saldo Real
(en Valor
Absoluto)

2025

Porcentaje

Porcentaje de
de Crecimiento

Crecimiento
Proyectado
2025 vs. 2021

Linea
Base 2021
(Saldo Real en
Valor Absoluto)

Porcentaje de
Cumplimiento

Objetivo / Meta
Meta 2025

eq|
2025 vs. 2021

1. Hasta el afo 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Verdes y créditos a clientes

que tengan certificaciones
ambientales de acuerdo con los
siguientes indicadores (absolutos
y porcentuales):

285 124.9 338% 251.2 781% 201%

2. Hasta el afio 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Productivos colocados en Pymes
de acuerdo con los siguientes
indicadores (absolutos y
porcentfuales):

83.0 132.5 60% 168.3 102% 127%

Buscamos alcanzar nuesfros objetivos y sus metas respectivas a través de la implementaciéon de la
Estrategia de Sostenibilidad, especialmente con el involucramiento de nuestras dreas comerciales. En
este sentido, disefiamos los mapas de impacto y fijamos las metas a través de procesos participativos;
de igual manera trabajamos en la elaboracion de la Estrategia de Sostenibilidad.

Por ofra parte, nuestros informes anuales de la Declaracion del Progreso de Banca Responsable nos
permiten monitorear el avance de los objetivos con respecto a las metas planteadas, al mismo tiempo
que dan cuenta de su avance.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
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Trabajaremos de forma responsable con nuestros clientes para fomentar prdcticas sostenibles y permitir actividades econémicas que creen prosperidad compartida para las generaciones actuales y
futuras.

Compromiso con los clientes

Describa cémo su banco ha trabajado y/o tiene previsto trabajar con sus para fomentar prdacticas
sostenibles y permitir actividades econdmicas sostenibles. Debe incluir informacion sobre la estrategia de
implicacion de los clientes, incluidos, entre otros, los dmbitos de impacto identificados/objetivos fijados,

Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos ambientales y sociales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.

Respuesta
Disponemos de una serie de productos conectados con los objetivos planteados para los Principios de
Banca Responsable:

Objetivo 1:
Abarca a los créditos verdes que facilitan la mejora de la gestion energética y la reduccién de emisiones
de GEI. Estos créditos se diferencian en:

» Credimax Crédito Verde: para personas natfurales, destinado a financiar la compra de equipos que
utilizan sistemas modernos y eficientes para el ahorro en consumo de energia eléctrica en hogares.

+ Crediplus Crédito Verde: que ayuda a las empresas a financiar la compra de equipos y fecnologias
eficientes, que permitan reducir los impactos ambientales y mejorar sus costos de produccion.

las actividades de sensibilizacidén con clientes y usuarios, las politicas y procesos pertinentes, las acciones
planificadas/ejecutadas para apoyar la transicion de los clientes, los indicadores seleccionados sobre la
implicacion de los clientes y, cuando sea posible, los impactos logrados.

Objetivo 2:

Involucra al crédito productivo, pero especificamente al colocado en pymes, por el mayor impacto social
que generan. En Ecuador, las pymes son clave en la generacion de empleo y oportunidades de desarrollo
socioecondmico.

De manera transversal, vemos la evaluacion ambiental y social de riesgos como un proceso clave para
impulsar la adopcién de mejores practicas ASG en nuestros clientes, a través de productos especializados
(ej.: Créditos azules, Créditos verdes y otros créditos productivos). Para ello, disponemos de un Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se rige por la politica respectiva;
constituyendo un insumo clave para desarrollar y colocar productos que incentiven o faciliten la gestion
de estos riesgos.
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Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades de negocio estratégicas en relacién con el aumento de los impactos positivos
y la reduccién de los impactos negativos ha identificado su banco y/o cémo las ha desarrollado en el
periodo objeto del informe. Proporcione informacion sobre los productos y servicios relacionados con la
sostenibilidad y los marcos existentes que apoyan las necesidades de fransicion de los clientes, el famaro
de la cartera de financiacién sostenible en USD o moneda local y/o como porcentaje de la cartera de

Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos ambientales y sociales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.
Anexo II: Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

su banco*, y en qué ODS o dreas de impacto se esfuerza su banco por tener un impacto positivo (por
ejemplo, hipotecas verdes-clima, sociales, bonos de sostenibilidad-inclusion financiera, etc.).

* Proporcionar informacién sobre los marcos/normas/taxonomias de financiacion sostenible utilizados para etiquetar los volimenes de
financiacion sostenible.

Reporte 2023 del Bono Azul de Banco Bolivariano: https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/reporte_bono_azul_23bb_13052024.pdf

Sitio web de la Taxonomia sectorial verde de Asobanca: https://www.taxonomiaasobanca.com/

Respuesta

Para ambos objetivos planteados en el contexto de los PBR, en los diversos capitulos de este Informe de
Sostenibilidad presentamos los datos correspondientes al nUmero de operaciones, crédito entregado y
saldo a cierre de afo de los productos con criterios ambientales y sociales. Esto nos permite dimensionar
la oportunidad de negocio que suponen, misma que guarda relacion con la infegracion de consideraciones
ASG en la oferta de productos y servicios.

A manera de ejemplo desde la perspectiva ambiental, en 2023 emitimos nuestro Bono Azul con incentivos
vinculados al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad, con el cual financiamos proyectos sostenibles
en océanos y fuentes de agua dulce, promoviendo la transicién hacia una economia baja en carbono.

Adicionalmente, confamos con productos y servicios complementarios de inclusion financiera que
atienden las brechas de sectores de la poblacién como las mujeres, nifios y jévenes (crédito educativo y
consumo mujer).

Los marcos nacionales especificos que apoyan la transicion de nuestros clientes hacia la
sostenibilidad incluyen la Taxonomia Sectorial Verde de Asobanca. Ademds, en nuestra institucion,
la evaluacién ambiental y social de riesgos y el desarrollo de productos con criterios ASG implican
que utilicemos marcos internos basados en el cumplimientfo de la legislacion aplicable y en las
Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) para abordar y gestionar estas necesidades.

« Los actuales productos de nuestro portafolio con criterios ambientales, alienados al Objetivo 1 de
los PBR, buscan impactar positivamente en ODS relacionados con la Accién por el clima (ODS 13), la
Energia asequible y no contaminante (ODS 7), el Agua limpia y saneamiento (ODS6), la Vida submarina
(ODS 14), entre otros.

» Los actuales productos de nuestro portafolio con criterios sociales, alineados al Objetivo 2, buscan
impactar positivamente en la inclusion financiera (implicito en el desarrollo de productos para diversos
segmentos), la Reduccion de las desigualdades (ODS 10), el Trabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8), la Industria, innovacion en infraestructura (ODS 9), el Fin de la pobreza (ODS 1), entfre otros.


https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/reporte_bono_azul_23b
https://www.taxonomiaasobanca.com/
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Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de forma proactiva y responsable con las partes interesadas pertinentes para alcanzar los objetivos de la sociedad.

Identificacion y consulta de las partes interesadas

Describa las parfes interesadas (o grupos/tipos de partfes interesadas) que su banco ha idenftificado,
consulfado, con las que se ha comprometido, con las que ha colaborado o con las que se ha asociado
para aplicar los Principios y mejorar los impactos. Esto debe incluir una descripcion general de alto nivel de

Enlaces y referencias

Anexo I.1: Relacionamiento con grupos de interés.
Anexo I1.2: Andlisis de doble materialidad.

Anexo 1.3: Idenfificacion de impactos del portafolio.

Respuesta

Como parte de nuesfras operaciones mantenemos un contacto regular con los diferentes grupos de
inferés, mediante multiples canales y con las responsabilidades repartfidas entre las diferentes dreas de
la institucion.

Adicionalmente, para la identificacion de las dreas de impacto del portafolio, frabajamos estrechamente
con nuestros equipos de negocio para disponer de los datos de distribucion del crédito productivo por
sectores de actividad econdmica, ademds del crédito a personas segln su nivel socioeconémico; lo que
nos permitio¢ estudiar a fondo sus diversas necesidades a través de la colocacion.

la estrategia de participacion del banco siguiendo los criterios para una participaciéon y defensa eficaces,
cémo ha identificado el banco a las partes interesadas pertinentes, qué cuestiones se abordaron/
resultados se obfuvieron y cémo se incorporaron al proceso de planificacion de la accion.

Como parte de nuestro proceso de doble materialidad, en el cual evaluamos fodos nuestros roles
corporativos (como proveedor de productos y servicios financieros, empleador, cliente, entre otros),
realizamos consultas directas a un conjunto de grupos de interés prioritarios: colaboradores, accionistas,
proveedores, clientes empresariales (de manera directa), clienfes en su conjunfo (por medio de los
responsables de los diferentes negocios), y autoridades y reguladores (a través de los responsables de su
relacionamiento con el Banco).

Nuestros ejercicios de mapas de impacto (2022) y de materialidad (2022) sirvieron de base para la
constfrucciéon de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025. Asimismo, desarrollamos un nuevo andlisis
de doble materialidad durante el segundo semestre de 2025 para planfear posteriormente plantear una
Estrategia de Sostenibilidad actualizada.
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Llevaremos a la practica nuestro compromiso con estos Principios mediante una gobernanza eficaz y una cultura de banca responsable.

Estructura de gobernanza para la aplicacion de los Principios

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha
implantado/tiene previsto implantar para gestionar los impactos (potenciales) positivos y negativos
significativos (incluida la rendicion de cuentas a nivel de direccidn ejecutiva, funciones y responsabilidades

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Integracion de criterios de sostenibilidad.

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Gobierno corporativo: Directorio.

Gobierno corporativo: Administracion.

Gestion de riesgos: Prevencion y monitoreo.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR).

Respuesta

El sistema de gobierno que destinamos para la implementacion de los Principios de Banca Responsable
en Banco Bolivariano es el mismo encargado del conjunto de la Esfrategia de Sostenibilidad. Para ello,
disponemos de una Comision en la que participan los representantes de las diferentes dreas que tienen a
cargo iniciativas en la Estrategia.

Nuestro Gerente de Sostenibilidad funge como coordinador de ese comité y reporta a la Vicepresidencia
Ejecutiva. Es quien estd a cargo de la convocatoria, la solicitud previa de la informacion, el andlisis de
avances. En esta comisiéon se presentan los avances en Finanzas Sostenibles, Fondeo Sostenible, el
cumplimiento de los objetivos de UNEP-FI, las recomendaciones de TCFD y TNFD, el progreso en SARAS,
asi como otros objetivos relacionados que se consideren relevantes.

claramente definidas en materia de sostenibilidad en los procesos infernos, etc.) y apoyar la aplicacion
efectiva de los Principios.

Los avances en la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad y, por lo fanto, en la adopcion de los
Principios de Banca Responsable, son presentados, por la Vicepresidencia Ejecutiva, al Directorio a fravés
del Informe Anual de Accionistas y del Informe de Gestién Anual.

Por otra parte, en la colocacién de los créditos asociados a los objetivos de los PBR (créditos verdes para
personas y empresas, y productivo para pymes) articulamos esfuerzos con el equipo de Riesgos, el cual
se encarga de elevar sus disposiciones al Comité de Crédito.
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Promover una cultura de banca responsable:
Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre sus
empleados (por ejemplo, creacion de capacidades, aprendizaje y desarrollo, formacién en sostenibilidad

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR).
Experiencia de equipo: Capacitacién y desarrollo de carrera.

Respuesta

Nuestros colaboradores han participado en el andlisis de doble materialidad; mientras que nuestros
equipos de negocios se han involucrado de manera especifica en el desarrollo de los mapas de impacto
del portafolio.

Adicionalmente, en la construccién de la Estrategia de Sostenibilidad, integramos la participaron de los
colaboradores organizados en sus equipos, tanto en la identificacion de las iniciativas existentes, como
en la propuesta y desarrollo de aquellas nuevas.

Para extender la cultura de sostenibilidad mas alld de los ejecutivos, en las dreas relacionadas con la
Estrategia de Sostenibilidad, difundimos la misma una vez aprobada en 2023. En estas sesiones grupales
mas amplias, con los colaboradores, también se presentamos el Informe de Sostenibilidad de 2021.
Nuesfro modelo de gobierno incluye tres células clave, cada una con una frecuencia de reporte distinta,
disefiadas para fortalecer la cultura de sostenibilidad en toda la organizacion:

» Finanzas Sostenibles (reporte mensual): Esta célula se enfoca en la construccion y supervision de
estrategias para la promocién de finanzas sostenibles en las dreas de mayor interés para el banco, con
un seguimiento y reporte de actividades de cardcter mensual.

 Cultura de Sostenibilidad (reporte trimestral): Su objetivo es promover activamente la cultura de
sostenibilidad al inferior de nuestro Banco enfre todos los grupos de interés relevantes, y generar
reportes de los avances de forma frimestral.

para los equipos pertinentes, inclusién en las estructuras de remuneracion y gestion del rendimiento y
comunicacién de liderazgo, entre otras).

+ Ecoeficiencia (reporte anual): Esta célula tiene la responsabilidad de desarrollar e implementar
estrategias que opfimicen el uso de recursos energéticos, agua y materiales en nuestras
instalaciones con el fin de reducir el impacto ambiental y fomentar prdacticas operativas mas
sostenibles, y generar reportes anuales de los resultados obtenidos. Durante 2025, brindamos
formacion especializada en la gestidon de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
a los equipos comerciales en el contexto del SARAS, los créditos verdes, el Bono Azul y el Bono
de Biodiversidad (como alternativas de captacién y colocacion de financiamiento sostenible).
Se han realizado, ademds, en el contexto de la adopcion de TCDF y TNFD capacitaciones, a
nivel operativo, ftactico y estratégico, sobre temdticas relacionadas con el clima y la naturaleza:

Tema No. de colaboradores capacitados en 2025

SARAS 89
Finanzas sostenibles y/o productos verdes 70
Talleres relacionados a clima y naturaleza 32



ANEXOS

Principio 5: Gobernanza y cultura

172

Procesos y politicas de riesgo y diligencia debida

Describa qué procesos ha instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos medioambientales y
sociales asociados a la cartera de su banco. Esto puede incluir aspectos como la identificacion de riesgos
significativos/salientes, los procesos de diligencia debida, la mitigaciéon de los riesgos medioambientales

Enlaces y referencias

Somos Banco Bolivariano: Enfoque de banca responsable.

Gestion de riesgos: Prevencién y monitoreo.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacion ambiental y social de riesgos.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Principios de Banca Responsable (PBR).

Respuesta

Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que permite
idenftificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles riesgos ambientales y sociales de las actividades
que se financian.

El sistema evalla los pardmetros establecidos por la IFC a través de sus ocho normas de desempefio,
ademds de otras series de lineamientos complementarios. Adicionalmente, durante 2025 mantuvimos
su fortalecimiento para incluir progresivamente el andlisis de riesgos relacionados con el clima y la
biodiversidad.

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

y sociales y la definicién de planes de accién, el seguimiento y la presentacion de informes sobre los
riesgos y cualquier mecanismo de reclamacion existente, asi como las estructuras de gobernanza que su
banco ha implantado para supervisar estos riesgos.

El proceso operativo de gestion del SARAS lo realiza el equipo de Riesgos Infegrales, con el soporte
estratégico del drea de Sostenibilidad. Los resultfados se presentan periédicamente al Comité de Crédito.

En este Informe se da cuenta del nUmero de debidas diligencias realizadas en el afio y el valor total de
crédito que suponian las operaciones evaluadas.

Revisaremos periédicamente nuestra aplicaciéon individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra contribucién a
los objetivos de la sociedad.

La informacién facilitada en esta Declaracion de Progreso de Banca Responsable es suficiente.

Sin embargo, verificamos voluntariamente su cumplimiento de varios de los Principios de Banca Responsable en reportes previos (2022 y 2023).
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Anexo IV
Indice de contenidos GRI

Seccién Contenido Descripcion Omision Capitulos / Secciones

GRI 1: Fundamentos 2021 = Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles de la organizacion (S:Srnr:gsleBec:ne(:lgeBF’)c(J)l{\jgriono: Perfil 7,11
La organizacién y sus GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizaciéon Coémo leer el reporte 7
précticas de reporte GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto Como leer el reporte 7
GRI 2-4 Reexpresion de la informacion Cémo leer el reporte 7
GRI 2-5 Verificacién externa Cémo leer el reporte 7
"Somos Banco Bolivariano: Productos y servicios
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y ofras relaciones comerciales Somos Banco Bolivariano: Actividades comerciales y 15,17
Actividades y cadena de suministro”
frabojadores GRI 2-7 Empleados Experiencia de equipo: Demografia 92
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados Experiencia de equipo: Demografia 92
GRI 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza Gobierno corporativo 24
GRI 2-10 Nominacién y selecciéon del méximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 24
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 24
GRI 2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos Gestion infegral de riesgos 36
GRI 2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos Gestion infegral de riesgos 36
GRI 2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad Coémo leer el reporte 7
GRI 2-15 Conflictos de interés Gobierno corporativo 24
Gobernanza P . . Confidencial, debido a lineamientos
GRI 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas infernos de |c’] compariia. NA NA
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 24
GRI 2-18 Evaluacion del desemperfio del méximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 24
GRI 2-19 Politicas de remuneracion Gobierno corporativo 24
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno corporativo 24
GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual i(i‘?g;‘rzdoingéolléiik?;%%giclli.neomiemos NA NA
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible (e:jzrcfg,rsvecl] presidente ejecutivo y de la vicepresidente 3
55;:22%923& politicas gomos Banco Bolivariano: Estrategia
GRI 2-23 Compromiso de politica e Sostenibilidad 19, 63

Etica y cumplimiento: Principios de ética
y cumplimiento
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Omisién Capitulos / Secciones
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Seccion Contenido
GRI 2-24
GRI 2-25
Estrategia, politicas
y practicas GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
Compromiso con los GRI 2-29
grupos de interés
GRI 2-30

Incorporacion de compromisos de politica

Procesos para remediar impactos negativos

Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de leyes y reglamentos

Asociaciones de las que se participa

Enfoque para la participacién de las partes interesadas

Acuerdos de negociacién colectiva

Somos Banco Bolivariano: Estrategia de Sostenibilidad

Etica y cumplimiento: Principios de ética
y cumplimiento

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Anexo 1: Relacionamiento con nuestros grupos de
interés

Anexo 1: Relacionamiento con nuestros grupos de
interés

Experiencia de equipo: Demografia

19, 63

63

63

63

141

141

92

GRI 3: temas materiales 2021

GRI 3-1

GRI 3-2
GRI 3-3

Proceso para determinar temas materiales
Lista de femas materiales

Gestion de los temas materiales

Contenidos GRI especificos por tema material

Experiencia y satisfaccion del cliente

Anexo 1.2: Andlisis de doble materialidad

Anexo 1.2: Andlisis de doble materialidad

Se responde a lo largo del informe, ver siguiente tabla.

144
144

GRI 3: Temas materiales

2021 53
. 416-1
GRI 416: Salud y seguridad
de usuarios 2016
416-2
417-1
GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016 417-2
417-3

Gestion de temas materiales

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o
servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la
informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estén sujetas a tales requisitos

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

"Experiencia del cliente: Gobierno de Customer
Experience

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento”

Experiencia del cliente: Ventas responsables y
transparencia del producto

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Experiencia del cliente: Ventas responsables y
transparencia del producto

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

77, 63

84

63

84

63

63
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Seccion Contenido Descripcion Omision Capitulos / Secciones

Seguridad y privacidad de la informacion

552113: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Etica y cumplimiento: Seguridad de la informacion 72

GRI 418: Privacidad del

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
cliente 2016

418-1 de datos del cliente.

Etica y cumplimiento: Seguridad de la informacién 72

Etica, fransparencia y anticorrupcion

GRI 3: Temas materiales Etica y cumplimiento: Principios de ética y

2021 3-3 Gestion de temas materiales cumplimiento 63
205-1 NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la Etica y cumplimiento: Principios de ética y 63
corrupcion y riesgos significativos detectados cumplimiento
GRI 205: Anticorrupcion 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la Etica y cumplimiento: Principios de ética y 63
2016 corrupcion cumplimiento
R ) . . Etica y cumplimiento: Principios de ética y
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas cumplimiento 63
(ZBORII 415: Politica publica 415-1 Contribuciones politicas Etica y cumplimiento: Principios de ética y 63

cumplimiento

Gobierno corporativo

ﬁ

%2113: Temas materiales 3-4 Gestion de temas materiales Gobierno corporativo 24

Gestion integral de riesgos y continuidad del negocio

%?2113: Temas matericles 3-4 Gestion de temas materiales Gestion de riesgos 35

Relevancia y rentabilidad financiera

Resultados econdmicos: Evolucién de los productos de

GRI 3: Temas materiales - . crédito
2021 53 Gestion de temas materiales Resultados econdmicos: Valor econdmico generado y 54,59
distribuido
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido giigilgi?cﬁ economicos: Valor economico generado y 59
L . . . . . e Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdatico ambientales y socidles 112
GRI 201: Desempefio i i i i6
econémico 2016;3 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion S&S'esrg?g'g#ealeasgf,g'l’gac'on € NA NA
Etica y cumplimiento: Principios de éticay
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno ?{:rs’?ﬁ)il(}n;f:;%onémicos: Valor econémico generado y 63,59
distribuido
Suplemento Sectorial GRI FS6 Porcentaje del portafolio por linea de negocio por regién, tamarfio (micro/pyme/gran) y Resultados econdmicos: Evolucion de los productos de 54

Sector Financiero sector crédito
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Seccion Contenido Descripcion Omision Capitulos / Secciones

Cumplimiento regulatorio

GRI 3: Temas materiales - iz ] Etica y cumplimiento: Principios de éticay

2021 3-3 Gestion de los temas materiales cumplimiento 63
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y Etica y cumplimiento: Principios de ética y

desleal 2021 contra la libre competencia cumplimiento

Innovacién en producfos Y servicios

%2113 Temas materiales Gestion de temas materiales Experiencia del cliente: Transformacién digital

Transformacioén digital

(23(?2113 Temas materiales 3-3 Gestién de femas materiales Experiencia del cliente: Transformacién digital

Financiamiento e inversién sostenible

%2113' Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Desarrollo sostenible desde el cliente 126

Suplemento Sectorial GRI Fss Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio ambiental Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con

Sector Financiero especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos. citerios ambientales 114

Inteligencia arfificial (IA)

GRI 3: Temas materiales - - . Experiencia del cliente: Innovacion operacional e
2021 3-3 Gestion de temas materiales inteligencia arfificial

X : Experiencia del equipo: Demografia, Diversidad
(23(?2113' Temas materiales 3-3 Gestion de tfemas materiales e inclusién, Capacitacion y desarrollo de carrera, 94,95, 100
Seguridad y salud en el trabajo
401-1 NUmero de contfrataciones y rotacién de empleados Experiencia del equipo: Demografia 92
. R Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no son otorgados a empleados P . ' .

GRI 401: Empleo 2016 401-2 temporales o de medio tiempo Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo 100
401-3 Permiso parental Experiencia del equipo: Diversidad e inclusion 94
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo 100

e . .. . . . .. - No disponible, la informacién se

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes encuentra en desarrollo. NA NA

GRI 403: Salud y seguridad - . L . . .

en el frabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el frabajo Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo 100
403-4 ﬁgg&gaaon de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el frabajo 100

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el frabajo Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo 100
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Contenido

Descripcion

Omision

Capitulos / Secciones
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GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-6

403-7

403-8

403-10

Fomento de la salud de los frabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Accidentes relacionados con las operaciones de la empresa

Enfermedades relacionadas con las operaciones de la empresa

Contribucién institucional al desarrollo econémico y social

GRI 3: Temas materiales
2021

3-3

Gestion de los temas materiales 2021

No disponible, la informacion se
encuentra en desarrollo.

Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo
NA

Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo
Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo

Experiencia del equipo: Seguridad y salud en el trabajo

Desarrollo sostenible desde el cliente

100
100
100

112

Capacitacién y desarrollo del talento

GRI 3: Temas materiales
2021

GRI 404: Formacion y
ensefianza 2016

3-3

404-1

404-2

404-3

Gestion de temas materiales

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por
categoria laboral

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Experiencia de equipo: Capacitacion y desarrollo de
carrera

Experiencia del Equipo: Capacitacién y desarrollo de
carrera

Experiencia del Equipo: Capacitacion y desarrollo de
carrera

Experiencia del Equipo: Capacitacion y desarrollo de
carrera

95

95

95

95

Gestion de riesgos ambientales y sociales (SARAS)

GRI 3: Temas materiales
2021

Suplemento Sectorial GRI
Sector Financiero

3-3

FS1

Fs2

FS3

Fs4

FS5

FS9

FS10

Gestion de los temas materiales 2021
Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a las lineas de
negocio

Procedimientos de evaluacion y control de riesgos ambientales y sociales en las lineas de
negocio

Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de las normas ambientales
por parte de los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos o fransacciones

Proceso (s) para mejorar la competencia del personal para implementar las politicas y
procedimientos ambientales y sociales segun se apliquen a las lineas de negocio

Interacciones con clienfes / inversores / socios comerciales en materia medioambiental y
riesgos y oportunidades sociales

Cobertura/Alcance y frecuencia de las auditorias para asegurar la implementacion de las
politicas y andlisis de riesgos ambientales y sociales.

Porcentaje y nimero de empresas incluidas dentro del portafolio, con la que ha
interactuado la organizacién informadora sobre asuntos ambientales o sociales.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

112

112

112

112

112

112

112

112
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De manera complementaria a la materialidad se incluyen los siguentes contenidos GRI
relacionados con algunos de nuestros femas de gestion continua:

Seccioén Contenido Descripcion

Educacién financiera

178

Capitulos / Secciones

Suplemento Sectorial GRI

Sector Financiero FS16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por tipo de beneficiario

Impacto en la comunidad: Educacion financiera 105

Inclusién y bienestar financiero

Fs7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social
especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos.
Suplemento Sectorial GRI

Sector Financiero FS13 Puntos de acceso en zonas poco pobladas o econémicamente desventajas por tipo.

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas desfavorecidas.

"Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con
citerios ambientales

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con 105
citerios sociales”

Experiencia del cliente: Canales de atencién 105
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con 105

citerios sociales

Igualdad de oportunidades

GRI 405: Diversidad e 405-1 Composicion de los organos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional
igualdad de oportunidades y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

%21116406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Estrategia climdatica

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
o 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
GRI 305: Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI

Gobierno corporativo

Experiencia del equipo: Demografia 24,92
Experiencia del equipo: Diversidad e inclusion 94
Experiencia del equipo: Diversidad e inclusiéon 94
Ecoeficiencia operacional 134
Ecoeficiencia operacional 134
Ecoeficiencia operacional 134
Ecoeficiencia operacional 134

Gestidon ambiental institucional

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccioén del consumo energético

Ecoeficiencia operacional 134
Ecoeficiencia operacional 134

Ecoeficiencia operacional 134
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Anexo V

Indice de parametros SASB

Estandar

Parametro de contabilidad o de actividad

Omisién/Detalle respuesta

Capitulos / Secciones
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Privacidad del cliente

Seguridad de los datos

Financiamiento
al consumo 2023

Préacticas de venta

Parémetro de
actividad

FN-CF-220a.1

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-2300.2

FN-CF-2300.3

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.2

FN-CF-270a.3

FN-CF-2700.4

FN-CF-270a.5

FN-CF-000.A

FN-CF-000.B

NUmero de cuentahabientes cuya informacién es usada con
propodsitos secundarios

Cantidad total de pérdidas econémicas como resultado de
procedimientos legales asociados con privacidad del cliente

(1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje
sefalando aquella informacién personalmente idenftificable (3)
namero de cuentahabientes afectados

Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas (1) fraudes sin
tarjeta presente y (2) fraudes con tarjeta presente y otros fraudes

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos de
seguridad de los datos

Porcentaje de la remuneracion total de los empleados cubiertos que
es variable y estd vinculada a la cantidad de productos y servicios
vendidos

Tasa de aprobacion para (1) crédito y (2) productos prepagados
para solicitantes con puntajes FICO arriba y por debajo de 660

(1) Tarifas promedio de productos complementarios, (2) APR
promedio, (3) antigliedad promedio de las cuentas, (4) nUmero
promedio de lineas comerciales, y (5) promedio de tarias anuales
para productos prepagados para clienfes con puntajes FICO arriba
y por debajo de 660

(1) Nimero de denuncias presentadas ante la Oficina de Proteccion
Financiera del Consumidor (CFPB), (2) porcentaje con compensacion
monetaria y no monetaria, (3) porcentaje disputado por consumidor,
(4) porcentaje que resultd en investigacion por el CFPB.

Monto total de pérdida como resultado de procedimientos legales
asociados con venta y servicio de productos

NuUmero de clientes Unicos con (1) cuenta activa de crédito y (2)
cuenta de débito

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de débito

Confidencial, debido a lineamientos internos de
la institucion.

No se presentaron pérdidas econémicas como

resultado de procedimientos legales relacionados

con la privacidad de los datos personales de los
clientes.

Nos mantuvimos sin incidentes de seguridad
relacionados con datos personales.

Confidencial, debido a lineamientos internos de
la institucion.

No disponible.

Disponible de manera publica: https://www.
bolivariano.com/informacion-institucional/
transparencia-de-la-informacion

No disponible.

No recibimos sanciones por procedimientos
legales asociados con la venta de productos y
servicios.

NA

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informacion

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informaciéon

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informacion

Etica y cumplimiento: Seguridad de la informacion

NA

NA

NA

NA

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informacion

Resultados econdmicos: Evolucion de los
productos - ahorro

Resultados econdmicos: Evolucion de los
productos - ahorro

NA

72

72

72

NA

NA

NA

NA

72

52

52
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Estandar

Banca
comercial 2023

Seguridad de los datos

Inclusion financiera
y desarrollo de
capacidades

Incorporacion de
factores ambientales,
sociales y de gobierno
corporativo en andlisis
de crédito

Financiacion de las
emisiones

Etica de negocio

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-4100.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

Parametro de contabilidad o de actividad

(1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje
sefalando aquella informaciéon personalmente identificable (3)
numero de cuentahabientes afectados

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de
seguridad de los datos

(1) Numero y (2) cantidad de préstamos calificados sobresalientes
para programas disefiados para promover la pequefia empresa y
confribuir al desarrollo socio-econémico de la comunidad

(1) Nimero y (2) monto de préstamos vencidos y no acumulados
calificados para programas disefiados para promover la pequefia
empresa y el desarrollo socio-econémico de la comunidad

NUmero de cuentas de cheques a clientes minoritarios sin costo
provistas a clientes anteriormente no bancarizados

NUmero de participantes en iniciativas de educacion financiera
para clientes no bancarizados, sub-bancarizados o clientes
desatendidos

Descripcién del enfoque de factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en andlisis de crédito

Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por:
(1) Alcance 1 (2) Alcance 2 (3) Alcance 3

Exposicion bruta de cada sector industrial por clase de activos

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el célculo de las
emisiones financiadas

Descripcién de la metodologia utilizada para calcular las emisiones
financiadas

Monto fotal de pérdida como resultado de procedimientos
legales asociados con fraude, comportamiento anticompetitivo,
manipulacién de mercado, malas practicas u ofras regulaciones
financieras

Descripcién de politicas y procedimientos de denuncias

n/Detalle respuesta

Nos mantuvimos sin incidentes de seguridad
relacionados con datos personales.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No recibimos sanciones, por parte de organismos
reguladores, relacionadas con prdcticas de
mercado ni otras regulaciones financieras.

Capitulos / Secciones

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informacion

Etica y cumplimiento: Seguridad de la
informacién

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos
con citerios ambientales, Productos con criterios
sociales

NA

NA

Impacto en la comunidad: Educacion financiera

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

NA

NA

NA

NA

Etica y cumplimiento: Principios de ética y
cumplimiento

Etica y cumplimiento: Canal de denuncias

72

72

114,119

NA

NA

104

112

NA

NA

NA

NA

63

70

180
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Estandar Parametro de contabilidad o de actividad Omisién/Detalle respuesta Capitulos / Secciones
EN-CB-5500.1 Banco r’pundlol de importancia sistémica (G-SIB) puntuacion, por No gpl_lco,_no somos una institucion de riesgo NA NA
» . categoria sistémico internacional o local.
Gestion de riesgo
sistémico Descripcién del enfoque para la incorporacion de resultados de No aplica. no somos es una institucion de riesgo
FN-CB-550a.2 pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la planificacién 0 aplica, . 9 NA NA
) X X ; sistémico internacional o local.
Banca de la adecuacion del capital y estrategia corporativa a largo plazo
comercial 2023 3 . o o
Parédmetro de (1) Nimero y (2) valor de cuentas de cheques y ahorros por Resultados econémicos: Evolucién de los
. FN-CB-000.A - ! 52
actividad segmentos: (a) personal y (b) pequefios negocios productos de ahorro
Pardmetro de (1) Nimero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, (b) Resultados econémicos: Evolucion de los
. FN-CB-000.B - . X P 54
actividad pequefios negocios y (¢ ) corporativos productos de crédito
"(1) Numero y (2) valor de hipotecas residenciales de los siguientes
EN-MF-270a.1 tipos: (Q)AH|br|’dos o hlpoTecag qe tasa ajustable con opcidn (ARM), No disponible. NA NA
(b) Penalizacion por pago anticipado, (¢) Tasa mas alta, (d)
Total, por puntajes FICO por encima o por debajo de 660"
(1) Numero y (2) valor de (a) modificaciones hipotecarias
EN-MF-270a.2 residenciales, (b) ejecuciones hipotecarias, y (c) ventas al No disponible. NA NA

descubierto o escrituras en lugar de ejecucién hipotecaria, por

Prdcticas crediticias puntajes FICO por encima y por debajo de 660

Monto total de pérdidas econémicas como resultado de - . o -
Efica y cumplimiento: Principios de ética y

FN-MF-270a.3 procedimientos legales asociados con comunicaciones a clientes o - 63
- - . cumplimiento
remuneracién de originadores de préstamos
F!noncmrr_nenfo EN-MF-270a.4 Descripcién de la estructura de remuneracion de los emisores de los Co}nﬁclienq’cxl, debido a lineamientos internos de NA NA
hipotecario 2023 prestamos la institucion.
(1) Namero, (2) valor, y (3) promedio ponderado del rango
EN-MF-270b.1 pres‘romo—volor_ (LTV) de h|po_Tecas emitidas a (a) minorias y (b) No disponible. NA NA
ofros prestatarios, por puntajes FICO por encima y por debajo de
660
Préstamos Cantidad total de pérdidas econémicas como resultado de Desarrollo sostenible desde el cliente:
. . FN-MF-270b.2 . ; p o . . . . 112
descriminatorios procedimientos legales asociados con préstamos discriminatorios Riesgos ambientales y sociales
La evaluacién para crédito vivienda estd
EN-MF-270b.3 Descripcion de politicas y procedimientos para asegurar que no se sometida a los mismos lineamientos éticos que NA NA

formen hipotecas discriminatorias el resto de productos, y basa en indicadores
técnicos.
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Estandar

Financiamiento
hipotecario 2023

Riesgos ambientales
para propiedades
hipotecadas

Parémetro de
actividad

FN-MF-450a.1

FN-MF-4500a.2

FN-MF-4500.3

FN-MF-000.A

FN-MF-000.B

Parametro de contabilidad o de actividad

(1) Nimero y (2) monto de préstamos hipotecarios en zona de
inundacién de 100 afios

(1) Pérdida total esperada y (2) pérdida total dada por
incumplimiento atribuible al préstamo hipotecario y morosidad
debido a condiciones meteorolégicas como catdstrofesnaturales,
por regiéon geografica

Descripcién de como son incorporados los riesgos de cambio
climatico u otros riesgos ambientales en la originacion y
modificaciéon de hipotecas

(1) Nimero y (2) valor de hipotecas originadas por categoria: (a)
residencial y (b) comercial

(1) Nimero y (2) valor de hipotecas compradas por categoria: (a)
residencial y (b) comercial

Omisién/Detalle respuesta

No disponible.

No disponible.

No aplica, no adquirimos cartera hipotecaria de
otras enfidades.

Capitulos / Secciones

NA

NA

Desarrollo sostenible desde el cliente: Riesgos
ambientales y sociales

Resultados econémicos: Evolucién de los
productos de crédito

NA

NA

NA

112

54

NA

182
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Funcionarios involucrados

VALLARINO MARCOS VICENTE JOSE
PRESIDENTE EJECUTIVO

SALAZAR ARRARTE MARIA DEL ROCIO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA

ARCIA MARCANO KYRA OSCARINA
VICEPRESIDENTE BRAND EXPERIENCE

CORONEL DE LEMOS EDUARDO
VICEPRESIDENTE BANCA DE PERSONAS Y MEDIOS DE PAGOS

CRESPO BAYONA ANDRES PATRICIO
VICEPRESIDENTE BANCA DE EMPRESAS

CUNTO ICAZA MARIA DEL ROSARIO
VICEPRESIDENTE OPERACIONES CENTRALES

MARQUEZ DE LA PLATA CUESTA ALDO XAVIER
VICEPRESIDENTE LEGAL

MEDINA SERRANO JOSE ALBERTO
VICEPRESIDENTE FINANZAS

MOLINA FLORES GUSTAVO ANDRES
VICEPRESIDENTE TECNOLOGIA

ROMERO PUGA PAMELA GISELA
GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

AUDITORIA
GUERRA RAMIREZ LEONCIO FLAVIO
OROZCO RIVADENEIRA ELOISA DEL ROCIO

183

AUDITOR INTERNO
ANALISTA SENIOR AUDITORIA

BANCA DE PERSONAS Y MEDIOS DE PAGO
AGUIRRE MASACHE KAREN PAMELA
CORDOVA PALACIOS VALERIA CRISTINA
LUNA ERAS MARYHORI VANESSA

MORAN CRUZ JULIO CESAR

RODRIGUEZ JIMENEZ LISSETTE VIRGINIA
VALAREZO ROJAS JORGE LUIS

VALVERDE FARFAN MARIA GABRIELA
WEISSON SALAZAR MARIA CRISTINA

LIDER SEGMENTO PYME

TRAINEE BANCA DE PERSONAS Y MEDIOS DE PAGOS
SUBGERENTE DE PROMOCIONES

LIDER DE SEGMENTO

LIDER DE SEGMENTO

ANALISTA DE PROMOCIONES

GERENTE REMESAS FAMILIARES

GERENTE BANCA DE PERSONAS

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
AMADOR JIMENEZ MIRNA KATSY
BECERRA ESTRELLA JULIO CESAR

COBA RUIZ LESSLY LUCILA

DECKER MANTILLA MARIA DE LOURDES
FREIRE BURGOS GUISELLA JACQUELINE
HIDALGO FLORES SANDRA EUNICE
MUNOZ GONZALEZ NORALMA SOLANGE
OBANDO ACOSTA ESTHELA MAGDALENA
ORNA ARMIJOS GUSTAVO FERNANDO
ORTIZ ALVARADO CAROLYN JULISSA
TAIBOT AGUILAR ISLANDIA MATILDE
FINANZAS

JEFE DE CAPACITACION

SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
OFICIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GERENTE DE CULTURA Y TALENTO

JEFE ADMINISTRACION Y PAGOS

GERENTE DESARROLLO HUMANO

GERENTE UNIDAD ADMINISTRATIVA
SUBGERENTE DE SEGURIDAD

GERENTE DE SEGURIDAD

ANALISTA SENIOR CULTURA'Y TALENTO

JEFE DE SERVICIOS AL PERSONAL

ANDRADE VELEZ WALTER ENRIQUE
ARRATA PUENTE FRANCISCO JOSE
BAUTISTA ALTAMIRANO JADIRA AURORA
FOCIL NAVARRETE LEONARDO AUGUSTO
GALLARDO MALDONADO OSCAR EDUARDO
SANGA HERNANDEZ LISSETTE DEL ROCIO

GERENTE PLANIFICACION FINANCIERA

GERENTE TESORERIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
GERENTE DE CONTABILIDAD

ANALISTA SENIOR PLANIFICACION FINANCIERA

JEFE DE TESORERIA

JEFE PLANIFICACION FINANCIERA
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BRAND EXPERIENCE

ARMIJOS ESTRADA KARINA GIOCONDA
CARRERA DELGADO ALLISON DEL ROCIO
LOPEZ TAMAYO AURA PILAR

SALVADOR VELASCO JOEL

SAMANIEGO SALTOS MARIA JOSE
VASQUEZ TAPIA FREDDY DUSTIN

GERENTE DE CANALES FISICOS

ESPECIALISTA DE MARKETING

GERENTE DE CUSTOMER EXPERIENCE

ESPECIALISTA CANALES FISICOS

LIDER BRAND MARKETING

ESPECIALISTA MEDIOS Y COMUNICACION DE MARCA

ZAMBRANO VERA EVELYN NILA LIDER CANALES FISICOS
CARRILLO ORTEGA MARIA ISABEL GERENTE DE SEGMENTO
RENDON ORTIZ MARIA AZUCENA JEFE DE SEGMENTO

TRANSFORMACION DIGITAL
ROMERO MORAN RONALD DANIEL GERENTE DE CANALES VIRTUALES

SALAZAR VALLARINO FERNANDO JOSE LIDER DE OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL
VIVANCO URIBE PABLO FERNANDO PRODUCT OWNER

LEGAL Y SECRETARIA CORPORATIVA
SIGUENZA ROMERO NANCY ROXANA
OPERACIONES CENTRALES

AYALA HINOJOSA LESLIE ALEXANDRA
CALLE FREIRE RAUL BENJAMIN
CENTENO YEPEZ MARIA FERNANDA
CORDERO MARTINEZ IRINA ANDREA
CRUZ NUNEZ JACKSON PAUL

RIERA PERALTA PATRICIA CECILIA
ROLDOS MORENO SANDRA VERONICA
SOSA HIDALGO GONZALO AURELIO
PRESIDENCIA EJECUTIVA

SUQUITANA ESPINOZA RAFAELA HELEN
URETA ARREAGA LAURA ALEXANDRA
VALENZUELA VANEGAS NORA ISABEL

ABOGADO (SECRETARIA CORPORATIVA)

SUBGERENTE REGIONAL QUITO (OPERACIONES)

GERENTE RED DE OFICINAS Y UNIDAD DE ADMINISTRACION DE EFECTIVO
SUBGERENTE AUTOMATIZACION Y EFICIENCIA

ANALISTA SENIOR DE AUTOMATIZACION Y EFICIENCIA

SUPERVISOR DE RESOLUCION DE RECLAMOS

GERENTE ATENCION AL CLIENTE

GERENTE ADMINISTRACION DE CARTERA

SUBGERENTE REGIONAL GUAYAQUIL (OPERACIONES)

JEFE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
OFICIAL SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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RIESGOS INTEGRALES

ACEBO GUTIERREZ MARIELA STEPHANIE
ARTEAGA ALVAREZ BIANCA ISABELLA
FREIRE PEREZ JORGE FERNANDO
GARCIA PROANO LIBANO ANDRES
PROANO NAVARRETE MARTHA CECILIA
RONQUILLO ORELLANA MARIA DOLORES
YAMEL OREJUELA SAYD ALHE

JEFE DE RIESGOS DE NEGOCIO/RIESGO MERCADO Y LIQUIDEZ
ANALISTA RIESGO DE CREDITO - NORMATIVO

SUBGERENTE DE RIESGOS DE INICIACION/ADMINISTRACION Y CONTROL
LIDER RIESGO DE CREDITO

GERENTE DE RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO DE CREDITO

LIDER RIESGO DE CREDITO - NORMATIVO

GERENTE DE RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO OPERATIVO

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

BURNEO LOPEZ ANGEL RAFAEL
CHAVEZ PENA RICARDO

HERNANDEZ FLORES GEOVANNA BELEN
LERTORA TORRES IVANNA ALEJANDRA
SAENZ ARIAS MELINA CECILIA

SANTOS LARDE CARLOS JOSE

ULLAURI MERIZALDE JANNETH SOFIA
ZUMBA VASQUEZ CARLOS POLIVIO

GERENTE DATA & ANALYTICS

LIDER BANCA TRANSACCIONAL

ANALISTA SENIOR INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD/REPORTERIA Y METRICAS
ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD/RIESGOS A&S

GERENTE DE SOSTENIBILIDAD

SUBGERENTE VENTAS PRODUCTOS ESPECIALIZADOS
LIDER INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

DISENO Y DIAGRAMACION

HEFZI BA DE LA CRUZ
GALIA ELISA MINGUER MORALES
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Banco Bolivariano

@ www.bolivariano.com
Q Junin 200 y Panama. Guayaquil-Ecuador
0 (+593) 4 5-50 50 50

ﬁ /BancoBolivariano

@ /banco-bolivariano

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD


https://www.bolivariano.com/
https://www.facebook.com/BancoBolivariano
https://www.instagram.com/bancobolivariano/
https://twitter.com/BcoBolivariano
https://www.youtube.com/user/bolivarianoaldia
https://www.linkedin.com/company/banco-bolivariano/?originalSubdomain=es
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