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PRINCIPALES CIFRAS

aios B

PRINCIPALES
CIFRAS E HITOS

Nuestro informe de sostenibilidad abarca el
rendimiento, los resultados e impactos del
Banco en diversos aspecfos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Este tipo
de acciones se estructuran en seis dreas
estratégicas que conforman nuestro modelo
de sostenibilidad.

Escala O al 10 donde NPS = % Promotores (9 y 10) - %
Detractores (0 al 6)

Clientes evaluados a través de encuestas de satisfaccion.
Escala 0 al 10, donde se considera cliente satisfecho a las
calificaciones mas altas.

Corporacion  Ecuatoriana de Responsabilidad  Social 'y
Sostenibilidad.

Eticay
cumplimiento

Cero

pérdidas financieras
por la materializacion
de riesgos de lavado
de activos, financiaciéon
del ferrorismo y de la
proliferacién de armas
de destruccion masiva.

Sistema de Gestion

Antisoborno (SGAS)
recertificado con la
norma ISO 37001.

Cumplimiento del 95%
de las recomendaciones
emitidas por Asobanca

en su Politica de Proteccién
de Datos Personales.

Desarrollo
Sostenible desde
el Cliente

Experiencia
del cliente

62

puntos en NPS para los
clientes empresariales.*

+90%~

indice de satisfaccién
del cliente en los canales
fisicos y digitales.

88%

de las transacciones
realizadas digitalmente,
a través de Banca Movil

y Banca por Internet.

USD 54.2

millones de captacién

en productos de ahorro
inclusivos (Cuenta Mds+,
Cuenta Kids y Cuenta Joven).

Impacto en
la comunidad

Experiencia
de equipo

Alcance de

+20.155

personas a fravés del
Programa Aula BB en 2024.

1,586

colaboradores.

(0] de mujeres
60 /0 en puestos
gerenciales.

(0] de hombres
40 /o en puestos

gerenciales.

Alcance de

+45,000

impresiones a través
del programa Tus
Finanzas en 2024.

22

horas promedio
de formacién por
colaborador.

Nuevamente recibimos el

Distintivo ESR® (Empresa

Socialmente Responsable)
por parte de CERES.

148 94

debidas diligencias SARAS
realizadas por un valor de crédito
de USD 1,078 millones en riesgo
de la cartera productiva.

operaciones de crédito
verde por un monto
entregado de
USD 80 millones.

Ecoeficiencia

Carbono

neutralidad.

11.4

GJ/colaborador (consumo
de electricidad en las
oficinas principales).

1.8

ton CO: equivalente /

colaborador (emisiones

de GEI en las oficinas
principales).

33

operaciones de crédito
azul por un monto
entregado de
USD 125 millones.
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CARTA DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO Y DE LA
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVA

GRI 2-22

Es un honor para nosotros
presentar el Informe de
sostenibilidad 2024 del
Banco Bolivariano, reflejo
de nuestro compromiso
con el desarrollo en
todos sus ejes.

Conscientes de los urgentes desafios
globales, en Banco Bolivariano hemos
asumido la responsabilidad de ser un
agente de cambio positivo en la sociedad.
Actuamos con determinacion, integrando
la sostenibilidad en cada operacion,
ofreciendo productos financieros
responsables que promueven el bienestar y

la proteccion del planeta.

ElInformedesostenibilidad no solo presenta
datos y cifras sobre nuestro desempeno en
materia ambiental, social y econdmica,
sino que también revela métricas de
impacto positivo en nuestras comunidades,
impulsadas por la fransformaciéon digital,
la ciberseguridad y la privacidad de la
informaciéon. Al enfocarnos en estas dreas,
hemos fortalecido nuestros lazos con
nuesfros grupos de interés, escuchando
sus inquietudes, comparfiendo valores y
colaborando para construir un futuro mas
sostenible y equitativo.

A lo largo del afio 2024, consolidamos
la alineacién estratégica de nuesfro

propoésito  organizacional:  Impulsamos

con responsabilidad y pasion el progreso

sostenible de nuestro pais, con los seis focos
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Esto, con el firme propdsito de unificar
esfuerzos y asegurar la coherencia en
cada iniciativa que desarrollamos para
acompafar a nuesfros clientes en los

momentos mds importantes de sus vidas.

Como institucién, destacamos nuestra
sélida administracion financiera, la cual ha
cimentado la confianza de nuestros clientes
a lo largo del tiempo. Esta confianza se
sustenta en el manejo prudente de sus
depdsitos y en la concesion responsable de
créditos. Ademds, hemos desarrollado una
oferta de valorinnovadora, que proporciona
productos y servicios especificamente
adaptados a las necesidades de nuestra
clientela. Este enfoque no solo ha logrado
satisfacer y superar sus expectativas, sino
que también ha fortalecido su bienestar
financiero, consolidando asi  nuestra
posicidén como una institucion financiera de
renombre en el mercado.

~

En Banco Bolivariano, nos llena
de orgullo el talento humano
que integra nuestra institucion
y su sélido compromiso con el
servicio hacia todos nuestros
grupos de interés.

LA o
R

Vicente
Vallarino Marcos
Presidente Ejecutivo
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Maria del Rocio
Salazar Arrarte
Vicepresidente
Ejecutiva

Valoramos profundamente el desempefio de
nuestro equipo de 1,586 colaboradores en
el logro de nuestros objetivos institucionales.
En consecuencia, les mantenemos altamente
capacitados 'y les ofrecemos amplias
oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional.

Nuestra institucion se distingue por mantener
altos estdndares éticos, por adherirnos
rigurosamente al marco regulatorio y a
los lineamientos internos  establecidos.
Continuamos reforzando nuestros sistemas
de prevencion de delitos y mejorando
constfanfemente en el drea de seguridad
informdtica. Nuestro objefivo es blindar
nuestros canales digifales y proteger las
fransacciones digitales de nuestros clientes
contra cualquier amenaza o vulnerabilidad.

En Banco Bolivariano, somos conscientes
de los impactos que nuestra actividad
genera en el medio ambiente, a través de
nuestras operaciones directas, indirectas y
mediante las actividades que financiamos.
Esta comprension nos brinda una doble

oportunidad  para promover mejores
practicas ambientales en todos los dmbitos

de nuestra operacion:

Internamente, monitoreamos el
consumo de energia de nuestras
instalaciones principales, identificando
vias de eficiencia, y el cdlculo de
nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

De forma artficulada con nuestros
clientes, implementamos el Sistema
de Andlisis de Riesgo Ambiental
y Social de crédito (SARAS),
permitiéndoles evaluar y mitigar

los posibles riesgos ambientales y

sociales asociados a sus operaciones
financieras.

(63}

Reafirmando nuestro
compromiso con el progreso
sostenible del pais, nos
complace anunciar también
la publicacién del segundo
Reporte del bono azul, el cual
presenta una verificacion de
terceros sobre el uso de

los fondos.

Asimismo, hemos publicado nuestro segundo
Reporte alineado con las recomendaciones
del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Adicionalmente, durante
el ano, avanzamos en nuestro trabajo con
el Task Force on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), como parte de nuestro
compromiso con las metas establecidas
en la emision del bono azul. Este logro
es aun mds significativo para nosotros,
ya que Ecuador es uno de los paises mds
biodiversos del mundo.
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Ademds de nuesfra amplia gama
de productos financieros, seguimos
impulsando los créditos verdes disefados
tanto para personas naturales, asi como
para empresas. Estos mecanismos de
financiomiento  estdn  destinados a
fomentar la adopcidn de tecnologias mds
eficientes en el uso de recursos naturales
como el agua y la energia, confribuyendo
asi a la conservacion del medio ambiente, a
la proteccién de los ecosistemas naturales y
al abordaje de los riesgos y oportunidades
del cambio climdtico. Estos avances estdn
alineados fambién con nuestro enfoque de
banca responsable.

Dentro de ese contexto, seguimos
avanzando con deferminacion en nuestfros
compromisos con los Principios de Banca
Responsable (PBR) del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI) y el Protocolo de Finanzas
Sostenibles de la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador (Asobanca).

Ademds, en Banco Bolivariano mantenemos
un firme compromiso con la fransparencia

en el reporte de nuestros indicadores de
sostenibilidad, aplicando los estdndares
de referencia a nivel internacional
establecidos por: Global Reporting Initiative,
(GRI) y Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

En Banco Bolivariano perseveramos en
la implementacion de una Estrategia
de Sostenibilidad robusta, mediante
la oferta de productos que impulsen
impactos ambientales y sociales positivos,
el uso responsable de la ftecnologia y el
fortalecimiento de la confianza de nuestros
clientes.

Queremos agradecer especialmente
a todos aquellos que han
contribuido a la elaboracion

de este informe, desde nuestros
colaboradores comprometidos,
hasta nuestros socios estratégicos

y clientes conscientes. Su

apoyo y colaboracién han sido
fundamentales para alcanzar los
logros que hoy presentamos.

Cordialmente,

Vicente Vallarino Marcos
Presidente Ejecutivo

Maria del Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva
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COMO LEER
EL REPORTE

(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

[E1 Barco Bolivariano %

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Este informe incluye el desempeno de Banco
Bolivariano C.A. desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2024, constituyéndose en
nuestro cuarfo reporte anual que contribuye a
mantener la continuidad en la transparencia
hacia nuestros grupos de interés.

En 2021 hicimos un andlisis de materialidad
(ver anexo) que se mantiene vigente hasta
la fecha. Este contempld, de acuerdo con las
tendencias internacionales, el concepto de
doble materialidad: de impacto y financiera.

Con la informacion recopilada a travées
del ejercicio de materialidad, en el cual
participaron nuestros grupos de interés,
frabajomos en 2022 en la Estrategia de
Sostenibilidad de la Institucion, la cual marca
la via multidisciplinaria para la ejecucion de
planes, proyectos y programas de cardcter
ambiental, social y de gobernanza (ASG) y
satisface los requisitos identificados como
mds criticos. En consecuencia, este informe
sigue la estructura de los focos y lineas de
esa estfrategia y comunica el avance hacia la
consecucion de nuestros objetivos ASG.

Una vez mds, hemos empleado los estdndares
mds reconocidos a nivel infernacional en
cuanto al reporte de sostenibilidad:

Global Reporting Initiative (GRI) y el
Suplemento Sectorial GRI para Servicios
Financieros: a través de ellos abordamos
los temas materiales de impacto que
se han identificado como relevantes,
comunicdndolos hacia amplios publicos.

Sustainability Standards
Board (SASB) para bancos comerciales,

Accounting

financiamiento al consumo y financiamiento
de hipotecas: estos se enfocan en los
aspectos prioritarios de nuestra materialidad
financiera y responden especialmente a
los requerimientos de informaciéon de los
inversionistas.

~

Dentro de ese contexto, resaltamos nuestro
progreso en la implementacién de iniciativas
relacionadas con: el cambio climdatico, para
responder a las sugerencias del Task Force
on Related Financial Disclosure (TCFD), y la
naturaleza y la biodiversidad para abordar
las consideraciones del Taskforce on Nature
relofed Financial Disclosures (TNFD).El avance
conjunto en estos dos topicos contard con
un reporte particular adicional al presente
documento.

Asimismo, nos estamos adaptando
progresivamente a los  estdndares
recomendados por la IFRS Foundation
por medio del International Sustainability

Standards Board (ISSB).

N\
M
%, WV
an
La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: a fravés de sus Objefivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), comunicamos las
contribuciones que genera Banco Bolivariano.
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Los datos presentados en este Informe
de sostenibilidad han sido agrupados
y analizados por el Departfamento de
Sostenibilidad de Banco Bolivariano. A
su vez, la informacién fue entregada por
distintas dreas dentfro de la organizacion vy
verificada por sus respectivos responsables,
ademds de recibir la aprobacion de la
Vicepresidencia Ejecutiva, quien notifico al
Directorio al respecto. Las modificaciones o
reexpresiones de informacion previomente
publicada en el informe del afo 2023 son
sefialadas en los capitulos y secciones
correspondientes.

Como punto de contacto
referente a cualquier tipo de
informacion incluida en el
presente reporte, recomendamos
visitar nuestra pagina web o
dirigir solicitudes adicionales a
la direccion de nuestra oficina
matriz: Junin 200 y Panama,
Guayaquil-Ecuador.

Claves para la lectura del reporte:

La informacidn principal se ubica de acuerdo
con los capifulos que estdn organizados
segln los focos de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2022-2025.

En la portada de cada capifulo afin se
presenta la referencia a los ODS en los que
se enmarcan los resultados expuestos.

Se incluyen los pilares del Propédsito vy
los focos del Modelo de la estrategia
sostenibilidad en los separadores de los
capitulos con los que mantienen relacion.

> Al inicio de cada seccidn, se encuentran

referencias a los contenidos de los
estadndares GRI y los pardmetros SASB,
con sus codigos identificativos respectivos.

Como parte de los anexos se presenta,
en primer lugar, nuestro Detalle de
Gestion ASG. A este le sigue una tfabla
de resumen de nuestra confribucién a los
ODS prioritarios a los que apuntamos.

Denfro de esta seccion, en tercer lugar,

presentamos ademads nuestro Cuestionario
de Autoevaluacion de los PBR.

Al final del informe se encuentran, fambién
a manera de anexos, el indice para
localizar el conjunto de indicadores de GRI
y pardmetros de SASB cubiertos por este
informe.
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1.1 Perfil

(GRI 2-1, 2-6)

Somos una institucion bancaria
que ofrece productos y servicios
financieros diversificados

en Ecuador.

Nuestra matriz central estd en la ciudad de
Guayaquil y, a fravés de nuestras diferentes
oficinas y canales virtuales, tenemos
presencia en todo el territorio nacional. Nos
enfocamos en ofrecer una amplia gama
de servicios tanto a empresas como d
individuos, sin importar en donde estén, y
manteniendo siempre estdndares elevados
en términos de cumplimiento legal, calidad,
atencidn al cliente y eficiencia operativa.

En Banco Bolivariano proporcionamos
soluciones innovadoras que fomentan el
desarrollo de nuestros clientes y contribuyen
al progreso del pais.

Estamos
siempre
mAs cerca

de lo que
Imaginas.

Consideramos que juntos, a fravés de
la generacion de soluciones financieras,
podemos mejorar el dia a dia de nuestros
grupos de interés e impulsar el desarrollo
sostenible.

La fortaleza financiera es una de
nuestras  principales  caracteristicas,
la cual se complementa con nuestra
afencion  especialmente  enfocada
hacia la prevencion de los riesgos vy el
aprovechamiento de  oportunidades
relacionadas con aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).
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69 SIENTO ()

Impulsamos con responsabilidad
y pasion el progreso sostenible de .
’ Vision

nuestro pais. -
Mantener al Banco Bolivariono como una de
las instituciones financieras mads importantes
del Ecuador, conservando una éptima situacion
financiera y la excelencia en el servicio de nuestro
personal, con rapidez de respuesta y creando Integridad
nuevos productos a la medida de las necesidades

de cada segmento de clientes.

Experimentaciéon

Nuestra Gente

Valores

Trabajo Colaborativo

Nuestra cultura es nuestra identidad. El
compromiso, la competitividad y los resultados
de quienes formamos parte de la Institucion
se basan en nuestros valores, los cuales se
resumen en nuestro Siento BB.



PERFIL Y ESTRATEGIA ASG

Contamos con un capital social al cierre de
2024 de USD 400 millones, distribuido en
el mismo nimero de acciones ordinarias
y nominativas de USD 1 cada una; con
466 accionistas, de los cuales 105 de ellos
constituyen el 98.61% del total. Contamos
con acciones y obligaciones convertibles en
acciones listadas en la Bolsa de Valores de
Guayaquil.

Al cierre del 2024, el Banco alcanzd un nivel de
activos de USD 5,386 millones, sustentado por
el crecimiento de sus pasivos y patrimonio.
Los resultados generados durante el periodo
fueron USD 66.1 millones, lo que representa
una rentabilidad patrimonial (ROE) del 12.7%.

Al cierre de afio, la capitalizacion del Banco;
es decir, la relacién entre el patrimonio
técnico constituido y los activos ponderados
por riesgo, alcanzé un 12.6%. Asimismo,
la calidad de los activos, equivalente a la
cartera improductiva sobre el fotal de la
cartera, se posiciond en 0.8%. Finalmente, la
eficiencia (constituida por la division de los
gastos operacionales para el total de activos
y contingentes) se reporta en un 2.5%.

En 2024 nuevamente tuvimos excelentes
indicadores de liquidez, calidad de activos
y de rentabilidad, desempefio que hemos
mantenido a lo largo del tiempo.

» Mds informacién en el capitulo
de

o Ry
UL -‘-'---...‘E_l_lln,
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1.2 Estrategia

(GRI 3-3)

La estrategia corporativa es
fundamental para la toma de
decisiones y orienta nuestras
acciones hacia el crecimiento,

la diversificacion y la expansion.

Nuesfra estrategia, la desarrollamos
fras un exhaustivo proceso de andlisis vy
reflexion sobre nuestros negocios y el valor
que proporcionamos a diversos grupos de
interés, incorporando un enfoque de banca
responsable y sostenible, siendo la base
que dirige nuestras decisiones y esfuerzos
hacia el desarrollo.

Banco responsable y sostenible

Nos hemos comprometido a desempenar
nuestras actividades de manera responsable,
confribuyendo tanfo al avance de las
personas como de las empresas. Buscamos
ganar y preservar la confianza y lealtad de
nuestros colaboradores, clientes, accionistas
y la sociedad en general, considerando
siempre nuestro impacto en el entorno
ambiental y social.

Ademds, asumimos una responsabilidad
hacia nuestros grupos de interés, al atraer,
retener y comprometer a profesionales
destacados. Establecemos relaciones de
confianza a largo plazo con nuestros clientes
y mantenemos asociaciones soélidas con
nuestros proveedores.

Mds informacion en la seccion de Integracion
de criterios de sostenibilidad de este capitulo.

Posicionamiento en el mercado

Desde nuestra creacién, a principios de los
anos ochenta, nuestra principal premisa ha
sido enfocarnos en el servicio al cliente, lo
que ha sido clave para cultivar una base
de clientes leales que valoran la atencion
personalizada vy la alta calidad profesional
que en Banco Bolivariano brindamos para
satisfacer sus requerimientos.

A lo largo del tiempo, hemos desarrollado
una propuesta de valor que cubre las
necesidades especificas de cada uno
de nuestros segmentos de clienfes. Esta
propuesta se resume en el concepto de
Profesionalismo en Banca y se materializa
mediante una culfura de servicio que resalta
el alto nivel de nuestros colaboradores,
su formacién confinua para adaptarse
al avance cultural y tfecnolégico y a las
demandas cambiantes de nuestros clientes,
siempre en estricto cumplimiento de las
normativas y principios éticos.
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Productos y servicios

Proporcionamos una amplia
gama de productos y servicios
diferenciados para la Banca
de Empresas y la Banca de
Personas, con el propésito
especifico de fomentar y

simplificar el crecimiento
de los negocios y de los
proyectos individuales
de nuestros clientes.

Banca Empresas

© Cuentas
Ahorro empresarial en délares y euros

Cuenta corriente empresarial

© SAT
(Sistema de Administraciéon de Tesoreria)
Pagos
Cobros
Confirming

Factoring

© Inversiones

Depositos a plazo

© creditos
CrediPlus Comercial
CrediPlus Productivo
CrediPlus Crédito Verde
CrediPlus Vehiculos

Credirol

© Medios de pago

Tarjetas de crédito empresarial

-
~

© Comercio Exterior
Cartas de crédito
Garantias
Avales
Cobranzas documentarias
Financiamientos

Forward

© Servicios Transaccionales

Pago de servicios

© Productos Online
Depositos Xpress para empresas
Firma digital
Clave virtual para empresas
Referencias bancarias

Certificados de inversiones online

© Oftros servicios
Conciliaciones
Swift GPI (consultas)

Integraciones Host to Host



Banca Personas

© Cuentas

Ahorros
Corriente
Kids y Joven
Cuenta Mas

Cuenta Méaxima

© Medios de pago
Tarjetas de débito

Tarjeta de crédito

© Inversiones

Certificado de deposito

© creditos

CrediMax efectivo
CrediMax vehiculos
CrediMax Hipotecario
CrediMax Educativo

CrediMax Verde

© Servicios Transaccionales
Pago de servicios

Impuestos y obligaciones

Transferencias nacionales e internacionales

Depodsito express
Avisos 24

© Remesas familiares

Ecuagiros

© Productos online
Ahorros
Cuenta Mas
Certificado de depdsito
Referencias bancarias

CrediMax

© Medios de pago
Tarjetas de débito

Tarjeta de crédito
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1.3 Relacion con la
cadena de suministro

(GRI 2-6)

La operacion
bancaria requiere
una colaboracion
estrecha con una
amplia red de
proveedores,
quienes desempenan
un papel fundamental
en nuestra cadena

de suministro.

Les exigimos no solo los mds altos estdndares
de calidad en los productos y servicios que
nos proveen, sino que también esperamos
un estfricto cumplimiento de nuestros
lineamientos éticos.

Disponemos de un sistema de gestion
anfisoborno para el proceso de compras,
conformidad con la norma ISO 37.001. Esta
iniciativa busca garantizar la transparencia
y la integridad en nuestras adquisiciones y
asegurar que nuestros proveedores actlen
de manera ética y responsable en sus
interacciones con nosotros.

Mds informacion en la secciéon de Principios de
ética y cumplimiento del capitulo homoénimo

En el caso especifico de los proveedores
que hacen uso de nuestras instalaciones vy
sistfemas, requerimos que sus operaciones
se alineen rigurosamente con las normativas
internas, lo que resulta crucial para asegurar
que todas las partes involucradas mantengan
los estandares de calidad, ética y seguridad
necesarios para el buen funcionamiento de
Banco Bolivariano.

A través de esta gestion enfocada en nuestros
proveedores, buscamos no solo reducir los
riesgos potenciales que sus actividades
puedan generar para nuestra institucion,
sino también establecer relaciones de
colaboraciéon basadas en la confianza
mutua y a largo plazo. Su papel dentro de
nuestra cadena de suministro es esencial
para garantizar la eficiencia y calidad en los
servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

—_
o

En el franscurso del 2024,
destinamos un total de
USD 72 millones en pagos
a nuestros proveedores,
alcanzando un nimero
total de proveedores
de 1,296.
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Desglose del nimero de proveedores

\.‘ Desglose del gasto (USD) en proveedores

por tipo de producto y servicio - 2024 por tipo de producto y servicio - 2024

UsD Operaciones 18,193,592.47
72,693,481.88

gasto en
[0]ge)V/=TTe[o]¢=T5 Tecnologia 16,871,222.84

Mercadeo y publicidad 317 1 296
b

proveedores
Servicios generales 300 en total

Recursos humanos 220

Honorarios 10,034,443.67

Servicios generales 8,610,685.87

Tecnologia 137

Honorarios 112

NS
X

Mercadeo y publicidad 8,608,398.01

Construccion y
mantenimiento oficinas

Construccion y
mantenimiento oficinas 87

4,577,230.41

N
N

Recursos humanos 3,526,439.14

Operaciones 68

<
X

Seguros 1,195,835.44

Equipamiento/mobiliario 52

8
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1.4 Integracion
de criterios de
sostenibilidad

(GRI 2-23, 2-24)

En el afio 2022 diseiamos la Estrategia de
Sostenibilidad, reflejo de nuestro compromiso
con el desarrollo responsable y sostenible,
que no solo implica un enfoque hacia la
rentabilidad financiera, sino que fambién
abarca la responsabilidad ambiental, social
y de gobernanza que asumimos en todas
nuestras actividades, productos y servicios.
Es un marco que demuestra cdmo planeamos
gestionar y mitigar los riesgos relacionados
con esfas aristas, al mismo tiempo que
identifica oportunidades para generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

La construccién de la estrategia fue un
proceso colaborativo entre las diversas dreas
dentro de nuestfra institucion. Lo iniciamos
identificando, a fravés de la contribuciéon
de nuestros grupos de interés infernos vy

exfernos, los temas materiales, que abarcan,
para el caso del Banco Bolivariano, fanto
aquellos con un impacto significativo como
aquellos que podrian tener una influencia
relevante en la estabilidad financiera. Esta
aproximacion conjunta es la que aborda el
concepto internacionalmente reconocido
como doble materialidad.

El desarrollo de wuna Estrategia de
Sostenibilidad y un andlisis de materialidad
no solo demuestran el compromiso del
Banco con la sostenibilidad, sino que
fambién sirven como guia para definir
lineas de accion especificas. Estas acciones
estdn disefiadas para abordar los femas
materiales identificados, permitiendo a
Banco Bolivariano implementar iniciativas
concretas que fomenten la sostenibilidad
en tfodas sus operaciones. Ademds, se
han establecido objetivos medibles y a
mediano plazo, lo cual brinda un marco
claro para monitorear y evaluar el progreso
hacia la sostenibilidad, lo que asegura una
gestion mds efectiva y transparente en la
consecucion de estos fines.

Mds informacién en la seccidn sobre el
Andlisis de materialidad en el Anexo I:
Detalle de gestion ASG.

Mas informacion en la seccion de Enfoque
de Banca Responsable de este capitulo.

Reflejamos nuestras
prioridades estratégicas
mediante un modelo
organizado en focos y lineas
de accidn, establecidos a
partir de los temas materiales
identificados. Cada linea

de accion abarca distintas
iniciativas, las cuales han
sido correlacionadas con los
pilares de nuestro propdsito
organizacional.
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Pilares y focos Dimensiones Lineas de accion

@ Cobernanza

@ Social

@ Ambiental

. . * Cultura ética y de cumplimiento * Atencion al cliente y experiencia
Grupos de interés * Resguardo de la informacion * Transformacion digital
Clientes empresariales, clientes
persona, colaboradores, accionistas
y otros proveedores de capital, entes

reguladores, proveedores, sociedad.

Pilares del propdsito

=»

- Diversidad y desarrollo + Educacion financiera
MPULSAMOS CON del colaborador

« Compromiso de equipo

Modelo de
Sostenibilidad

127'5.«;_"’;‘“ 13 Mt

0 | ©

SOSTENIBILIDAD
. SOCIALY
AMBIENTAL

« Financiamiento sostenible * Gestion de la energia y otros

« Desarrollo del cliente recursos

EXCELENCIA
FINANCIERA
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Mediante esta Estrategia,
contribuimos activamente a

la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la ONU,
enfocandonos especificamente
en aspectos relacionados con
los impactos materiales de
nuestra institucion.

Para implementar esta Esfrategia nos
apoyamos en direcfrices delineadas en
diversas politicas y cbédigos internos.
Destacan entfre estas directrices internas
la Politica de Sostenibilidad, la cual se
ha estructurado basédndonos en nuestras
ambientales

prioridades en aspectos

sociales y de gobernanza (ASG); el Cddigo
de Efica que orienfa las relaciones entre
nuestros colaboradores y su interaccién con
los distintos grupos externos de interés, y el
Comité de Sostenibilidad donde se foman
decisiones y se exponen los avances del

departfamento.

Adicionalmente, contamos con pautas para
el manejo de equipos, la relacion con los
clientes, y la gestion de riesgos ambientales y
sociales asociados a los créditos, entre otros
aspectos relevantes.
Para asegurar la integraciéon de la
sostenibilidad en su estrategia y gestion,
contamos con un Departamento de
Sostenibilidad responsable de desarrollar la
estrategia de finanzas sostenibles, siguiendo
los lineamientos de la Politica de Gestion
de Sostenibilidad del Banco. Ademds, se ha
establecido una Comisién de Sostenibilidad,
liderada por la Vicepresidencia Ejecutiva
y con la participacion de gerenfes de
primera linea, que se relne frimestralmente
para abordar temas estratégicos como
el reporte de financiamiento sostenible,
el fondeo sostenible, el avance en los
objetivos formulados para los Principios
de Banca Responsable (PBR) de United

Nafions Environment Programme Finance

(UNEP-FI), las recomendaciones

related Finonciol Disclosures (TNFD), y el

N
o

estatus del Sistema de Andlisis de Riesgos
Ambientales v Sociales (SARAS).

En relacion con el vinculo existente entre la
Estrategia de Sostenibilidad y el SARAS,
se definieron los segmentfos prioritarios
para la evaluacidon de Riesgos Sociales
y Ambientales. En este mismo contexto,
se registrd un incremento del 45% en la
categorizacion de operaciones. Ademds, se
impartié un curso e-learning, alcanzando un
total de 156 colaboradores. Estas acciones
fortalecen la idenfificacion y gestion de
riesgos ambientales y sociales, promoviendo
prdcticas financieras mads responsables.

Desde la Gerencia de Finanzas, asimismo
como parte del grupo de trabajo, se ha
contribuido de manera destacada al fomento
de la sostenibilidad financiera con un total
de 100 millones en captacion de fondeo
sostenible. Estos mecanismos de captacion
no solo han fortalecido nuestra posicion
financiera, sino que también han respaldado
activamente nuestra vision de un futuro mds
sostenible a través de la ejecucion de los
proyectos de nuestros clienfes.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-Spanish-Principios-Para-La-Banca-Responsable-Documento-Guia.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/07/PRB-Guidance-Document-Spanish-Principios-Para-La-Banca-Responsable-Documento-Guia.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
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1.5 Enfoque de Banca
Responsable

El progreso que hemos experimentado para
consolidarnos como una instituciéon bancaria,
social y ambientalmente responsable, ha
sido significativo y se refleja una diversidad
de hitos.

Este camino requiere un compromiso
confinuo con la implementacion de
profocolos, estandares y sistemas nacionales
e infernacionales que apunfen hacia la
sostenibilidad. Estos sistemas desempenan
un papel crucial al establecer estructuras
organizativas que permiten la integracion
efectiva de prdcticas sostenibles en todas las
operaciones del Banco. Ademds, facilitan la
medicion, seguimientoyevaluacion constante
de nuestros impactos sociales y ambientales,
permitiendo asi la identificacion proactiva
de dreas de mejora y la implementacién de
estrategias mds efectivas para contfinuar
avanzando hacia un modelo de negocio mds
sostenible y responsable.

2016

2019
2020

Firma del Protocolo de
Finanzas Sostenibles

+ Adhesion a PBR

* Implementacion del SARAS

* Productos de Crédito Verde

* Fondeo Sostenible: 10M FMO

credi
Erédito vero
b CrEON
Responsible Banking Crédito Verde

2021 a los Principios de

21

+ Creacién del Departamento de
+ Sostenibilidad
* Primer Informe de Sostenibilidad 2021
* Estudio de materialidad
* Estrategia Sostenibilidad
Fondeo Sostenible: 30M FMO

* Emision de ler Bono de
Biodiversidad de Ecuador

+ Plan de Trabajo TNFD y TCFD
Renovacién de estudio Doble

+ Materialidad

2022

N
2025 T

3 !’ Empresa
I ESR ) socaimente
i (:lwm

2023

- Emision de ler Bono Azul
con Inventivos vinculados a
Sostenibilidad en el mundo

+ Adheridos al 2do Protocolo
de Finanzas Sostenibles por
ASOBANCA

* Obtencién de Distintivo ESR

* Fondeo Sostenible: 40M
BID, 40M FinDev, 20M DEG

o2 TCPD

* Elaboracién de los marcos
TCFD (Mayo) y TNFD (Diciembre)
+ ler Fondeo Sostenible enfocado
a Pyme Mujer con IFC
+ Gobernanza Institucional -
Politica de Sostenibilidad
* Fondeo Sostenible: 6 M CFN,
15 FIM, 30 M IFC 2024

Primer reporte

Banca Responsable
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En Banco Bolivariano, nos adherimos
voluntariaomente a los Principios de Banca

Responsable (PBR) en el ano 2019, los
cuales son promovidos y coordinados
por la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP-FI). Estos principios tienen
como objetivo proporcionar un marco de
referencia sélido que actualmente permite
alinear la estrategia de las enfidades
financieras con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Una de las prioridades
de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad es
fortalecer y promover
productos y servicios
que impulsen el
progreso econémico y
social, al mismo tiempo
que salvaguardan el
medio ambiente.

En este sentido, también estd en aplicacion
del Banco Bolivariano su Sistema de Andlisis
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
ademds de introducir productos financieros
verdes y respaldar el financiamiento para
pequefias y medianas empresas (pymes)
que generan un impacto social positivo
mediante la creacion de empleo y el apoyo
a la actividad econémica.

Para fortalecer esta relacion entre nuestras
actividades comerciales y el enfoque
sostenible, hemos establecido objetivos
especificos que abordan las principales
dreas de impacto potencial de nuestra
cartera. Estos objetivos se han determinado
aplicando las directrices y herramientas
proporcionadas por UNEP-FI.

de los objetivos en la seccién de Identificaciéon de

' Mas informacion sobre el proceso de establecimienfo
Impactos del Portafolio del Anexo I.

Objetivos de Banca Responsable

Nos hemos planteado dos objetivos en el contexto de nuestro compromiso
con los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI, con el fin de generar
impactos sociales y ambientales positivos a través del otorgamiento de
crédito a nuestro segmento de empresas. Durante el 2022 construimos metas
cuantitativas para los presentes objetivos, con un horizonte de cumplimiento
de mediano plazo (cinco anos).

—
A



https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
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Objetivos y metas de Banca Responsable

Objetivo 1,
Areas de impacto

Impacto
propuesto

Resultados
de negocio
(indicadores)

1 )}
Agricultura: Betrer ¢

Manejo forestal:
Acuicultura y pesca:

ODS relacionados ' 9 12 13

Residuos, clima.

Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresas el desarrollo de
procesos y la adopcién de tecnologias mds eficientes en el uso de los
recursos y la energia, asi como la menor generacion de residuos y de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Aumentar la colocacion, saldo y nUmero de clienfes de:

1) Los créditos verdes.

El fipo de proyectos que se incluyen denfro de este producto de crédito
incluye:

* Electrificacion de actividades para sustituir el uso de combustibles
fosiles.

 Consfruccion con criterios de sostenibilidad: edificios con certificacion
EDGE o LEED.

* Instalaciéon de paneles solares.

* Mejora en el uso de los recursos y reduccion del desperdicio
generado, en prdcticas de cultivo y acuicolas (aireadores de la tierra,
alimentadores y ofras fecnologias).

* Culfivo con criterios orgdnicos (banano).

2) De aquellos clientes con certificaciones ambientales del proceso
y/o producto’.

Meta 1

Hasta el afo 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Verdes vy créditos a clientes
que tfengan cerfificaciones
ambientales de acuerdo con los
siguientes indicadores (absolutos y

porcentfuales):

Linea Base 2021
(Saldo Real en Valor Absoluto)

28,512

"«-‘

L

Saldo Proyectado

(en Valor Absoluto)

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

Meta 2024
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

96,083

Saldo Proyectado

(en Valor Absoluto)

23

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2022 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2023 vs. 2021

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2024 vs. 2021

237%

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2025 vs. 2021

e
C

fras en USD miles
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Objetivos y metas de Banca Responsable

Objetivo 2 ODS relacionados 8 (9 10 Meta 2 Meta 2022

Areas de impacto Economias inclusivas y saludables; convergencia econdmica.

Hasta el ano 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos

Saldo Proyectado

(en Valor Absoluto)

91,278

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2022 vs. 2021

10%

" . . Productivos colocados en Pymes
I . Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que d g’ | Y
mpacto . . . o e acuerdo con los siguientes
abordar sus diferentes necesidades para la operacion y crecimiento de o 9
propuesto sus negocios indicadores (absolutos y

Resultados

Aumentar la colocacién, saldo y nUmero de clientes de:

de negocio
(indicadores)

U

>

/

1) Crédito productivo colocado en pymes

porcentfuales):

Linea Base 2021
(Saldo Real en Valor Absoluto)

82,980

Meta 2023
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

110,527

Meta 2024
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

121,527

Meta 2025
Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

132,527

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2023 vs. 2021

33%

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2024 vs. 2021

46%

Porcentaje de Crecimiento
Proyectado 2025 vs. 2021

60%
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Los avances conseguidos en 2024
para las dos metas establecidas se
resumen a continuaciéon y fambién
son reportados en el anexo respectivo.

Meta 2025 . . En nuestro quinto afio como signatarios
crecimiento yloyZ:} de los PBR, hemos cumplido nuestras

Proyectado .
2025 vs. 2021 metas proyectadas en los dos tipos

2021
Linea Base 2021 Saldo
(Saldo Real en Proyectado
Valor Absoluto) (Valor Absoluto)

Objetivo

de objetivos establecidos. Asimismo, a

Saldo Meta

través de reuniones trimestrales con la

Vicepresidencia Ejecutiva y las dreas

credito $28.512404,76  $124.907.690,95 $153,888,200 96,082,839

Verde involucradas compartimos, de manera

Cumplimiento: 160%
fransparente, estos resulfados y otros

avances en materia de sostenibilidad,

$102,779,457 121,527,278 demostrando nuestro compromiso con la

AL G o B transparencia y la rendicién de cuentas.

Mds informacién en el Anexo III:
Cuestionario de Autoevaluacién de los PBR.

$ 82.980.390,39 $ 132.527.278,45
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Acceso a capital: Financiamiento
internacional recibido

La colaboracion activa y la sinergia
con organismos internacionales
pertenecientes a la banca de
desarrollo y multilateral juegan

un papel esencial en la busqueda de
financiamiento infernacional sostenible
para Banco Bolivariano.

Esta cooperacion esfratégica nos permite
acceder a recursos financieros con enfoques
sociales o ambientales y alineados con los
estdndares internacionales de desarrollo,
facilitando asi la ejecucion de proyectos
que promueven el progreso econdmico,
social y ambiental en las comunidades
a las que servimos. Trabajar de la mano
con esfos organismos especializados no
solo amplia nuestras oportunidades de
financiamiento, sino que fambién fortalece
nuestro compromiso con la sostenibilidad
y nos permite contribuir de manera mds
significativa al logro de objetivos infernos y
externos tales como:

acceso a fondos
internacionales de inversién con un
cardcter sostenible.

Potenciar el

Recibir un acomparfiamiento en los
procesos de colocacién de esos
créditos, de manera que se pueda

garantizar el fiel cumplimiento de
los objefivos con los que fueron
establecidos.

En Banco Bolivariano obtuvimos un fondeo
sostenible de 51 millones de délares para
impulsar iniciativas clave. De esta suma,

6 millones provienen de Corporacion
Financiera  Nacional  (CFN), distribuidos

en 3 millones para préstamos verdes y 3
millones para el programa Pyme Mujer,
enfocado en apoyar el emprendimiento
femenino. Adicionalmente, la Corporacion
Finonciera Internacional (IFC, por sus siglas

en inglés) aportd 30 millones destinados al
fortalecimiento de Pyme Mujer, mientras que
Finance in Mofion contribuyd con 15 millones

para proyectos de préstamos verdes.

Adicionalmente, la colaboracidon internacional
de cardcter sostenible ftambién se vio
fortalecida en 2024 mediante la participacion
en la Asamblea 58 de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN)
celebrada en Asuncidn, Paraguay, en el mes
de noviembre.

26

Este evento propicid la contfinuidad en la
relacion que manfenemos con organismos
multilaterales y la banca de inversion en el
contexto del apoyo financiero de cardcter
social y ambiental.

Financiamiento internacional sostenible recibido (cifras en USD miles)

Institucion 2022
Entrepreneurial

FMO 5 FMO 30,000
OBID Invest  BID

INVEST
Finm@ FINDEV
Canada CANADA
IKFWV oes KFW - DEG

CFN
CIFC IFC

: FINANCE IN

finance 'motion MOTION
Total 30,000

2023 2024 Total
30,000
40,000 40,000
40,000 40,000
20,000 20,000
6,000 6,000
30,000 30,000
15,000 15,000
100,000 51,000 181,000


https://www.cfn.fin.ec/
https://www.cfn.fin.ec/
https://www.ifc.org/en/home
https://www.ifc.org/en/home
https://www.finance-in-motion.com/

Durante el
tfranscurso del ano

2026, se planea ademads
estrechar las relaciones
de financiamiento
sostenible que existen
con fondos de inversion
y otros érganos
internacionales.

-
¥
T e /_/’ >
- LA ~ .

® . ; ' ' | |
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En 2023 emitimos un Bono Azul, el primer
bono temdtico de Banco Bolivariano, el
T cual conté con dos grandes inversionistas:
el Banco Interamericano de Desarrollo

i : (BID Invest) y FinDev Canada. Este bono se

SRS compone de USD 80 millones y se trata del

primer bono azul con incentivos vinculados al

fi cumplimiento de objetivos de sostenibilidad
o en el mundo.

Es importante destacar que el bono azul esta

infrinsecamente vinculado al cumplimiento

de objetivos especificos, siendo uno de ellos

la adhesion a los principios del Task Force on

e Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

Este compromiso refleja nuestra dedicacion
no solo a la rentabilidad financiera, sino
también a la preservacién y restauracion
del medio ambiente. El TNFD representa una “»
iniciativa esencial para evaluar y mitigar
los riesgos y oportunidades relacionados

”

con la naturaleza en nuestras operaciones

financieras.



https://idbinvest.org/es
https://www.findevcanada.ca/en
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/

GOBIERNO
CORPORA

2.1 Modelo de goberna

2.2 Junta General de Accionistas
2.3 Directorio

2.4 Administracion

.. Puerto Lopez, Ecuador
.

— T —eg ...

T ——
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(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 3-3)

2.1 Modelo de gobernanza

La implementacion de un sélido modelo de
gobierno corporativo es fundamental en el
sector financiero y en Banco Bolivariano
reconocemos su importancia en la gestion
responsable y sostfenible. Este modelo no
solo establece un marco para la foma de
decisiones transparentes y éticas, sino
que también garantiza la rendicion de
cuentas, la gestion eficiente de riesgos vy
la proteccién de los intereses de nuestros
clientes, accionistas, colaboradores y otras
partfes interesadas.

Nuestro esquema de gobierno corporativo
fortalece la confianza en la institucion,

reguladoras como la Superintendencio de

Bancos del Fcuador y la Superintendencia
de Companias,  Valores Seguros.

Adicionalmente, adopftamos las prdcticas
mds destacadas a nivel infernacional vy
nos adherimos a estdndares voluntarios,
incluyendo los Principios de lo Organizacion

oara la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y el G20, cuyos lineamientos se
encuentran incluidos en nuestros Estatuftos,

y en nuestro Codigo de Buen Cobierno

Corporaiivo;  ambos documentos estdn
disponibles en nuestra pagina web.

En estos documentos se establecen de manera formal los principios, reglas vy

29

Banca Empresas

Junta General
de Accionistas

Estatutos del Banco Codigo de Buen
Bolivariano Gobierno Corporativo

Presidente del Banco

Directorio ’ . .
(Presidente del Directorio)

Comités del Presidente
Directforio Ejecutivo

Unidad de _ Vicepresidente
promueve la estabilidad y la solidez mecanismos que rigen las relaciones entre Banco Bolivariano y los diversos grupos Cumplimiento Ejecutivo
del negocio, ademds de fomentar la de inferés. Estos lineamientos también se sustentan en los pilares fundamentales
transparencia y la integridad en todas de integridad, transparencia y profesionalismo. o n
nuestfras operaciones.

Este marco también sirve para definir un proceso claro de foma de decisiones en
La estructura de Gobierno Corporativo de las instancias de direccion y administracién, facilitando la adopcién de medidas Secrefaria
Banco Bolivariano estd en concordancia necesarias para garantizar un frato equitativo entre los accionistas, fanfo Corporativa

con las leyes vigentes en Ecuador, siguiendo mayoritarios como minoritarios.

las directrices establecidas por enfidades



https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
https://www.ecgi.global/sites/default/files/codes/documents/principles_sp.pdf
https://www.ecgi.global/sites/default/files/codes/documents/principles_sp.pdf
https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/estatutos_2021.pdf
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/c%C3%B3dgio-de-gc-2022.pdf
https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/c%C3%B3dgio-de-gc-2022.pdf
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2.2 Junta General de Accionistas

Es el drgano supremo de
gobierno del Banco Bolivariano.

Tiene amplios poderes para resolver los asuntos relativos a
los negocios sociales de acuerdo con la ley. Estd compuesta
por los accionistas legalmente convocados y reunidos. Entre
sus atribuciones se encuentra deliberar y resolver anualmente
el informe de la administracion que presenta el Directorio
a través de su presidente, los informes de los auditores
externo e interno, asi como el balance anual, los resultados
y el destino de las ufilidades. También corresponde a la junta
conocer todos aquellos informes que, por normativa, deben
conocerse, como lo son el de gobierno corporativo, comitéde
retribuciones y defensor del cliente.

-

unfa general dentro de las =

aftutarias, elegir el nimero de vocales que E

egran el Directorio, asi como los vocales principales v i :
suplentes, también elige al presidente del Banco, al presidente - i _ _";
ejecutivo, al auditor externo, y aprueba los aumentos de | < g

capital autorizado y las reformas al estatuto.
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2.3 Directorio

Constituye el maximo érgano

de direccion y administracion,
subordinado a las directrices y
politicas de la Junta General de
Accionistas. Tiene una funcién general
de gobierno, supervision y evaluacion,
delegando asi la gestion ordinaria de
la operacién cotidiana del Banco en el
presidente ejecutivo, la vicepresidente
ejecutiva y demads funcionarios que
conforman la alta administracion.

La esfructura del Directorio garantiza la
idoneidad, experiencia e independencia
de sus decisiones, actuando en favor de
la sostenibilidad y el crecimiento de Banco
Bolivariano, y la creacion de valor para el
conjunto de grupos de inferés.

Estd integrado actualmente por cinco

vocales principales y cinco vocales

suplentfes, elegidos por un periodo de
hasta dos anos por la Junta General

de Accionistas; pudiendo reelegirse
indefinidamente. La junta elige también al
presidente del Directorio. Por su parte, el
Directorio elige al presidente alterno y al
presidente ocasional.

Corresponde al Directorio establecer y

dirigir la politica financiera, crediticia

y econdbmica del Banco vy vigilar su
cumplimiento, disponer la publicacion del
balance y la memoria, y convocar a la
Junta General de Accionistas, entre ofras

acciones.

El Directorio tiene a su vez la misién de
cuidar el cumplimiento de la politica de
comunicaciones e informacién con los

accionistas y demds grupos de interés.

Durante el periodo 2024, los directores
fueron sensibilizados sobre la importancia
de la sostenibilidad para Banco Bolivariano
y sobre las implicaciones de los riesgos vy
oportunidades asociados a ella. Asimismo,
respaldaron de manera participativa la
ejecucion de la Esfrategia de Sostenibilidad,
la cual incorpora un sistema de seguimiento.

La junta general ordinaria de accionistas del
Banco, en cumplimiento de dicha disposicion
legal, eligid en 2023 a los vocales del Directorio,
quedando conformado de la siguiente manera:

Nombre

Dr. Roberto Xavier Gémez-Lince Ordefana

Sr. Gianfranco Segale De Martini

Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza

Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte

Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino

Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero

Econ. Alejandro José Arosemena Durdn

Ing. Luis Fernando Martinez Lema

Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar

Primer vocal principal

Segundo vocal principal
presidente alterno

Tercer vocal principal

Cuarto vocal principal

Quinto vocal principal

Primer vocal suplente

Segundo vocal suplente

Tercer vocal suplente

Cuarto vocal suplente

Quinto vocal suplente

Directorio.

Relacion

Independiente

Relacionado

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente
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En enero de 2024, siguiendo los
procedimientos previos, se llevd
a cabo la aufoevaluacion del

En funciones
desde el aho

2012

1986

2011

2001

2021

2015

2012

2012

2019

2012



Para una administracion mds eficaz se

ha resuelto la creacion de comités, los
cuales estdn bajo dependencia directa del
Directorio. Existe un comité de auditoria,
comité de adminisfracion integral de
riesgos, comité de atenciéon al cliente,
comité de cumplimiento, comité de gobierno
corporativo, comité de retribuciones y comité
de ética. Adicionalmente, se incorporaron
diversos comités que apoyan el buen
gobierno corporativo, como lo son: el comité
de seguridad de la informacion; el comité
de tecnologia y el comité de continuidad del

negocio.

Las reuniones de los comités se realizan con
la periodicidad que se encuentra establecida
de conformidad con el estatuto, el cédigo de
buen gobierno corporativo o la normativa
aplicable en el caso de comités regulatorios.
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Comité de Auditoria

Este asegura un apoyo eficaz a la funcién de
auditoria por parte de tfodos los integrantes
del Banco, también el cumplimiento de los
objetivos de los controles internos y vigila
el cumplimiento de la misién y objetivos del
Banco.

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Aconseja al Directorio en la adopciéon
de esquemas eficientes y efectivos de
administracion y control de fodos los
riesgos a los que se encuentra expuesto el
Banco en el desarrollo de su negocio.

Comité de Atencién al Cliente
Encargado de supervisar el servicio y la
atencion a los clientes del Banco.

Comité de Cumplimiento

Interviene en el cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos
para las instituciones controladas por la

Superintendencia de Bancos.

Comité de Gobierno Corporativo

Recomienda y supervisa el cumplimiento
de las normas de gobierno corporativo
aplicables al Banco y vela también
por mantener un estdndar elevado de
cumplimiento de las medidas de gobierno

corporafivo.

Comité de Retribuciones
Vigila la remuneracion de la alta direccion y
otros altos cargos.

Comité de Continuidad del Negocio
Proporciona el marco para construir la
resiliencia organizacional, de manera que,
después de un incidente perjudicial, se
pueda continuar con la entrega de productos
y servicios en los niveles considerados como
aceptables.

Comité de Tecnologia

Asesoraenlos procesos de diserio, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de los
sistfemas tecnoldgicos, la red informdtica y
los flujos de informacion del Banco.

Comité de Etica

Establece el contenido del Cdédigo de
Etica, ademds de las declaraciones de los
principios y de las responsabilidades, de la
forma de proceder denfro de la organizacion,
situando las restricciones en la actuacion de
los empleados; establece un procedimiento
para evitar vicios o conflictos de interés;
deftermina medidas sancionadoras anfe los
incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso; v,
define el proceso.

Comité de Seguridad de la Informacién
Coordina la implementacion de medidas
preventivas que permitan resguardar vy
proteger la informacion, buscando mantener
la confidencialidad y la integridad de los
datos.
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Los comités estdn conformados especificamente por los siguientes miembros del Directorio:

Miembros

Nombre Comite Administracién

Seguridad de Continuidad

que preside Atencién Gobierno Tecnologia :
del Negocio

Auditoria Integral de . Cumplimiento . Retribuciones  Etica »
Riesgos al Cliente Corporativo la Informacién

+ Administracion Integral de Riesgos

Dr. Roberto Xavier + Cumplimiento
Gbmez-Lince Ordefana » Gobierno Corporativo
« Etica
Sr. Gianfranco Segale .
De Martini

Sr. Carlos Ibsen
Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto . Auditoria . . .
Hidalgo Vernaza

Dra. Maria Carmifia
Ferro Iriarte

Dr. Ernesto Luis « Tecnologia .
Noboa Vallarino 9

Dr. Mauricio Eduardo
Arosemena Romero

Econ. Alejandro José
Arosemena Durdn

Ing. Luis Fernando
Martinez Lema

Ing. Gina Maria * Seguridad de la Informacion . . .
Henriquez Aguilar « Continuidad del Negocio
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El desempeno efectivo
del Directorio en
Banco Bolivariano

es fundamental para
asegurar una gestion
solida y eficiente.

La participacion de sus miembros en
comités especificos refuerza la toma de
decisiones, permitiendo un enfoque mds
detallado y experto en dreas clave. Esto
facilita la supervision de las operaciones
infernas y fortalece la gobernanza
corporativa.

Los comités tienen el propdsito de respaldar
y andlizar los procesos de decision del
Banco. También estdn encargados de
informar y sugerir al Directorio en dreas que
les competen. Es decir, su funcién principal
es promover un andlisis objetivo de las
decisiones que recaen en el Directorio,
facilitando asila implementacion de politicas
y estrategias que impulsen el crecimiento
sostenible del Banco.

Los procesos de gobernanza internos
garantizan que el Directorio se mantenga al
tanto de los avances y actividades de cada
comité, asegurando asi una comprension
infegral de los procesos vy desafios
enfrentados por el Banco en diferentes
dreas. Ademds, las sesiones periddicas del
Directorio, como oérgano colegiado, son
vitales para analizar de manera conjunta
y estratégica la informacion consolidada
sobre el desempefio general de la institucion,
lo que permite fomar decisiones informadas
y alineadas con los objetivos estratégicos.

Otros sistemas de soporte al Directorio

El Directorio recibe respaldo adicional de
diversos érganos que, en cumplimiento de
la legislacion, ofrecen orientacion y consejo
en la adopcidn de decisiones:

+ De acuerdo con el Cédigo Orgdnico,
Monetario y Financiero, el auditor externo
de la institucion ejerce también el cargo
de comisario; es designado por la Junta
General de Accionistas, a quien reporta su
informe sobre los estados financieros.

* La unidad de cumplimiento, a cargo de

la administracion del riesgo del lavado
de activos y financiaomiento de delitos
como el terrorismo (ARLAFDT), reporta
directamente al Directorio.

« El secretario corporativo, que ejerce el rol
tanfo en la Junta General de Accionistas,
asi como en el Directorio y la comision
ejecutiva.

Por otra parte, se encuentra el defensor
del cliente, figura exfterna e independiente,
designada por la Superintfendencia de Bancos
del Ecuador, que anualmente reporta su
desempenio ala Junta General de Accionistas
de Banco Bolivariano. Este funcionario es el
encargado de recibir y tramitar los reclamos,
buscando siempre primero el acuerdo entre
el clienfe y el Banco.

Asimismo, los temas vinculados a la
sostenibilidad de la empresa, incluyendo
aspectos como la estrategia, son abordados
por un grupo de lideres provenientes de
diversas dreas dentro de la institucion,
los cuales integran un equipo de trabajo
especifico para tal fin.
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2.4 Administracion

Vicente
Vallarino Marcos %
Presidente Ejecutivo

Maria del Rocio
Salazar Arrarte

Vicepresidente
Ejecutiva

Presidente ejecutivo

Constituye la primera autoridad
de la administracién del Banco y
tiene a su cargo la representacion
legal de la institucion.

Junfo con el vicepresidente ejecutivo son
considerados adminisfradores. Entre sus
principales funciones se encuentran las
siguientes:

« Representarlegal,judicial y extrajudicialmente
al Banco.

« Organizar y administrar, dentro de las
normas que le fijen el Directorio y la comision
ejecutiva, fodos los negocios y operaciones
del Banco, distribuyendo y sefialando
las funciones que deben desempefiar los
funcionarios y empleados del Banco.

« Cumplir y hacer cumplir el estafuto vy
los reglamentos del Banco, asi como las
resoluciones del Directorio, de la Junta General
de Accionistas y de la comision ejecutiva.

« Velar por el correcto desenvolvimiento de
fodas las dependencias del Banco.

 Facilitar las labores especificas de los
auditores procurdndoles toda informacion.

El presidente ejecutivo es elegido por la junta
general de accionistas y, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes, debe ser
calificado por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador. Una vez elegido, permanece
cuatro anos en ejercicio de sus funciones;
pudiendo ser reelegido indefinidamente. En
caso de falta, ausencia o impedimento del
presidente ejecufivo, serd reemplazado por
el vicepresidente ejecutivo.

Vicepresidente ejecutivo

El vicepresidente ejecutivo
es la segunda autoridad de
la administracién del Banco,
tiene a su cargo, al igual

que el presidente ejecutivo,

la representacion legal del
Banco de manera individual

e indistinta, y su actividad
estard coordinada con la del
presidente ejecutivo.

N
(o))

Es nombrado por el Directorio, a propuesta
del presidente del Banco y del presidente
gjecutivo, y permanece cuatro afios en ejercicio
de sus funciones, pudiendo ser reelegido
indefinidamente. También al igual que el
presidente ejecutivo, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, debe ser calificado
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Evaluacion del presidente y vicepresidente
ejecutivos

Durante los primeros cuarenta y cinco dias
del afio, el Directorio lleva a cabo un proceso
de evaluacion del desemperio y gestion del
presidente y vicepresidente ejecutivos del
Banco sobre la base de los resultados vy el
cumplimiento de las funciones reconocidas
en el estatuto, en el Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo, en el Cédigo de Etica y en las
demds regulaciones del Banco Bolivariano.

Equipo gerencial
El presidente y vicepresidente ejecutivos

se apoyan en un equipo de profesionales,
designados por su trayecforia y compromiso.



»
‘ GOBIERNO CORPORATIVO

aios B

W
~

Organigrama

Directorio

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité
Secretaria Corporativa

Comité de

Presidencia Ejecutiva
Comité de Gobierno Corporativo
Oficina de Oficina de Seguridad de la Informacién
Transformacién Digital Creacién de Valor

Comité de Refribuciones

Comité de Etica

Comité de Crédito

Vicepresidencia Ejecutiva
ALCO

Operaciones Tecnologia Bru'nd Banca de Boncq de personas T Riesgos Legal De§qrrollq Sostenibilidad Data & Analytics
Centrales Experience Empresa Medios de Pago Administrativo
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Conflicto de intereses

Todos los colaboradores
del Banco deben actuar de
manera que sus intereses
particulares, los de sus

familiares o de ofras personas
relacionadas con ellos, no
primen sobre los de la
institucion o sus clientes.

Deberdn, por tanto, abstenerse de incurrir
en situaciones que impliquen un conflicto
de interés, y que estdn descritas en nuestro
Codigo de Etica.

Los directores, administradores y demds
colaboradores del Banco que estén o
crean estar involucrados en una situacion
que implique conflicto de interés, deberdn
informar sobre la misma tan pronto como
tfengan conocimiento de la situacion. A
partir de ello, deberdn fambién abstenerse
de intervenir directa o indirectamente en las
actividades, actos o decisiones respecto de
los cuales existan conflictos de intereses, o
cesar foda actuacion.

Las vias de reporte interno son:

1 Al superior jerdrquico, fratdndose de
colaboradores. En esfe caso, el superior
jeradrquico evaluard si el colaborador
debe abstenerse de actuar vy, en tal caso,
dicho superior designard a quién debe
continuar con la actividad. El superior
jerdrquico podrd autorizar la actuacién

N
oo

del colaborador, estableciendo un proceso
para salvaguardar los intereses del Banco.

2 A la comision ejecutiva, tratdndose de
administradores. EI administrador deberd
suminisfrarle a la comisiéon ejecutiva toda
la informacién que sea relevante para que
dicho érgano adopte la decisidn que estime
pertinente. La comision ejecutiva podra
autorizar la realizacién de la actividad por
parte del administrador cuando la misma
no perjudique los intereses del Banco.

3 Al Directorio, tratdndose de directores.
Se someterd la situacion de conflicto
de intereses al Directorio, excluyendo,
al tomar la decision, el voto del director
involucrado en el conflicto de interés
sometido a estudio. El director deberd
suministrarle al Directorio foda la
informacién que sea relevante para que
el respectivo érgano adopte la decision
que estime pertinente. El Directorio podra
autorizar la realizacién de la actividad
por parte del administrador cuando no
perjudique los infereses del Banco.
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Retribuciones

Si bien la Junta General de Accionistas es
la encargada de fijar las remuneraciones
del presidente del Directorio, directores
y presidente ejecutivo, asi como de los
auditores externo e interno, usualmente lo
delega en el Directorio, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el estatuto
del Banco.

Por ofra parte, el comité de retribuciones
establece la politica retributiva, la cual debe
necesariamente ser coherente con la gestion
de riesgos, a fin de no alentar conductas
que pudieran aumentar su exposiciéon por
encima de niveles considerados prudentes,
de acuerdo con las estrategias a corto,
mediano y largo plazo aprobadas por el
Banco.

En general, esta politica es la misma que
se aplica a los empleados del Banco y se
puede resumir en:

* Las remuneraciones han de estar alineadas
con los infereses de los accionistas,
cenfradas en la creacién de valor a largo
plazo y ser compatibles con una gestion
de riesgos rigurosa, con la estrategia y los
valores del Banco.

La remuneracion fija debe representar una
parte de la remuneracion fotal.

La remuneracion variable ha de recompensar
el logro de los objetivos de cada colaborador
en el marco de una gestion prudente de los
riesgos.

Las remuneraciones deben estar orientadas
ala atraccion y retencion del talento humano.

Las remuneraciones deben evitar cualquier
sesgo por razdbn de género y promover la
eliminacién de desigualdades, evitando
conflictos de interés y discriminacion.
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GESTION DE o
RIESGOS *

3.1 Prevencion y monitoreo
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3.1 Prevencion y monitoreo

(GRI 2-12, 2-13, 3-3)

Para Banco Bolivariano es importante
estar siempre accesible, simplificar
sus procesos y desarrollar productos
sencillos en su funcionamiento, que
demuestren el interés de otorgarles

a sus clientes una banca flexible,

sin inconvenientes en su utilizacion;
todo ello enmarcado en las actuales
politicas de seguridad y riesgos del
Banco, que lo convierten en uno de
los mds seguros del pais.

En Banco Bolivariano, nos distingue la
seriedad en nuestra administracién vy
la cautela al fomar decisiones, ademds
de tener operaciones con niveles de
seguridad apropiados para salvaguardar
la informacién de los clientes y sus fondos.

Hemos implementado una estructura de
gobierno dedicada a la gestién de riesgos
para abordar de manera completa, efectiva
y eficiente la identificacién, evaluacion,
prevencién y supervisiéon de los diversos
riesgos a los que se enfrenta la institucion.

El Directorio es el érgano responsable de
asegurar una gestion apropiada de los
riesgos mds relevantes para el negocio. Con
este propdsito, se respalda en el Comité de
Administraciéon Integral de Riesgos, cuyas
responsabilidades son:

Evaluar y proponer al Directorio las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que permitan una eficienfe
adminisfracion integral de riesgos y de cada una de sus categorias, asi
como las reformas correspondientes.

Asegurar la correcta implementacion, ejecucién y cumplimiento de las
diferentes politicas y procedimientos establecidos por cada uno de los
equipos especializados en la gestion de riesgos.

Evaluar y proponer para aprobacion del Directorio los limites especificos
aceptables por exposicion de cada riesgo.

Dar seguimiento y evaluar los indicadores de impacto conforme a los

limites definidos de acuerdo con el apetito de riesgo de la Institucion, y

adoptar las acciones correctivas segun corresponda’
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Ademas, estamos ampliando nuestro
enfoque en la infegracion de riesgos
relacionados con factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), en linea
con los principios y recomendaciones
del

, (TCFD), asi como las

recomendaciones del

(TNFD). Estas
iniciativas implican una evaluacién mas
detallada de los riesgos asociados con el
cambio climético y su posible impacto,
asi como, de los impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades relacionados con
la naturaleza en nuestra cartera de clientes
y operaciones financieras.

A continuacion, enumeramos los
riesgos fundamentales inherentes «a
nuesfra gestion, proporcionando una
breve descripcion de acuerdo con su
adminisfracién correspondiente.

Riesgo de crédito

Fortalecimienfo de los procesos de
monitoreo y control, e implementacion
de metodologias para atender de forma
agil y sin asumir mayores riesgos, los
requerimientos de crédito de nuestros
clienfes en los diferentes segmentos.

Riesgo de mercado

La administracion del riesgo de mercado se realiza desde dos

enfoques: aquel vinculado a los riesgos de tasa de inferés; v,
el ofro ligado al portafolio de inversiones (riesgos de tesoreria).
Para el primero, se ufilizan metodologias de medicion de

la sensibilidad a los cambios de las tasas de inferés, cuyos
resulfados han sido histéricamente de muy bajo impacto
frente a los niveles de patrimonio técnico constituido que
mantiene el banco. Para el segundo, el objetivo estratégico de
la administracién es mantener un portafolio de alta liquidez,
baja duracion y la mejor calidad credificia y para ello confamos
con politicas que privilegian la diversificacion de las inversiones,
altas calificaciones de riesgo y plazos.

Riesgo de liquidez

Fijacibn y monitoreo de limites que le permiten al Banco asegurar los
recursos necesarios para soportar los diferenfes ciclos de la economia.
Contamos con politicas alineadas a las mejores prdcticas internacionales
que buscan promover la acumulacién de activos liquidos de corto plazo
y alta calidad, ademds de diversificar las fuentes de fondeo, lo cual
proporciona estabilidad para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Riesgo operativo

Confamos con politicas y procedimienfos que nos permiften
administrar adecuadamente el riesgo operativo, gestion que se
extiende tanto a los procesos de la cadena de valor del Banco, como
a los nuevos procesos, productos, servicios y canales, considerando
los mejores précticas de la industria y dando cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la Norma de Control para la Gestion
del Riesgo Operativo, emitida por la Superintendencia de Bancos.
Disponemos del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), por lo que cada proceso cuenta con su respectivo perfil
de riesgo operativo, que actualizamos de manera periédica con la
participacion de los equipos relacionados. De esta forma, atendemos
los cambios que estos puedan experimentar y la evolucion del
contexto en que realizan sus actividades.



https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
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El Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), considera la participacion
de todas las areas del Banco a través de los
Gestores de Riesgo Operativo mediante el
modelo de las tres lineas de defensa, que
permite mantener la independencia entre
las diferentes dreas involucradas.

El perfil de riesgo operativo del
Banco con corte diciembre de 2024
presenta una evolucion favorable,
producto del cumplimiento de los
procedimientos, la implementacion
de los planes de accidén por parte de
los departamentos ejecutores de los
procesos (primera linea de defensa).

Ademds de la incorporacion de las
recomendaciones efectuadas por el drea
que monitorea y hace contraposicion de
los controles disefiados (segunda linea de
defensa), y la disminucién de los eventos de
pérdidas asociadas a este fipo de riesgo.

Durante 2024, el area de Riesgos participo
en la definicion y disefio de nuevos
productos, servicios y canales, asi como en
el redisefio de los ya existentes, asegurando
un enfoque preventivo y alineado con las
mejores prdécticas de la industria. Ademds,
como parte de las iniciativas de mejora
continua, se llevaron a cabo sesiones
de frabajo con el objetivo de fortalecer
las medidas de seguridad en los flujos
definidos como sensibles en los canales
remotos y virfuales. Asimismo, y en funcion
de una periodicidad definida, se continud
con el monitoreo de los indicadores claves
de riesgo vigentes, y se presentaron para
aprobacion de nuevos indicadores, los
cuales permiten monitorear la exposicion
a determinados riesgos vy facilitar la
toma de acciones oportunas en caso de
desviaciones.

En cuanto a la gestion de continuidad del
negocio, durante este afio se enfocaron los
esfuerzos en la revision y actualizacion de
los planes, lo que incluye la actualizacion
del Business Impact Analysis (BIA). Asi

~
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también, con el objetivo de determinar la
capacidad de mantener el nivel é6ptimo de
funcionalidad de los procesos criticos para
la continuidad del negocio, se llevd a cabo
la prueba anual del plan de continuidad del
negocio, con resultados satisfactorios. En
lo relacionado con los factores de riesgo de
continuidad del negocio, para la categoria
de Proveedores, se gestiond la evaluacion
financiera de aquellos catalogados como
criticos, asi como la comprobaciéon de su
estado de preparacion en continuidad del
negocio, y la existencia de proveedores
alternos. Ademds, ante la crisis energética
que afraviesa el pais, se identificaron e
implementaron acciones que permitieron
afrontar adecuada y oporfunamente la
continuidad de las operaciones del Banco.

En materia de riesgo tecnoldgico, y como
parte de la mejora continua, se ejecutd
la evaluacion de riesgos conforme a la

Metodologia para la
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Se identificd y actualizé e

activos de informacién, y los planes de
fratamientos de riesgos para mitigar
posibles amenazas y vulnerabilidades
dentro de los activos de informacion,
asi como también la comunicacion a los
propietarios y custodios las medidas
preventivas y correctivas adoptadas.

Ademds, organizamos los riesgos segln su
origen, lo que nos ha permitido idenfificar
los riesgos emergentes en los que estamos
haciendo hincapié, dado su incremento en
exposiciony relevancia. Al centrarnos en estos

riesgos emergentes, nos preparamos para

abordarlos proactivamente, implementando
estrategias y planes especificos que nos
permitan mitigar su impacto negativo
potencial y garantizar la sostenibilidad y
estabilidad de nuestras operaciones.

Esta afencion especifica a los riesgos emergentes es
fundamental para adaptarnos a un entorno empresarial en
constante evolucién y asegurar una gestion de riesgos dagil
y eficaz. Como parte de este enfoque, se implementaron
indicadores para llevar el control de los eventos y de las acciones
para la prevencion de afectaciones operativas relacionadas
con el clima. Durante el 2024 se reportd Unicamente un evento
de este tipo. Se analizé, también desde este ario, la exposicion
a riesgos relacionados con la naturaleza y la biodiversidad.




Ciberseguridad

Nuestros procesos de gestion de incidentes
de seguridad de la informacién contemplan
las etapas de: detfeccidn, contencion,
andlisis, respuesta y post incidente, reportes
periddicos del monitoreo de los canales
electronicos y reportes de los confroles
generales de seguridad.

Desarrollamos evaluaciones al sistema de
control de acceso, asi como a las estrategias
preventivas desde la concepcion de los
productos y servicios, los cuales incluyen
en cada una de sus etapas los requisitos
de seguridad tanto normativos como
de las mejores prdcticas internacionales

(ISO27001, CIS, entre otras).

En 2024, culminamos con la
implementacion del programa
Cybertransformacion, un proceso
integral para fortalecer la
ciberseguridad de la institucion.

A lo largo del afo, fortalecimos los controles
con enfoque en ciberseguridad acorde con
la préctica internacional NIST en funcion
de las 34 capacidades, manteniendo la
seguridad, vigilancia y resiliencia.

En el transcurso del 2024, actualizamos las
politicas y procedimientos relacionados
con la seguridad de la informacion, con
un enfoque renovado en ciberseguridad
y protecciéon de datos personales, lo cual
refleja el compromiso de la organizacion con
las mejores prdacticas y la gestion proactiva
de riesgos.

La mejora continua en la deteccion vy
respuesta a incidentes ha sido un hito
clave, optimizando la gestion de incidentes
y mejorando nuestras capacidades de
recuperacién ante eventos de alto impacto.
Gracias a esftas acciones, conseguimos
mantenernos sin incidenfes de seguridad
relevantes relacionados con la informacion,
lo que demuestra la efectividad de las
medidas preventivas implementadas.

De cara a 2025,
continuaremos reforzando
nuestras defensas
cibernéticas mediante

la implementacion de
tecnologias avanzadas y
la actualizacién constante
de nuestros sistemas

de seguridad, para
mantener los riesgos
bajos y proteger los
datos personales de
nuestros clientes y
empleados.

Mas informacién en la seccién de Resguardo de la
informacién, del capitulo de Etica y Cumplimiento.



https://www.nist.gov/

Cambio climatico

El fendbmeno ambiental
conceptualizado como cambio
climatico esta causando
perturbaciones en los ciclos
naturales del agua y la atmosfera,
generando consecuencias
globales como el aumento del
nivel del mar y las temperaturas.

Lo que conlleva una exposicion inminente
a riesgos fisicos, como eventos climdticos
extremos (lluvias intensas, sequias), y riesgos
de transicion, como los cambios regulatorios
para descarbonizar la  economia, los
cuales demandan la implementacion de
metodologias que permitan supervisar y
evaluar los impactos ambientales potenciales
en las actividades de nuestros clientes. Estos
eventos pueden afectar directamente sus
flujos financieros y, en consecuencia, nuestra
cartera de crédito.

Abordar estos riesgos no solo implica
desafios, sino también oportunidades para

ofrecer financiamiento destinado a mejorar
procesos,adoptar fecnologias mdéseficientes
y establecer infraestructuras que fortalezcan
la resiliencia operativa de nuestros clientes.
Para cumplir con este objetivo, disponemos
de productos de crédito especializados
orientados a proyectos que se relacionan
con la conservaciéon de recursos, la
gestion energética, la prevencion de la
contaminacion, entre otros.

Como parte de nuestra responsabilidad
en las operaciones que financiamos,
mantenemos un Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).
Este sistema nos permite identificar
posibles riesgos de caracter ambiental y
social relacionados con las actividades
de nuestros clientes para asi evitar su
materializacion, previniendo también
impactos negativos en el medio ambiente
y en la sociedad; hemos frabajado para la
mejora de nuestro SARAS, con la finalidad de
contar con una mejor administracion de los
riesgos ambientales y sociales relacionados
a las operaciones de crédito de nuestros

clientes (actualizacion politicas y montos
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de aplicabilidad). Esta prdctica también
estd alineada con la disposicion SB-2022-
1212 de la Superintendencia de Bancos,
que establece la obligacion de gestionar y
controlar el riesgo ambiental y social.

Mas informacién en el capitulo de
Desarrollo sostenible desde el cliente.

Ademds, asumimos una responsabilidad

ambiental directa, implementando

iniciativas insfitfucionales  dirigidas  a
disminuir el consumo de energia en nuestras
instalaciones, con el objetivo de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) asociadas a nuestras operaciones.
Gracias a esta gestion, durante el 2024
recibimos el distintivo del Programa Ecuador
Carbono Cero (PECC) por la cuantificacion
de la huella de carbono organizacional, asi
como, la certificacidon PECC por la reducciéon

de la huella de carbono organizacional.

‘ Mds informacion en el capitulo de Ecoeficiencia.
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TCFD

Como parte de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad,
exhaustivo

hemos desarrollado un

estudio para evaluar los
riesgos derivados del cambio climético en
nuestra cartera de crédito, utilizando una
metodologia de andlisis de escenarios y
proyecciones climdticas. Los resultados de
este estudio nos permiten identificar los
sectores mds vulnerables y orienfar nuestras
decisiones fufturas en materia de colocacion
de créditos.

En linea con las recomendaciones del TCFD,

hemos alineado nuestras actividades

identificando tanfo los riesgos como
las oportunidades para mejorar nuestra
capacidad de identificar, evaluar vy
gestionar de manera efectiva estos riesgos,
lo que fortalece nuestra resiliencia frente a
posibles cambios en el enforno empresarial

relacionados con el clima.

Hemos alineado nuestras actividades con
el TCFD, identificando sectores vulnerables
al cambio climdtico y oportunidades para

generar un impacto positivo. Ademds,
implementamos un proyecto para integrar
riesgos y oportunidades, siguiendo sus
recomendaciones, lo que fortalece nuestra
resiliencia y nos permite contribuir a una
economia mas sostenible.

Como resultado del plan de accion del
TCFD, implementamos una politica de
sostenibilidad, capacitamos a la Comision de
Sostenibilidad, desarrollamos cuestionarios
sectoriales para identificar riesgos vy
oportunidades, definimos una estfrategia
de financiamiento climdtico, alcanzamos
la carbono neutralidad y establecimos una

esfrategia de riesgos fisicos.

En Banco Bolivariano, estamos convencidos de
que la gestion de riesgos climaticos es esencial

para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de nuestra institucién y generar valor para nuestros
clientes, colaboradores y la sociedad en general.




Naturaleza y biodiversidad (TNFD)

Como parte de nuestro compromiso con el
Bono Azul, en 2024, Banco Bolivariano dio un
paso fundamental en la gestion de riesgos e
impactos relacionados con la naturaleza al
implementar el marco del TNFD (Taskforc
on Nature-related Financial Di

E
Sudameérica reconocido e
Early Adopters.

En linea con este compromiso, junto al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID

Invest), llevamos a cabo una consultoria
que incluyé un andlisis exhaustivo para
identificar nuestras brechas y oportunidades
frente a las recomendaciones del TNFD.

Nuestro equipo de sostenibilidad recibid
capacitaciéon en el andlisis LEAP (Locali
Evaluar, Analiza

utilizanc

resiliencia y confribuir a la conservacion de
la naturaleza a través de nuestro negocio.
Para 2025, tenemos previsto publicar
nuestro primer reporte alineado con los
marcos del TCFD y TNFD, consolidando
nuesftro compromiso con la transparencia y
la gestion integral de los riesgos climaticos y
los relacionados con la naturaleza.



https://idbinvest.org/es
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4.1 Datos financieros
relevantes

(GRI 3-3)

Nuestra gestion como entidad
financiera es el resultado

de la fortaleza y estabilidad
que hemos logrado a lo

largo del tiempo, gracias a
nuestro enfoque estratégico

y la dedicacion constante por
mantener altos estandares de
desempeio y responsabilidad.

Estos indicadores, no solo demuestran
nuestro compromiso con la excelencia
operativa, sino que también subrayan
nuestra capacidad para generar valor
sostenible para nuestros  accionistas,
clientes y la comunidad en general. Denfro
de ellos se destacan:

A pesar del complejo panorama econdémico
del pais, en Banco Bolivariano somos uno de
los dos Unicos bancos grandes y medianos
que ha incrementado su utilidad en
comparacion con la obtenida a diciembre
de 2023. El crecimienfo interanual de los
resultados del banco fue de 0.78%, mientras
que el sistema bancario decrecié en su
conjunto -10.48% vy los bancos privados
-18.34%. El retorno sobre el patrimonio
(ROE) en 2024 fue de 12.71% para nuestra
institucion, superior al 9.69% promedio del
sistema. Del mismo modo, el retorno sobre
los activos (ROA) fue de 1.30%, mientras que
para el sistema alcanzé 1.04%.

Calidad de activos: la cobertura
de la cartera improductiva con
reservas para incobrables  del
Banco fue del 367.06%, superior a
lo del sistema bancario nacional
(212.30%). Adicionalmente, la cartera
improductiva como porcentaje del
total de la cartera fue de 0.78% para
el Banco, inferior al 3.16% del sistema,
lo cual indica una mejor calidad de
activos.

Eficiencia: En Banco Bolivariano
presentamos una mayor eficiencia
en términos de gastos operativos.
La relacién entre gastos operativos y
activos y contingentes fue de 2.55%
para el Banco, menor que el 3.81% del
sistema. Asimismo, la relacién entre
gastos operativos mds provisiones
e ingresos operafivos netos fue de
68.19% para la institucion, comparado
con 85.88% del sistema.

Rentabilidad: En Banco Bolivariano
mosframos una mayor rentabilidad
en comparacién con el sistema
bancario y sus pares. El reforno sobre
el patrimonio (ROE) es de 12.71%
para el Banco, superior al 9.69% del
sistema. Del mismo modo, el retorno
sobre los activos (ROA) es de 1.30%
para la institucién, mientras que para
el sistema es de 1.04%.

Liquidez: El indice de liquidez del
Banco fue de 41.72%, superior al
40.91% del sistema, lo que indica una
mayor capacidad para hacer frente a
nuestras obligaciones a corto plazo.
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Indicadores financieros clave

Hemos desarrollado un plan esfratégico, que se centra Thdicador 2022 2023 2024 Var. 2024 -
k. O ) 2023 (%)

en rentabilizar a la instifucion a través del andlisis de la

rentabilidad por producto. Ademds de la implementacion Activos (millones de ddlares) 4,595 4,930 5,386 9.3%

de un simulador que proyecta la rentabilidad de nuevas ) )

. . ] 7 Contingentes (millones de ddlares) 419 460 643 39.8%

captfaciones y colocaciones, considerando pardmetros y

condiciones especificas de los clientes y las tasas propuestas. Portafolio de crédito (millones de ddlares) 2,961 3,277 3,593 9.6%
Depodsitos (millones de doélares) 3,622 3,844 4,077 6.1%
Impuestos y contribuciones (millones de ddlares) 51 38 51 35.1%
Utilidad neta (millones de délares) 55.5 65.6 66.1 0.8%
Indice de Eficiencia Operacional (gastos de
operacion/activos y contingentes promedio) 2.9 2.6 2.5 -2.6%
(%)
ROE (%) 13.2 13.9 127 -8.9%
ROA (%) 1.2 1.4 1.3 -5.7%
Indice de liquidez (%) 438 40.9 41.7 2.0%
Patrimonio (millones de ddlares) 451 503 552 9.7%
Indice de solvencia (Patrimonio técnico) (%) 12.7 12.9 12.6 -2.8%

Indice de Morosidad (cartera vencida) (%) 0.7 1.4 0.8 -44.5%




» B
‘3 RESULTADOS ECONOMICOS

Activos

Al 31 de diciembre de 2024, los activos del
Banco alcanzaron los USD 5,386 millones,
mientras que el total de activos del sistema
financiero nacional se situé en USD
68,925 millones. Este valor representa un
incremento del 9.3% para nuestra institucion
con relacioén al cierre de diciembre de 2023.
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Banco Bolivariano se sitda en la sexta
posicion entre los bancos del sistema
financiero ecuatoriano en términos de
activos, representando el 7.8% del total.

Activos al
31 de diciembre de 2024

Ranking 6

uUsD
millones

Bolivariano 5,386 7.8%

10 Belnzes 64261  932%
mas grandes

Total Sistema 100.0%
Financiero :
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Evolucion de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de
créditos del Banco registrd un balance de
3,593 millones de dodlares, marcando un
incremento del 9.6% en comparacién con el
afo precedente.

La composicion del portafolio de créditos
estd mayoritariomente dirigida hacia el
segmento comercial y productivo, el cual
representa el 69% de la cartera, destacando
un enfoque en apoyar a las empresas vy
conftribuir al desarrollo econémico. Por otro
lado, el segmento de crédito al consumo
abarca el 27% del portafolio y el 4% restante
corresponde a créditos de vivienda. Esta
distribucién de la cartera de créditos
mantiene un balance saludable entre el apoyo
al crecimiento econdmico y la atencidon a las
necesidades diversas de los clientes.

Evolucién de la cartera de créditos por segmento (en millones de USD)

Segmento 2022 2023 2024 Var. 2024 - 2023 (%)
Comercial/productivo 2,132 2,322 2,473 6.5%
Consumo 732 845 982 16.2%
Vivienda 94 109 135 24.4%

Cartera de créditos del Banco Bolivariano (en millones de USD)
2,961 3,277 3,593

109

. Vivienda
. Consumo

. Comercial /
Productivo

. Total

2022 2023 2024

a1
W

Destacamos también la posicion en el
sexto lugar dentro del panorama bancario
nacional de colocacion de créditos,
ostentando un 7.8% de participacion de

mercado a diciembre de 2024.

Cartera de créditos al
31 de diciembre de 2024

Ranking 6

UsD
millones

3,953 7.8%

Bolivariano

10 Bancos

. 93.7%
mas grandes

43,033

Total Sistema
Financiero

100.0%
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Evolucion de los depoésitos

En cuanfo a las captaciones, al cierre del
ano, los depdsitos efectuados por nuestros
clientes ascendieron a 4,077 millones
de dodlares, representando un aumento
significativo del 6.1% en comparacién con
el ejercicio anterior. Este incremento refleja
la confianza y fidelidad que los clienfes
depositan en la institucion.

Del total de depdsitos del publico del Banco,
el 46% corresponde a depodsitos plazo,
con un total de USD 1,884 millones; el 37%
a depdsitos monetarios, con USD 1,494
millones; y el 17% a depdsitos de ahorro,
sumando USD 689 millones.

Depositos totales (en millones de USD)

Segmento 2022 2023 2024 Var. 2024 - 2023 (%)
Monetarios 1,403 1,410 1,494 6.0%
Ahorros 686 664 689 3.7%

Plazo 1,520 1,758 1,884 7.1%
Depésitos totales del Banco (en millones de USD)
3,622 3,844 4,077

. A plazo
. Ahorros

. Monetarios

. Total

2022 2023

2024

ul
a2

A diciembre de 2024, el Banco alcanzd la
sexta ubicacion en cuanto a depodsitos
totales, con un 7.7% del total del sistema
bancario:

Total de depésitos al
31 de diciembre de 2024

Ranking 6

UsD
millones

4,077 7.7%

Bolivariano

10 Bancos

. 49,793
mads grandes

Total Sistema
Financiero

100.0%
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Captacion de financiamiento internacional

Porotrolado,lacoordinacién conorganismos
nacionales e internacionales, incluyendo
entidades de la banca comercial, banca de
segundo piso, banca de inversién, banca
de desarrollo y organismos multilaterales,
cumple algunos propdsitos fundamentales:

1 Facilitar el acceso a fondos internacionales
de inversion.

2 Brindar un acompafamienfo en los
procesos de colocacion de esos créditos,
de manera que se pueda garantizar el fiel
cumplimiento de los objetivos con los que
fueron establecidos.

Los esfuerzos de financiamiento internacional
han conftribuido a disponer de los siguientes
fondeos en el ano:

Institucién Monto original (USD) Fecha inicio Fecha vencimiento Saldo vigente (USD) Destino
Caixabank $9,000,000 29-ene-24 23-ene-25 $- Trade
Caixabank $9,000,000 29-ene-24 23-ene-25 $- Trade

Banco Aliado $10,000,000 20-feb-24 20-feb-25 $- Trade

CFN $30,000,000 21-mar-24 8-feb-32 $30,000,000 Financiamiento de Pymes
CAF $10,000,000 27-mar-24 24-mar-25 $- P;;?::\?:;Lirggoifo .
Bladex $10,000,000 8-abr-24 3-abr-25 $- Trade

Bladex $18,000,000 8-abr-24 3-abr-25 $- Trade

IFC $30,000,000 30-abr-24 15-feb-29 $30,000,000 Pyme Mujer

DPR $100,000,000 31-may-24 7-jul-34 $100,000,000 Capital de Trabajo
Banco De Occidente $5,000,000 5-jun-24 5-jun-25 $- Capital de Trabajo
Caixabank $20,000,000 5-jul-24 1-jul-25 $- Capital de Trabajo
BID INVEST $15,000,000 19-jul-24 14-jul-25 $- Trade

CAF $10,000,000 22-ago-24 22-0go-25 $5,000,000 P;:‘;S”;i:;j;rg;oi?os
CFN $15,000,000 29-ago-24 18-jul-32 $15,000,000 Financiamiento de Pymes
Enabling Qapital $5,000,000 30-ago-24 5-sep-27 $5,000,000 Capital de Trabajo
CAF $9,508,301 23-oct-24 23-oct-25 $4,508,301 Financiamiento de Pymes
Finance In Motion $15,000,000 16-dic-24 17-dic-29 $15,000,000 Créditos Verdes

Total

$320,508,301
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El Banco con Vige

Banco

Entre las captaciones internacionales
gestionadas en 2024 resalta la reciente
emision de un bono sénior garantizado
a 10 anos, respaldado por derechos de
pago diversificados (DPR).

En Banco Bolivariano obtuvimos
la maxima calificacion crediticia
posible, superior a la calificacion
soberana del pais.

Fuimos calificados con una puntuacién
de BB-, mientras que Ecuador cuenta con
una calificacion promedio de CCC+. Esta
calificacion, cuatfro niveles por encima
de la de Ecuador, representa la méaxima
permitida. Ademds, la tfransaccion se fijo

con el diferencial de crédito mds bajo de
las Ultimas tres emisiones de Ecuador en
el periodo 2023-2024.
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4.2 Evolucion de los
productos: ahorro

(SASB FN-CF-000.A, FN-CF-000.8; FN-CB-000.A)
Se mantiene aufomatizado el proceso de cierre de

A confinuacién, se presenta una tabla ‘ ; f cuentas que se mantengan por mds de seis meses
detallada que muestra la evolucion de los L NG . \ . inmovilizadas segun la normativa vigente y cumpliendo
productos de cuenta de ahorro y corriente / : ) ' _ \ ' con los respectivos procesos de notificacion al cliente.
en los diversos segmentos de clientes f En ese sentido, de manera previa realizamos campafias

atendidos a lo largo del tiempo i -3 . para reactivar las cuentas que lo ameriten.

Banca Personas Banca Pyme Banca Empresas
Cuentas corrientes y y (Empresarial + Corporativo + Gran Corporativo para 2024)

de ahorro por segmento

2023 2022 2023 2024

No. de cuentas corrientes 58,177 54,592 44,900 13,938 14,362 11,617 2,072 1,962 1,204

Valor que representan las cuentas corrientes

R 225.1 208.2 200.7 280.7 288.6 224.9 574.7 597.6 597.7
(USD millones)
No. de cuentas de ahorro 617,425 673,686 746,827 2,308 2,497 2,805 322 308 579
Valor que representan las cuentas de ahorro 578.7 562.8 571.6 195 151 17.8 125 61 10.1

(USD millones)

Nota: £n el 2024 se ¢

Os por el volumen de sus ventas



Evolucion de los depésitos a plazo fijo por
segmento

De manera complementaria, con respecto a
los certificados de inversion, correspondientes
a depdsitos de plazo fijo, sus saldos totales
y el nUmero de clienfes por segmento, se
presenta la siguiente evoluciéon anual:

También facilitamos la fransaccionalidad
de nuestros clientes mediante la emisién de
tarjetas de débito:

Segmento Ao (UssT:)Idnt:iltlz ':els) No. de clientes
2022 571.1 12,805
Banca Personas 2023 755.6 17,530
935.1 25,291
2022 178.4 721
Banca Pyme 2023 256.4 852
175.6 914
2022 413.6 1,837

Banca Empresarial
(Empresarial + Corporativo + 2023 430.7 1,856
Gran Corporativo para 2024)

274.7 1,731
2022 1,163.1 15,363

Total 2023 1,442.7 20,238
1,385.4 27,936

Nota: £n el 2024 Banca Empresas crea el segmento Gran Cc ( e rea erizacion de los po lios por el ve en de sus ve

. 2022 2023 2024
Numero de cuentas
de tarjeta de débito 459,627 508,646 573,499
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43 EVOIUCién de IOS Actividad econémica Financiamiento 2024
productos: credito

(USD millones)

1 Ganado y pesca 388.8 9.2%
(GRI FS6)
(SASB FN-CF-000.8, FN-CB-000.B, FN-MF-000.A) 2 comercio 343.6 8.1%
3 Metales e hidrocarburos 290.3 6.8%
Nuesfro compromiso es brindar a las
empresas las herramientas necesarias para 4 IEJ%ZE;?SEZ de productos 2829 6.7%
optimizar su gestion financiera y facilitar
su crecimienfo en un entorno competitivo. 5 Vehiculos 2339 559
Para ello, no solo ofrecemos opciones de
financiamiento adaptadas alas necesidades 6 Consumo masivo 184.3 4.3%
especificas de cada empresa, sino que
tfambién proporcionamos soluciones 7 Transporte y 1811 43%
que simplifican la administracién de sus comunicaciones
fondos, agilizan sus operaciones de pago 8 Fabricacion de 1513 3.6% -
y les permiten expandir sus actividades a maquinaria'y equipo
mercados internacionales. 9 Construccion 1475 3.5%
Se presentan a confinuacion las 10 10 Quimicos y pléstico 1297 2.0%
principales actividades econdmicas que
consolidan las inversiones de crédito Total 23335 54.9%

productivo, que representan el 55% de la

carfera. Total Cartera + Contingente 4,247.2
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En lo que respecta al desglose del crédito productivo
segun el tamafo de las companias, nuestro enfoque
abarca un amplio espectro, aunque la parte
principal estd compuesta por clientes corporativos.

Sin embargo, no descuidamos la
atencion hacia los clientes empresariales
y las pymes, ya que reconocemos su
significativo impacto en la economia del
pais y su papel crucial como generadores
de empleo.

Al integrar el segmento de Banca Personas a los
tipos de crédifto previamente analizados, buscamos
proporcionar una oferta completa de productos
y servicios financieros que atiendan las diversas
necesidades de los clienfes, desde grandes
corporaciones hasta individuos. Este enfoque
infegral permite contribuir de manera efectiva al
desarrollo econémico y social del pais, al tiempo que
fortalece la posicién de Banco Bolivariano como
una institucion financiera confiable en el mercado.

-_——
Tipo de crédito Indicador 2022 2023 2024
Crédito entregado en el afio (USD millones) 1,733 1,662 3,340
Monto Promedio Anual (USD/arfio) 203,732 212,082 337,951
Crédito corporativo
Saldo a cierre de afo (USD millones) 1,329 1,483 1,947
NuUmero de clientes 397 446 769
Crédito entregado en el afio (USD millones) 691 753 1,010
Monto Promedio Anual (USD/ario) 152,959 170,230 215,140
Crédito empresarial
Saldo a cierre de afio (USD millones) 521 560 251
NUmero de clientes 640 669 369
Crédito entregado en el afio (USD millones) 114 123 137
Monto Promedio Anual (USD/arfio) 106,269 90,196 87,319
Crédito pyme
Saldo a cierre de afo (USD millones) 100 103 107
NUmero de clientes 767 751 777

Nota: En corporativa se considera Banca Corporativa y Gran Corporativa. Adicionalmente, existio recarterizacior

Banca Personas

Banca Pyme

NUmero de préstamos 283,643 319,471 358,296 2,376 2,757

2,717

Banca Empresas

2023

22,151 21,005 20,101

Valor que representan

(USD millones) 987.6 1,106.6

1,267.0 100.2 102.8

107.0

1,849.2 2,042.9 2,197.9
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La cartera de créditos abarca una amplia variedad de
sectores, desde grandes corporaciones hasta individuos.
Se presenta un andlisis detallado del saldo de los
préstamos segun los diferentes segmentos de clientes.
Crédito productivo por segmento 2022 2023 2024
Saldo (USD millones) 2,132.4 2,321.7 24728
Productivo No. de clientes nuevos 299 374 396
No. de clientes existentes 5,460 5,363 5,310
Saldo (USD millones) 731.7 844.6 981.7
Consumo No. de clientes nuevos 39,825 46,785 36,730
No. de clientes existentes 212,483 235,861 275,423
Saldo (USD millones) 94.3 108.5 135.0
Vivienda No. de clientes nuevos 68 72 129
No. de clientes existentes 864 912 1,020
Saldo (USD millones) 2.3 24 2.6
Educativo No. de clientes nuevos 41 65 68
No. de clientes existentes 252 169 157
Saldo (USD millones) - 0.04 0.44
Microcrédito No. de clientes nuevos - 142 261
No. de clientes existentes - - 149

Total Saldo (USD millones) 2,960.7 3,277.2 3,592.5
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Evolucion de los saldos de los préstamos otorgados segin género
Femenino Masculino
Préstamos por segmento 2022 2023 2024 Préstamos por segmento 2022 2023 2024
Saldo (USD millones) 313.9 362.1 440.0 Saldo (USD millones) 417.8 482.5 541.7
Consumo No. de clientes nuevos 16,620 22,702 17,193 Consumo No. de clienfes nuevos 23,205 24,083 19,537
No. de clientes existentes 95,844 105,879 125,571 No. de clientes existentes 116,639 129,982 149,852
Saldo (USD millones) 22.8 28.3 36.6 Saldo (USD millones) 715 80.7 98.4
Vivienda No. de clientes nuevos 23 22 45 Vivienda No. de clientes nuevos 45 50 84
No. de clientes existentes 252 275 313 No. de clientes existentes 612 637 707
Saldo (USD millones) 1.0 1.2 14 Saldo (USD millones) 13 1.2 1.2
Educativo No. de clientes nuevos 21 36 39 Educativo No. de clientes nuevos 20 29 29
No. de clientes existentes 111 81 79 No. de clientes existentes 141 88 78
Saldo (USD millones) 0.01 0.18 Saldo (USD millones) 0.03 0.27
Microcrédito No. de clientes nuevos 57 127 Microcrédito No. de clientes nuevos 85 134
No. de clientes existentes 0] 69 No. de clientes existentes 0] 80
Empresarial
Préstamos por segmento 2022 2023 2024
Saldo (USD millones) 2,1324 2,321.7 2,472.8
Productivo No. de clientes nuevos 299 374 396

No. de clientes existentes 5,460 5,363 5,310
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Financiamiento del consumo: créditos y tarjetas

Producto Indicador yLoyy] 2023 2024
NUmero de clientes 7,953 7,311 14,135
Crédito Crédito entregado en el afio (millones 133 134 198
de consumo UsD)
Saldo a cierre de afo (millones USD) 180 208 270
NUmero de cuentas
de tarjetas de crédito 282,954 519,689 314,730
Tarjetas Saldo a cierre de afo en farjeta de
de crédito crédito (millones USD) o7/1 658 736
NUmero de cuentas con saldo a cierre 246178 275 862 302.167
de afo en tarjeta de crédito ’ ’ ’
Principales indicadores de créditos hipotecarios
Con respecto a la evolucion de productos ApOYGmOS udemés : S Cantidad valor (millones de USD)

de crédito, en el 2020en el Banco lanzamos . -
’ M H™S1H Hipotecarios

de consumo de libre destino a personas Inversion, d traves de

naturales para que puedan tomar sus créditos la enTrego de créditos Residenciales 245 298 405 51 43 59

de manera online sin fener que acercarse al . .
o . hIpOTeCOI’IOS.
banco y sin firmas fisicas de documentos. En

Comerciales 2,667 2,700 VR:¥1o) 1,443 1,391 1,786

2024, el 81% de los créditos de consumo de
libre destino han sido colocados online.
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4.4 Valor econémico
distribuido

(GRI 201-1, 201-4)

Creamos valor para todos nuestros
grupos de interés, distribuyéndolo de
manera directa mediante salarios a
colaboradores, pagos a proveedores,
inversion en programas comunitarios,
entre otros. Esta distribucion de valor
se realiza estratégicamente en funcion
de sus ingresos operativos.

Por otro lado, el valor econdmico que se
institucion conserva ofrece la posibilidad
de contar con recursos esenciales para
mantener la estabilidad de la entfidad y
alcanzar la meta de crecimiento sostenido.

Esta disfribuciéon del valor econdmico
generado y distribuido se complementa con
los efectos positivos indirectos originados
por los productos y servicios financieros
ofrecidos.

Valor econémico generado y distribuido (VEG y VED) (USD, en miles)

o
N

Indicador 2022 2023 2024 Var. 2024 - 2023 (%)
Ingresos 0
(Valor Econdmico Generado, VEG) 571,920 452,548 541,797 19.72%
Gastos 316,433 386969 475,703 22.93%
(Valor Econémico Distribuido, VED) ’ ! ’ i
1 Gastos de funcionamiento 106,418 121,782 135,872 11.57%
2 Sueldos y prestaciones 58,123 62,366 65,072 4.34%
3 Pago a los proveedores de capital 100,752 164,565 223,291 35.69%
4 Pogos al gobierno 50,733 37,863 51,139 35.06%
(impuestos y contribuciones)
5 Programas comunitarios 407 392 329 -16.18%
Retenido (VEG-VED) 55,487 65,579 66,093 0.78%
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La carga fiscal, conformada por los
impuestos y contribuciones del Banco
al Estado totalizdé USD 51.1 millones a
diciembre de 2024. El Impuesto a la Renta
representa la mayor carga de aporte al
rubro contribuciones, con el 43% del total
pagado, seguida por la Confribucion
Especial sobre las ufilidades bancarias
con el 27%, impuesto extraordinario
sobre la utilidad de los bancos producto
de la Ley Orgdnica para Enfrentar el
Conflicto Armado Interno, la Crisis Social
y Econdmica.

En total, los impuestos y
contribuciones pagados al
estado representaron el 77% de
las utilidades netas del ejercicio
2024 (en comparacion con el 58%
de 2023).

Impuestos y contribuciones pagadas al Estado

Cifras en USD, en millones

Impuesto a la Renta 21.87 43%
gs;;rrial:;%nencia de Bancos 5.91 12%
IIETTZL:schLo a los Activos 3.23 6%
Confribucién COSEDE 2.99 6%
Otfros Impuestos 2.39 5%
ithxeessfos a los Activos 112 2%
Igmlr’iLnJEiLc‘:ng: ZIyEsfcdo 5114 100%
Resultados del ejercicio 66.09
Impuestos y contribuciones 0.77

al Estado / Utilidad neta

Impuestos y contribuciones
pagados al Estado
(USD en millones)

1% 77%

58%
\ /
51 51
38

Impuestos & Contribuciones al Estado
(en millones de USD)

Impuestos & Contribuciones al
Estado / Utilidad Neta

Banco Bolivariano no recibe
ningun subsidio del Gobierno.

Los resultados econdémicos
demuestran nuestra solidez vy
sostenibilidad financiera, reflejadas
en el fortalecimiento de los indices
de solvencia y su capacidad para
impulsar el desarrollo  nacional
mediante la colocaciéon de crédito.
La gestion financiera estratégica
ha generado un crecimiento
constante y una rentfabilidad
superior a la del sistema bancario,
evidenciando nuestro compromiso
con la excelencia operativa y la
generacion de valor.
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5.1 Principios de ética
y cumplimiento

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 201-4,
205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3)

(SASB FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5;
FN-CB-510a.1; FN-MF-2700.3)

Banco Bolivariano
estd comprometido
con altos estandares
de integridad en
todas sus operaciones.

Nuestros colaboradores, bajo estrictas
normativas, cumplen con las regulaciones
gubernamentales y los estandares
éticos infernos de la institucion. Este
comporfamiento se refleja en cada accion,
manteniendo la confianza y el respeto
hacia nuestros clientes y otros grupos
de interés. Ademds, fomentamos una
cultura organizacional arraigada en la
responsabilidad, fransparencia y honestidad,
siendo un pilar fundamental en todas
nuestras practicas comerciales y relaciones
con los diferentes actores del mercado.

El cumplimiento legal es esencial para Banco
Bolivariano, ya que garantiza el apego a las
leyes, regulaciones y normativas vigentes
en el dmbito financiero y empresarial. Esta
base legal proporciona un marco sélido
para nuestras operaciones, asegurando
la transparencia, la legitimidad y el buen
funcionamiento de nuestras actividades.
Ademds, la  autorregulacién  interna
complementa esfte enfoque, estableciendo

estdndares adn mas rigurosos y éticos

dentro de la institucién. Esto implica que,
mas alléd de cumplir con los requisitos
legales, promovemos internamente normas
y prdcticas que superan las expectativas
regulatorias, fortaleciendo nuestra
ética corporafiva. Esta combinacion de
cumplimiento legal y autorregulacién interna
refuerza nuestra integridad y compromiso

con la excelencia.
Autorregulacion

El propdsito fundamental del Codoo de
£ es establecer los principios que deben
guiar la conducta de todos los profesionales
asociados con la Institucién. Este codigo
se interrelaciona con diversos reglamentos
infernos, incluyendo el Reglamento Inferno
y el Manual de la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo vy Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT). Su alcance abarca a
todos nuestros colaboradores, asi como a
los directores.
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Otras politicas, procedimientos y cédigos
relacionados:

* Sistema de Gestién Antisoborno certificado
con ISO 37001.

* Procedimiento para la Gestion de Riesgos
de Soborno.

* Cldusulas antisoborno en contratos.

* Manual de la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiaomiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (ARLAFDT).

* Guia de Auditoria ISO 19011:2018.

* Reglamento Interno.

* Manual de Paliticas de Gestion de Proveedores.

* Codigo de Conducta de Proveedores.

* Politica de Gestion de Talento Humano.

* Politicas de Reclutamiento, Seleccion vy
Conftratacion de Personal.


https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_12nov2020.pdf
https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_12nov2020.pdf

Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva (ARLAFDT)

En Banco Bolivariano frabajamos en el
fortalecimiento del sistema de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del
terrorismoYy financiamiento dela proliferacion
de armas de destruccibn masiva, en
observancia con las disposiciones legales
y reglamentarias que rigen a la Instfitucion,
con el uso eficiente de recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos,
alineando los procesos, canales, productos
y servicios a tales disposiciones, para
garantizar la seguridad de colaboradores,
clienfes y demds grupos de interés vy
cooperando con las autoridades de control
en la entrega de informacion, identificacion,
andlisis y reporte de posibles tipologias de
lavado de activos, de conformidad con los

términos establecidos en la ley.

Dentro de ese contexto, la Unidad de
Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento
y el Directorio ejecutaron a cabalidad las

funciones y obligaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en las normas para las entidades
de los sectores financieros publico y privado
sobre

(ARLAFDT), cumpliendo
con los requerimientos exigidos por la

(UAFE) y la

Adicionalmente, todos los colaboradores
fueron capacitados en funcién de las
lineas de defensa para fortalecer los
procesos y procedimientos. Existen fambién
mecanismos de seguimiento a la aplicacion
de la Politica Conozca a su Cliente para
prevenir casos de corrupcion o de delitos
tipificados en materia de ARLAFDT.
Asimismo, ejecutamos, de manera
permanente, los programas y las acciones
de prevencion disefiadas por la UAFE vy
las autoridades competentes, cooperando
en la entrega oportfuna de reportes e
informacién, de conformidad con los
términos establecidos en la ley.

También incorporamos a nuestras
metodologias de cumplimienfo nuevas
fipologias que -sumadas al conocimiento
de las caracteristicas del mercado-, nos
permiten generar alertas para detectar
operaciones y transacciones econémicas
inusuales e injustificadas que deban ser

reportadas a la UAFE.

En el primer frimestre del afo 2024, la
Superintendencia de Bancos expidié la
resolucion No. SB-INRE-2024-0316, a través
de la cual reformd la norma de control
para la administracion del riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo
y financiomiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva (ARLAFDT);
en funcién de esta reforma, se fortalecieron
metodologias y controles relacionados con
el beneficiario final, monitoreo transaccional
y procedimientos de debida diligencia,
actualizacion de datos de clientes y monitoreo
de listas de sanciones, con el objetivo de
proteger a la institucion de este riesgo y de
ofros riesgos como los reputacionales y de
contagio.


https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/09/guia-manual-lavado-activos-sept-20.pdf
https://www.uafe.gob.ec/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

De acuerdo con lo estipulado en la normativa
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA),
ley que fiene la intencion de prevenir la
evasioén fiscal en operaciones financieras de
estadounidenses fuera de los Estados Unidos,
nuestra Unidad de Cumplimiento participo
tfambién en la debida diligencia, monitoreo
y reporte de los clientes de acuerdo con la
definicion y programacion del cumplimiento
de esta normativa.

Dentro del proceso para transparencia
e intercambio de informacién con fines
fiscales, entre los paises miembros de
la convencién suscrita en la Sede de
la Organizacion para la Cooperacion y

5‘.":
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Desarrollo Econémico, en el Banco hemos
desarrollado también politicas, procesos y
procedimientos, para la oportuna entrega
de la informacién requerida en la normativa
vigente aplicable.

Continta vigente nuestro modelo
ARLAFDT, desarrollado por la Unidad de
Cumplimientfo en conjunto con el drea
de Riesgos Integrales y en coordinaciéon
con las dreas estratégicas y de apoyo. El
apego a los procesos contemplados en este
modelo, basado en los mejores estdndares
internacionales, ha permitido confrolar y
mitigar la materializacion de los eventos de
riesgo y prevenir el uso de las fransacciones,

)

los productos vy los servicios de la institucion
como instrumento para lavar activos y/o
financiar delitos como el terrorismo.

Nuestro modelo de gestion estd
basado en tres lineas de defensa

y proporciona un esquema efectivo
de comunicacion interna, asegurando
la independencia, eficiencia y
mejora continua.

En el Banco supervisamos el modelo de
gestion ARLAFDT a fravés del Directorio,
del Comité de Cumplimiento y de la Unidad
de Cumplimiento, cuya funcion principal es
velar por el acatamiento de la normativa y

mitigacién de riesgos inherentes, apoyado
enherramientas tecnolégicas especializadas
en el monitoreo y manejo de alertas. La
adecuada gestion de los procedimientos es
evaluada anualmente por auditores internos
y externos.

En consecuencia, no se han suscitado impactos
reputacionales o pérdidas financieras en el
Banco por la materializacion de este tipo de
riesgo durante el periodo 2024.
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Modelo de gestion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

Monltoreo
Listas de Control

Sistema

ARLAFDT

Tnvestigacian
y reporte.

Gestion
de informacién

Sistema Antisoborno (SGAS)

Nuestra institucion esta
comprometida con el cumplimiento
de la ley y los valores éticos,
especialmente en lo relacionado
con la lucha contra el soborno

y la corrupcion.

Nos oponemos firmemente a cualquier
practica corrupta y exigimos a terceros
que se adhieran a los mismos principios.
Asimismo, asumimos la responsabilidad de
participar activamente en la eliminacion y
prevencién de la corrupcion.

La Politica del Sistema de Gestion
Anfisoborno es fundamental para prevenir,
controlar y mitigar los riesgos de soborno y
corrupcion en todas nuestras actividades y
asi garantfizar que nuestras operaciones se
lleven a cabo con los mds altos estdndares
éticos, infegridad y pleno cumplimiento de
la legislacion vigente.

Los pilares de nuestra Politica del
Sistema de Gestidn Antisoborno son:

Nuestros valores
institucionales.

El cumplimiento
de los requisitos y
leyes antisoborno
aplicables.

La busqueda continua
del mejoramiento del
Sistema de Gestion
Antisoborno.

®
-

¥
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Nuestro Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS) tiene como objetivos:

* Prevenir, contfrolar y mitigar los riesgos de
soborno y corrupcion.

« Promover la culfura éfica en nuestros
colaboradores y socios de negocio.

* Motivar la gestion de inquietudes y/o
denuncias de soborno sin temor a represalias.

» Asegurar el cumplimiento de los principios
de buena gobernabilidad y transparencia.

El Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS),
recertificado con ISO 37.001 para el periodo
2023 -2025, ha fenido los siguienfes avances:

* Se mapearon en los procesos del Banco, aquellos riesgos relacionados
con la corrupcion en sus multiples formas, lo cual incluye el soborno.

» Se hizo extensiva la foma de conciencia sobre el sistema al 100% de
los colaboradores. Definimos con una periodicidad normativa anual la
capacitacion sobre el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37.000 para

el total de los colaboradores.

* La toma de conciencia acerca del Sistema ISO 37.000 de Banco, se
incrementd en los proveedores en un 50% con relacién al periodo anterior.

Durante 2024 existieron
1,489 colaboradores
capacitados.

Para concienciar a todo nuestro personal,
llevamos a cabo campafias infernas
de difusiéon de la informacién a través
de correos electronicos, la plataforma
documental, la intranet y la pdagina web
institucional. Ademds, difundimos material
educativo por medio de plataformas de
mensajeria y pantallas interactivas con
contenido audiovisual.

Colaboradores capacitados en anticorrupcion 2024

No. de colaboradores

en la plantilla

Ejecutivos 10
Gerentes 65
Mandos medios 219
Analistas, Ejecutivos y Oficiales 499
Asistentes y auxiliares 766
Total 1,559
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Asimismo, generamos programas de
capacitacion, tanto  presenciales, asi
como Vvirtuales. Como parte de nuestro
compromiso, informamos a los miembros
del Directorio sobre las politicas vy
procedimientos que implementamos para
prevenir la corrupcion en la institucion.

Gracias a estas acciones de capacitacion,
sensibilizacion y el compromiso con nuestros
valores, no se han registrado incidentes
relacionados con el incumplimiento de la
Politica de Gestion Antisoborno y el sistema
de gestion relacionado.

No. de .
(%) de capacitados

capacitados

0 0
62 95%
214 98%
433 87%
688 90%

1,397 90%



Canal de denuncias

Tenemos un canal de
denuncias oficial destinado

a que los colaboradores

y otros grupos de interés
puedan reportar cuestiones
éticas, preocupaciones, o
cualquier violacion al Codigo de
Etica y otras politicas internas
relacionadas, incluyendo
situaciones de soborno o
discriminacion.

estscton >

Unidos

Demostrama 1o

ostramas nuest

compromiso con el Sisterna
de Gestion Antisobormo.

dad es nuesita esencial
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Este canal no solo constituye un medio
seguro que permite identificar y abordar
posibles problemas éticos o casos de
conducta inapropiada, sino que también
fomenta un entorno laboral fransparente.
Ademds, asegura la confidencialidad vy la
proteccion de la identidad del denunciante;
lo cual resulta esencial para generar
confianza en el sistema.

Adicionalmente, estd disponible otro canal
de denuncias a través de la pagina web
del Banco para facilitar la comunicacién
con el publico externo, permitiendo la
socializacién de nuestro Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAS). Este enfoque
fransparente y accesible refleja nuestro
compromiso con la rendicion de cuentas y

la responsabilidad ética.

. Mds informacion sobre nuestro canal de denuncias.


https://www.bolivariano.com/informacion-institucional-f/iso-37001
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En compromiso con la sostenibilidad, en
Banco Bolivariano hemos ampliado nuestro
canal digital de denuncias para incluir
aspectos ambientales y sociales. Este canal,
accesible y confidencial a través de nuestra
pagina web, permite a los grupos de interés
reportar cualquier impacto ambiental o
social derivado de nuestras actividades o
proyectos. La gestion de estas denuncias
estd acargo de la Gerencia de Sostenibilidad
y la Vicepresidencia Ejecutiva, asegurando
un proceso basado en la integridad,
imparcialidad y transparencia.

Cada denuncia recibida es sometida a
una evaluacién detallada por la funcién de
cumplimiento, siguiendo un procedimiento
formal establecido. En caso de verificarse

i

la veracidad de la denuncia, se aplican
medidas disciplinarias proporcionales, que
pueden variar desde sanciones infernas
hasta la rescision del contrato laboral,
en estricta conformidad con nuestro
Reglamento Interno. Adicionalmente, en
situaciones que lo ameriten, se informa
a las autoridades competentes, siempre
respetando la legalidad y los protocolos
aplicables.

A lo largo del afio 2024, no se recibieron
denuncias por medio de nuestros canales
de comunicacién, incluyendo la linea ética
destinada a reportar casos de corrupcion,
discriminacion u ofras irregularidades.
Asimismo, no se detectd ninguna situacion
de esta naturaleza a través de auditorias,
informes de terceros o notificaciones
oficiales de las autoridades.

Resultados de una cultura de cumplimiento:

En el periodo 2024 no recibimos sanciones por parte
de los organismos reguladores en relacién con temas
de competencia desleal, prdcticas monopdlicas, libre
competencia, informacién de productos y servicios,
comunicaciones de marketing, ni legislacion laboral.

Anualmente realizamos programas de concientizacion
dirigidos a nuestros socios comerciales, corresponsales no
bancarios y otras partes interesadas.

Como politica institucional, no realizamos contribuciones
a partidos politicos ni a organizaciones con propésitos
de lobby.




5.2 Resguardo de
la informacion

(GRI 3-3, 418-1)

(SASB FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1, FN-CB-230a.2,
FN-CF-230a.3; FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2)

Nuestra prioridad es la
proteccién de los datos
proporcionados por nuestros
clientes y los generados

en el marco de nuestras
operaciones.

Adoptamos una estrategia  preventiva
para mantenernos a la vanguardia en
cuanto a los controles de seguridad de la
informacién, implementando las mejores
prdcticas internacionales del mercado, como
ISO 27701, PCI, NIST CIS, entre ofras, con
el objetivo de prevenir la ocurrencia de los
siguientes riesgos:

* La infeccion de programas maliciosos
(malware) a través de correos electrénicos
maliciosos o no deseados.

* La navegacion insegura al restringir el
acceso a dominios reportados o con
problemas de seguridad.

* Las vulnerabilidades de seguridad en la red,
infraestructura inferna y aplicaciones.

» Los ataques de tipo DDoS, que limiten el
funcionamiento y disponibilidad de los
servicios.

* La ocurrencia de incidentes relacionados
con la seguridad cibernética o asociados
con proteccién de dafos.

Nuestras medidas de control preventivo nos
han permitido identificar que los principales
vectores de ataque suelen involucrar
infenfos de explotar vulnerabilidades,
ransomware, conftenido malicioso en cédigo,
compromiso de credenciales de acceso y
correos electronicos. Estos riesgos han sido
aftenuados efectivamente mediante controles
adecuados y una vigilancia constante.

Nuestra estrategia de seguridad de la
informacion tiene controles sobre:

* Sistema de administracion de control de
acceso bajo el esquema de minimo privilegio.

* La recomendacién e implementacion de
controles desde la concepcidn vy el disefio
de los productos y servicios.

* Monitoreo de seguridad 24 /7.

* Ciberseguridad.

* Proteccion de la privacidad y los datos
personales.
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Mecanismos de proteccion ante los riesgos de seguridad

Infeccion de programas malignos (malware)
a través de correos electrénicos.

* Pruebas de ingenieria social periddicas (realizadas a 1500 colaboradores durante
2024 a través de campanas mensuales, con un resultado inferior al 2% de
incidentes desfavorables).

» Campanas de sensibilizacion focalizadas a través de e-learning en materia de
seguridad de la informacién y proteccion de datos personales, al 95% de los
funcionarios.

Intentos de fuga de informacién

* Sistema de control de accesos con el minimo privilegio.

* Clasificacion de criticidad en funcién de procesos y riesgos

* Sensibilizaciéon y capacitacion general con un énfasis en medidas preventivas.

* Entfrenamiento focalizado a desarrolladores, funcionarios comerciales,
administrativos y de prevencion de fraudes.

* Requerimientos y programas especificos dirigidos a proveedores externos

(seguridad, tfecnologia, riesgos, operaciones centrales y canales electronicos).

Ciberseguridad

Infraestructura y sistemas que cumplen con lineamientos de configuraciones seguras,
asi como con aplicacién de esténdares de Desarrollo Seguro basado en OWASP y
ofras buenas practicas internacionales de seguridad.

Incorporacion de confroles de seguridad, alineados con estdndares como ISO
27000, PCI, NIST, CIST, Programa de Seguridad de Swift, ademds de los controles
normativos del sector financiero.

Capacitaciones internas y externas.

Servicio de moniftoreo de seguridad 24/7/365 con el objetivo de identificar, prevenir
y reportar amenazas cibernéticas internas y externas que podrian impactar nuestra
infraestructura, aplicaciones e informacion.

Controles implementados que fortalecen el trabajo remoto mediante aplicacion del
segundo factor de autenticacion (MFA), extension de los controles de navegacion,
profeccion en correos electrénicos, conexiones seguras, controles de horarios, y flujo
de autorizacion.

Pruebas de seguridad recurrentes (evaluacion de vulnerabilidades a nivel de
aplicacion e infraestructura).

Controles que garantizan la linea base segura.

Ejecucion anual del hackeo ético con el apoyo de proveedores externos.
Fortalecimiento del manejo de crisis a través de la ejecucion de la simulacién de
ataques cibernéticos para la mejora de la gestion del plan de gestion de incidentes.
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Con el propdsito de resguardar la
informacién, en Banco Bolivariano contamos
con especificamenfe con una Metodologia
para la Evaluaciéon de los Riesgos de
Seguridad de los Activos de la Informacion,
alineada con el modelo y los requerimientos
de la norma ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion).

Esta metodologia abarca:

* Desarrollo de la matriz de riesgos de
activos de informacion.

* Alineamiento estratégico del negocio para
la evaluacion de riesgos.

* Inventario de los activos de informacion,
la definicion de propietarios y custodios de
estos activos de informacion.

Sobre la base de estos aspectos, llevamos
a cabo una evaluacion exhaustiva de los
impactos, amenazas y vulnerabilidades, con
el fin de mantfener vigente y actualizado un
Plan de Tratamiento de Riesgos. Esto nos
permite establecer medidas preventivas y
correctivas viables para ejecutar protocolos
de seguridad de la informacion de forma
continua y efectiva.

Como parte del cumplimiento reglamentario,
mantenemos  también  afianzadas y
actualizadas las herramientas y controles
ya implementados en materia de seguridad
de la informacion para garantizar el
cumplimiento de Resolucion No. SB-2023-
01901 - Reforma a la Norma de Control para

la Gestion del Riesgo Operativo.

Precisamente, en funcién de la estrategia
preventiva de Banco Bolivariano y de la
efectividad de los sistemas y procesos
efectuados, durante el afio 2024, logramos
mantenernos sin incidentes de seguridad
relacionados con datos personales, estfe
logro es el resultado directo de nuestras
nuevas politicas y sistemas de proteccion
de datos.

mantener la

En  un esfuerzo por

fransparencia, informamos sobre los
incidentes de fraude relacionados con el uso
de tarjetas de crédito. Si bien, como entidad
financiera, no estamos libres de enfrentar
esfe riesgo, contamos con una estructura

de proteccion robusta.

Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas

Monto total $50.158,91 $88.540,29 $58.123,68
Monto de aquellos fraudes donde la tarjeta no estuvo presente $37.627,10 $75.005,08  $42.963,60
Monto de aquellos fraudes con tarjeta presente $12.531,81 $13.535,21 $15.160,08
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Privacidad y seguridad de datos personales

La gestion de la privacidad y seguridad
de los datos personales es de vital
importancia para Banco Bolivariano,
ya que representa un compromiso
ético y legal con nuestros clientes

y otros grupos de interés como
colaboradores y proveedores.

Para  salvaguardar la  infegridad vy
confidencialidad de los datos, hemos
adoptado las mejores prdcticas disponibles
a nivel nacional e intfernacional, lo cual es
un desafio de adaptacion fanfo interna
como externa. Ademds, promovemos una
cultura organizacional orientada hacia la
conciencia y la prevencion de amenazas
a la privacidad, ya que en el periodo 2024
mds del 95% de la tofalidad de nuestros
colaboradores completaron el programa de
capacitacién relacionado con la proteccion
de datos a través de nuestra plataforma
digital. Esto nos permite idenftificar y mitigar
riesgos a fodo nivel, asegurando asi la
confianza y la proteccion de la informacion.

Realizamos auditorias de cumplimiento con
resultados positivos y sin hallazgos criticos.
Esto confirma que estamos cumpliendo con
las normativas y buenas practicas y mejora
nuestra reputacién y confianza entre los
clientes.

En cumplimiento de la Ley Orgdnica de la
Ley de Profeccion de Datos Personales,
publicadaen Ecuadoren2021,yenatenciéna
su Reglamento, expedido el 13 de noviembre
de 2023 mediante Decreto Ejecutivo No. 904,
mantenemos consolidados los controles que
son requeridos.

Hemos obtenido los consenfimientos
reglamentarios y adapftado los canales
electronicos para garantizar el cumplimiento.
Asi tfambién, existe una politica que se
encuentra publicada en linea y debe ser
aceptada antes de proceder con el uso vy
fratamiento de los datos personales de
nuestros clientes y usuarios.

Mas informacién sobre nuestra Politica de
Proteccion y Tratamiento de Datos Personales.

Los mecanismos de privacidad y seguridad
de los datos personales que el Banco
Bolivariano mantiene vigenfes también
estdn enmarcados en los pardmetros que
brinda la norma ISO 27701:2019 (Sistema
de Gestion de Informacion y Privacidad).
Este estdndar internacional, el cual es una
extensiéon de la norma internacional de
gestion de la seguridad de la informacion,
ISO 27001, ha servido de linea base para la
articulacion de esfuerzos consistentes en el
marco de la privacidad. Se han gestionado,
ademds, valoraciones externas sobre los
procesos y controles implementados, los
mismos que han permitido diagnosticar el
nivel de madurez y generar iniciativas de
mejora continua.

Algunas de las cifras
relevantes al respecto son:

+ de 573 mil

clientes han otorgado el
respectivo consentimiento
para el uso y fratamiento
de sus datos personales.

Menos de 30

clientes se han opuesto
voluntariomente las
comunicaciones de
marketing.

95%

de cumplimiento de los

requisitos establecidos por
Asobanca en su Politica de
Proteccién de Datos Personales.



https://www.bolivariano.com/informacion-institucional-f/proteccion-de-datos
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6.1 Experiencia

(GRI 3-3, 416-1, 417-1, FS13)

Nuestra visién es ser el banco
que esté presente en cada etapa
importante de la vida de nuestros
clientes, entregando experiencias
superiores, simples y cercanas, con
productos innovadores, seguros y
de facil uso.

En Banco Bolivariano mejoramos
confinuamente la experiencia de servicio
de nuestros clientes, incorporando nuevos
procesos y modelos de trabajo para impulsar
la cultura Cliente cénfrico con el propdsito de
potenciar los niveles de satisfaccion y seguir
fortaleciendo la relacion de los clientes con

nuestra marca.

La formalizacion del Gobierno  de
Customer Experience como ente
tfransversal responsable del despliegue de
la cultura Cliente centrico, y del disefio de
la experiencia de inicio a fin, ha permitido
asegurar altos niveles de satisfacciony de
lealtad que permiten fortalecer el vinculo

emocional con nuestros clientes.

Establecimos una hoja de ruta para mejorar
el nivel de madurez en la gestion de la
experiencia del cliente (CX Maturity) y hemos
comenzado con el despliegue de herramientas
y métodos de trabajo tales como: Arquetipos,
Customer Journey Maps y Service Blueprint,
entre otros, impulsando su adopcién dentro
de la organizacion para llevar a la accidn la
cultura centrada en el cliente y asi garantizar

la enfrega de una experiencia bajo los mds
altos estandares de calidad.

A inicios del afo 2024 lanzamos la campana
Fanaticos de la excelencia que busca generar
una comunidad de clientes para capturar
sus opiniones acerca de su experiencia de
servicio en las oficinas del Banco Bolivariano
a nivel nacional. Los clientes ahora pueden
dejar sus comentarios y recomendaciones
de mejora de manera fécil y sencilla, a través
de una encuesta de satisfaccion, accediendo
con un cédigo QR que estd visible en varios
lugares dentro de las oficinas. La informaciéon
obtenida de estas encuestas se convierte en
el motor principal para la foma de acciones,
buscando llevar la experiencia de clientes al
mds alto nivel de excelencia en el servicio.

Con la llegada de la transformacion digital,
adoptamos el marco Dual Track, que nos
permitfe  descubrir  contfinuamente las
necesidades de nuestros usuarios efectuando
pruebas periddicas para asegurar que
cada nueva funcionalidad cumpla con los
estandares requeridos, garantizando una

experiencia digital facil y sencilla.
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Para afianzar el compromiso de mantener
una cultura Cliente céentrico, contamos con
el programa de escucha al cliente Voice
of Customer (VOC) que consiste en la
activacion de encuestas en todos los puntos
de contacto en el recorrido que los clientes
siguen con la marca Banco Bolivariano; los
hallazgos del andlisis de la retroalimentacion
delos clientes, acerca de sus experiencias de
servicio en los diferentes, frentes constituyen
un insumo valioso para fortalecer nuestra
oferta de valor y seguir mejorando la calidad

de la experiencia brindada.
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Canales

Cajeros
automaticos

La satisfaccién de e L0 )W | )
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de canales remotos
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Sucursales

En respuesta a las demandas del
mercado, hemos logrado satisfacer de

manera optima las necesidades actuales 52
Agencias

al ofrecer productos digitales y servicios
en linea.

Sistema de
29 5 sa Administracion
> de Tesoreria

Banca telefénica

online

Banca en internet

movil

Banca celular

Avi

Asesor Virtual Inteligente

efectivo

Cajeros automaticos



Participacion de transacciones por canal

Los canales digitales han crecido 16 puntos
porcentuales, pasando del 42% al 58% en los Ultimos
cinco afios. En 2024 se realizaron 32 millones
de transacciones monetarias por los canales
virtuales (digitales), un 114% mas que el 2020.

Mdés informacién al respecto se encuentra
disponible en la seccién
de este mismo capitulo.
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Canales fisicos m
Banco

Bolivariano

Para brindar a nuestros
clientes del segmento de Banca
Personas una experiencia aun
mas satisfactoria y conveniente,
hemos realizado mejoras en
nuestros canales fisicos.

ejefectivo

ajeros
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Cajeros automaticos
(ATM, por sus siglas en inglés):

Incrementamos el nimero de cajeros
automdticos multifuncién, ubicados
estratégicamente en las principales

oficinas y zonas de concurrencia masiva,

para asi disponibilizar las tfransacciones
mas utilizadas como son el retiro de
efectivo, depdsitos y pagos de tarjeta
de crédito.

Hitos alcanzados en 2024:

33 nuevos

cajeros multifuncién con tecnologia de
reciclaje de efectivo, optimizando el uso
del dinero y reduciendo las asistencias
operativas.

Pago de Bankard

Se incorpord en el menu de tarjetas de
crédito la transaccion Pago de Bankard,
permitiendo realizar pagos de forma
mas facil y segura, tan solo acercando
o ingresando la farjeta fisica al cajero
automadtico, lo que redujo el tiempo de
inferaccion usuario/ATM.

94%

de actualizaciéon del parque de cajeros
automaticos obsoletos, mejorando la
experiencia del usuario con equipos de
Ultima generacion.

Cifras importantes:

15.6

millones de
transacciones
monetarias.

6.2

millones de USD
en cuentas de

ingreso.




Corresponsales no bancarios
(CNB; Punto BB):

Alineados con la estrategia del Banco
y enfocados en continuar mejorando

la oferta de valor del corresponsal

no bancario, incorporamos nuevas
funcionalidades en la solucion web y
en el aplicativo mévil para el modelo
Stand Alone del CNB, entre ellos:

* Enrolamiento digital, esto ha dinamizado
el proceso de dafiliacion, capacitacion,
operacion 'y soporte de los nuevos
corresponsales bajo este esquema.

* Preparacion de la fransaccion a traveés
de la generacion de cddigo transaccional
con tecnologia de cédigo QR para realizar
procesos en los corresponsales no bancarios
de forma segura y rapida.

* Comprobantes digitales en los nuevos
puntos, lo que nos ha llevado a contribuir a
la sostenibilidad ambiental por la reduccién
del uso de papel.

Ademds, hemos logrado robustecer la
oferta de servicios en el canal CNB, fanto en
redes y cadenas como en el modelo stand
alone, a través de nuevas recaudaciones
tales como municipios, recargas y compra
de paquetes con las diferentes operadoras

telefénicas.

Cifras importantes:

5,946

puntos de atencién

+1.4M

de transacciones
procesadas

Certificados de depésitos en linea:

Desde el 24online/SAT, nuestros clientes juridicos pueden
ejecutar su certificado de depdsito online sin la necesidad
de ir al Banco. Todo el proceso es de forma digital,
permitiendo realizar una proyeccién de la inversion en la
que se visualice el rendimiento que ganard de acuerdo
con el montfo y tiempo a invertir a una fasa de interés
preferencial para certificados online.
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Indicadores de experiencia del cliente

Hemos alcanzado un indicador de
recomendacién neta (NPS, por sus siglas
en inglés) de 52 puntos, lo que representa
un aumento de 3 puntos en comparacion
con el ano anterior, ademds, el nivel de
satisfaccion de los clientes de acuerdo con
sus experiencias con los canales fisicos vy
digitales presenta resultados sobresalientes,
estando por encima del 90% en el indicador
de satisfaccion del cliente (CSAT, por sus
siglas en inglés), resaltando atfributos como
la facilidad de uso, la rapidez y la seguridad
de las plataformas digitales.

En el aino 2024, nuestro
compromiso con la mejora
continua de la experiencia del
cliente evidencio cifras clave de
gestion basadas en el indicador
de recomendaciéon neta (NPS)

y de satisfaccion (CSAT).

Resultados NPS 2023 y 2024

62
49

NPS
Banco
Bolivariano
2023

62
52

NPS
Banco
Bolivariano
2024

. Empresas y Pymes . Personas

Fuente de la informacién:
Personas: Medic
nailing a base

ones mens

Empresas y Pymes: [PSOS. Esfudio de relacion con clienfes B2E,

septiembre 2023

En 2025, continuaremos nuestra evolucion
para consolidarnos como una empresa
Cliente cénfrica. Fortaleceremos nuestra
esfructura de Customer Experience,
estableciendo nuevos roles y escalando
nuestra organizaciébn para potenciar
la creacion de productos, servicios vy
experiencias innovadoras que nos diferencien
en el mercado local e intfernacional.

Gestion de reclamos

Nuestro servicio de reclamos nos permite
entregar el mejor servicio para los clientes.
De acuerdo con la Resolucién SB-INRE-
2022-0005-C esta informacion se reporta
mensualmente a la  Superintendencia
de Bancos. Asimismo, esto nos permite
cumplir con las diferentes reformas legales
que se introdujeron en el Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero, relacionadas con
los derechos de los usuarios financieros.

Por otfra parte, durante el afio 2024 se
recibieron 28,160 reclamos, lo que representa
el 0.004% del total de las fransacciones del
Banco (778,035,521):

Categoria
de reclamo

Tarjeta
de crédito

Tarjeta
de débito

Cuentas

Internet

13,856

11,769

1,509

640

386

28,160

%

49.21%

41.79%

5.36%

2.27%

1.37%

100%



EXPERIENCIA DEL CLIENTE

aios B

Practicas de venta

Ya sea que la vinculacion del cliente sea fisica
o mediante canales digitales, confamos con
lineamientos para el servicioy la entregade la
informacidn oportuna y somos responsables
en los mensajes de mercadotecnia, evitando
malas prdcticas. En consecuencia, no se han
dado casos de incumplimiento relacionados
con la informacién de productos vy servicios,
ni relacionados con las comunicaciones de
marketing.

A momento de conceder un crédito, se analiza
la capacidad del deudor solicitante de cubrir
con flujos propios su deuda vigente, de
manera de no generar un potencial deterioro
de su capacidad de pago ni comprometer su
patrimonio. Realizamos un seguimiento de
nuestros deudores para evaluar la evolucién
de su exposicién con el sistema financiero. A
fravés de estos mecanismos precautelamos
la salud financiera de nuestros clientes, en
funcién de lo cual, no se han presentado
casos de incumplimiento relativos a los
impactos de nuestros productos y servicios
en ese aspecto

Durante el 2024, nuestra gestion se enfocd
en incentivar la adopcion de prdcticas
sostenibles a fravés de un plan diferido
especial para la instalacion de paneles
solares en hogares y empresas, con un
financiamiento de 60 meses y 2 meses de
gracia. Para fortalecer nuestra propuesta
de valor, establecimos alianzas estratégicas
con comercios que ofrecen productos
ecologicos y promovimos la constfruccion
sostenible. Ademds, identificamos un
mercado objetivo de clientes de alto valor,
facilitando su acceso mediante planes de
pago diferido. Como resultado, logramos
que 10 tarjetahabientes financiaran la
compra de paneles solares y habilitamos
el plan en 8 establecimientos a nivel
nacional. Nuestra gestion fambién incluyd
la negociacién de comisiones especiales
con aliados estratégicos para ofrecer
soluciones adaptadas ala situacién del pais,
fomentando la empatia y respondiendo a
los desafios actuales.

pEBITO

De cara al 2025, nuestra prioridad
serd la virtualizacién de la tarjeta
Visa Débito, alinedndonos con las
tfendencias digitales y la mejora de
la experiencia del cliente.
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Caja Verde

Nuestra iniciativa Cajo Verde, se alinea con

la comprension que fenemos como banco
del desarrollo sostenible y la minimizacion de
impactos ambientales, promoviendo un uso
mas eficiente de la energia y contribuyendo
significativamente a la disminucién del uso
de papel.

Caja Verde fue, en Ecuador, la primera caja
amigable con el medio ambiente, dgil, digital

hses b &

y libre de papel. Fomenta en los usuarios una

mayor conciencia, permitiéndoles llevar a cabo

sus transacciones y depdsitos sin la necesidad

de usar o pedir comprobantes en papel.

Esta opcion, no solo agiliza los procesos
reduciendo los fiempos de espera en las
sucursales, sino que fambién facilita la
interaccion entre el representante de nuestra
entidad y el cliente para utilizar este servicio
a través de dispositivos moviles.

No se emiten

ni se solicitan papeletas.

Monto maximo en
efectivo de 54,999.99

@ Haz 1a fila.

e Conéctate al

(¥ del Banco.

€© selecciona

LY ey

B

O Sigue los pasos de

como generar tu
papeleta digital.

Enfre sus resultados mds importantes
se encuentran:

5 transacciones

Los clienfes pueden realizar
facilmente hasta cinco fransacciones
que incluyen, entre otras, el pago de
tarjetas de crédito y servicios bdsicos.

66 puntos

de atencidn disponibles

47,719

fransacciones en promedio se realizan
al mes a través de Caja Verde en todo
el Ecuador.

Constituye

por defecto, el mecanismo de
depdsito inicial por aperturas de
cuentas de ahorro y corrientes de
personas naturales y empresas.


https://www.bolivariano.com/servicios/caja-verde

0]
~
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”CA JA Numero de oficinas con Caja Verde Transacciones promedio por mes en Caja Verde

En 2024 superamos la meta de
incrementar en un 20% el nimero
de transacciones realizadas a través
de esta alternativa basdndonos en

el promedio del 2023, llegando a un
crecimiento del 254%.

65% 3,600 47,719
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6.2 Transformacion digital

Como organizacioén, continuamos
dedicando importantes esfuerzos

a la digitalizacion, centrandonos
especialmente en mejorar el
funcionamiento de nuestros canales,
optimizar la experiencia del usuario y
aprovechar el potencial de los datos
para mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer nuestra propuesta de valor.

Al igual que en todo el sector financiero,
nuestros clientes fambién han aumentado
su uso de canales digitales. Este incremento
se debe a la conveniencia, seguridad y
rapidez que ofrece la tecnologia para
realizar sus transacciones.

Destacamos, del uso de los

canales digitales en 2024,

los siguientes aspectos:

También brindamos la oporfunidad de
disfrutar de una experiencia totalmente
digital en la confratacién y operacién de
productos mediante nuesftro proceso de
onboarding para personas naturales. Esto
incluye servicios como Credimax Online,
inversiones, apertura de cuenta, referencias
bancarias y las cuentas de ahorro
programado: Cuenta Mds y Cuenta Mdxima.
Durante estos procesos garantizamos la
privacidad y la seguridad del cliente a través
del cumplimiento de nuestras politicas de
vinculacién del cliente, apertura de cuentas

y apertura de cuentas por Internet.

Los medios de comunicacién y atencion
al cliente se han ampliado para ofrecer
informacion y asistencia a través de
plataformas como Facebook Messenger,
Instagram y WhatsApp. Ademds, seguimos

La banca movil y banca por internet,

representaron el 88% de las transacciones a
fravés de los diferentes canales de la institucion.

utilizando métodos tradicionales como SMS,
correo electronico y notificaciones push
denfro de nuestra aplicacion.

En Banco Bolivariano, capacitamos a
nuestros colaboradores para que fomenten
y apoyen a los clientes en la adopcion de
los nuevos canales. Esta formacion se ha
dirigido especialmente a aquellos empleados
que fienen un contfacto directo con ellos.

Dentro de nuestras iniciativas de educacion
financiera, estd el difundir confenido que
fomente el uso de canales digitales. Esfto
abarca la publicacion de mensajes en
nuestras redes sociales sobre medios de
pago digitales en los cursos desfinados a
jovenes y adultos.

En canales digitales se realizaron
329 millones de transacciones,
un 32% mas que en 2024.

El 69% de las
operaciones de credito
de libre destino que
se otorgaron en el
2024 fueron en linea.

Mas informacion al respecto puede ser
enconfrada en el capitulo de Impacto
en la comunidad: Educacién financiera.

El 98% de las transacciones
del banco se realizan en
canales remotos.
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Robética de Procesos (RPA)

El modelo operativo de Banco Bolivariano
continlla  transforméndose para  servir
mejor a los clientes. Incorporamos el uso
de tecnologiac RPA para satisfacer de
manera efecfiva los requerimienfos de
los clientes y garantizar que los procesos
sean mds eficientes. En tofal se han
implementado 15 robots ATA (asistentes de
tareas automatizadas), de los cuales el 80%
impacta directamente al cliente.

Durante estos dos anos, los
robots han realizado 774,513
procesamientos, sean estos:
aplicaciones de pagos, gestiones
de casos de érdenes judiciales,
transferencias, solicitudes de
informacién, entre ofros. Esto ha
permitido mejorar la eficiencia,
reduciendo los tiempos de
entrega a los clientes en un
64% (en promedio).

Como un hito relevante del frabagjo
colaborativo, la célula operativa entregd
el primer robot a otra dreq, siendo esta
la de Riesgos Integrales. El objetivo de
la implementacion del robot fue realizar
acuerdos de pagos para responder
oportunamente a los clientes. Con la
incorporaciéon del ATA BOT en el proceso, los
acuerdos de pago se entregan un 90% mds
rapido.

La implementacion de técnicas de robdtica de
procesos (RPA) ha permitido agilizar la atencion.

Como un hito relevante del trabajo colaborativo,
lo célula operativa entregd el primer robot a
ofra dreq, siendo esta la de Riesgos Integrales.
El objetivo de la implementacion del robot fue
realizar acuerdos de pagos para responder
oportunamente alos clientes. Con laincorporacion

del ATA BOT en el proceso, los acuerdos de pago

se entregan un 90% mas rdpido.

La implementacién

de técnicas de robética
de procesos (RPA) ha
permitido agilizar la
atencion.

Algunos ejemplos:

Gestion de casos de érdenes judiciales:
ha procesado 463,000 casos que permiten
atender los requerimientos del ente de
control y dar respuesta a los clientes.

Marcaciones de ftransacciones por
prevenciéon de fraudes: se aplicaron en
97,000 registros, a fin de evitar pérdidas
para nuestros clientes.

Acreditacion de puntos: alrededor de 48k
puntos para el uso de nuestros clientes.

Abonos de cartera: se aplicaron 15,000
pagos de operaciones conforme a las
instrucciones de los clientes.

Contracargos: 10,000 aplicados para dar
respuesta al pedido del cliente por los
contracargos de tarjetas de crédito.
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Nuestra transformacion no se

detiene, en 2024 incluimos también
Entre algunos de los beneficios para nuestros

clientes estdan:

el uso de Power Platform. Esta suite
de herramientas permite construir

soluciones integrales y escalables que ‘ _ ! L/r

* Prioriza la atencidn por segmento asegurando
una experiencia diferenciadora.

* Certificados generados con firma electrénica
y entrega directa al correo electronico del

aportan ala sostenibilidad, reduciendo

el empleo de impresiones. Se han .
incluido 44 tipos de requerimientos ¢ . !

,«!
f

para atender mediante la plataforma.

! cliente.

R , !!l ﬂ \ L -] ?J : * El cliente puede elegir la agencia de su

. - — . - s 4 ' preferencia para refiro de certificados
—= :“. " (fisicos).

» Se envia notificacién automdtica cuando el

requerimiento ha sido procesado.

Para 2025, reiteramos nuestros
esfuerzos para seguir fransformando
| nuestro modelo operativo, a fin de
"‘o} garantizar la experiencia de nuestros
clientes apoyados con la inclusion de
nuevas tecnologias que permitan mejorar
los tiempos de atencion y contribuyan

/ . a la optimizacion de los recursos.
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7.1 Demografia

Conformacién de la plantilla laboral

(GRI 2-7, 2-8, 2-30, -3-3, 401-1, 405-1)
Indicadores 2022 2023 2024

Total de colaboradores 1,536 1,551 1,586
. Mujeres (%) 55.5% 55.1% 54.3%
Un ano mas .
. Conftrato indefinido (%) 99.7% 99.6% 99.2%
reafirmamos
P Contrato temporal (%) 0.2% 0.4% 0.8%
nuestro solido
° Jornada completa (%) 100.0% 100.0% 100.0%
compromiso
hacia nuestros
Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo
colaboradores.

<30 anos 30-50 aros >50 anos
. Porcentaje de
Indicadores ;
. ) _ mujeres (%)
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Al finalizar el afio 2024, nuestra plantilla S
Ejecutivos 4 6 40.0%
laboral estaba conformada por 1,586
colaboradores, de los cuales un 54.28% son Gerentes 12 15 26 13 57.6%
H 0,
.mUJelje.s. El 99.2% d? el!o.s poseen contratos Mandos medios 1 3 98 63 36 17 61.9%
indefinidos, lo cual significa que solo un 0.8%
colabora con la institucién bajo un esquema Analistas, ejecutivos y oficiales 46 64 190 193 8 12 47.6%
temporal.  Asimismo, todos desemperian Asistentes y auxiliares 207 184 220 125 13 30 56.5%
sus funciones bajo un esquema de jornada
Total 254 251 520 396 87 78 54.3%

completa y ninguno esta sindicalizado.
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En 2024 sumamos huevos Nuevos ingresos de colaboradores (total del afio)
colaboradores como parte
del crecimiento y desarrollo de Indicador 2022 2023 2024
nuestra empresa, en respuesta a No. ingresos mujeres 149 107 118
la rotacion natural, que sigue siendo No. ingresos hombres 127 101 114
muy baja, y a Io. creacion de nuevas Total 276 208 232
plazas de frabajo por el proceso de
fransformacion digital.
Egresos de colaboradores (fotal del ano)
Indicador 2022 2023 2024
Voluntarios -total 191 142 122
Voluntarios mujeres 97 81 64
Ademds, durante el afio 2024, el nimero Voluntarios hombres 94 61 58
de empleados de terceros que han sido .
. . . . Involuntarios - total 74 53 81
asignados a frabajar en las instalaciones
de Banco Bolivariano alcanza los 457, de los Involuntarios mujeres s/ 24 51
cuales el 23% son mujeres. Involuntarios hombres 37 29 30
Total 265 195 203
Duranfte el afo, continué el Programa
Impulsor de Talentos (PIT), con la rotacion » .
. . , Tasa de rofacion (promedio mensual)
de nuestros trainees por cinco dreas
de la instfitucion, en las que siguieron Categoria 2022 2023 2024
desarrollando  habilidades, adquiriendo Voluntaria 11% 0.8% 0.8%
conocimientos y logrando un entendimiento
Involuntaria 0.3% 0.2% 0.3%

integral del negocio.
Total 1.4% 1.0% 1.1%
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7.2 Diversidad e inclusion

(GRI 2-20, 3-3, 401-3, 405-2, 406-1) (SASB FN-CF-270a.1)

En Banco Bolivariano todos
nuestros colaboradores disfrutan
de igualdad de oportunidades
en cuanto a crecimiento y
desarrollo profesional.

Siguiendo  lo nuestro

Codigo de Ftica y en nuestra Polifica de
lgualdad  de  Oporfunidodes, rechazamos

dispuesto  en

caftegéricamente  cualquier forma  de
hostigamiento y discriminacion basada en
afributos o caracteristicas personales. En caso
de que se produzca alguna situacion de este
tipo, alentamos permanentemente a nuestros
colaboradores a informar a sus superiores o
a ufilizar nuestro canal interno de denuncias.
Como institucion, estamos comprometidos
con responder de manera rdpida y efectiva
para abordar cualquier situacion de este tipo.
Es importante acotar que durante el afio no se
reportd ningun caso de discriminacion.

Nuestro compromiso con la conciliacion
enfre la vida profesional y personal es
fundamental para el desarrollo equitativo
de oportunidades, incluyendo el ejercicio
de permisos de paternidad y maternidad.
Al finalizar el affio 2024, un tfotal de 34
colaboradoras y 22 colaboradores tomaron
su licencia correspondiente, observandose un
indice de reincorporacion del 100% en mujeres
y en hombres. Asimismo, con respecto a los
colaboradores que ejercieron su maternidad o

paternidad durante 2023, un 100% de mujeres
y un 85% de hombres contintan siendo parte
de la institucion al cierre de 2024.

También nos aseguramos de mantener la
equidad en la fijacion de las remuneraciones,
reconociendo los salarios de manera justa
y sin ningln fipo de sesgo de género.
Para garantizar este enfoque, empleamos
un sistfema de escalafones basado en la
metodologio HAY (tfambién conocido como
el Metodo Hay Guide Chorf-Profile). Ademds,

llevamos a cabo un andlisis confinuo de
los niveles salariales en el mercado para
asegurarnos de ser competitivos en el
establecimiento de los rangos salariales.

A continuacion, se presenta el indicador
salarial desglosado por género para las
diversas categorias profesionales dentro

de nuestra institucion. Las disparidades
salariales se explican por la distribucion de
colaboradores segln género en las distintas
subcategorias y su antigliedad; no obstante,
no existen diferencias entre colaboradores que
desempernien las mismas responsabilidades y

tengan una trayectoria similar.

Salarios y remuneraciones 2024

Promedio anual de

Categoria

profesional

la remuneracion fija

Ratio salarial (M/H)

Ejecutivos

Gerentes

Mandos medios

Analistas, ejecutivos
y oficiales

Asistentes
y auxiliares

La contraprestacion de nuestros

1.0

1.0

1.0

1.1

0.9

colaboradores también incluye
beneficios adicionales como:

subsidios de alimentacién,

bonificaciones por antigliedad, uso de

guarderia y descuentos en pensiones

de educacion escolar de los hijos y
hermanos de los colaboradores.


https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_final_oct_2016.pdf?sfvrsn=34ec3880_2
https://www.uwo.ca/humanresources/wjec/docs/hay_method_overview.pdf

7.3 Capacitacion y
desarrollo de carrera

(GRI 3-3, 201-3, 404-1, 404-2, 404-3)

Queremos contribuir al méximo el
potencial de nuestros colaboradores,
ofreciéndoles una amplia gama de
programas de capacitacion.

Durante el afio 2024, implementamos un total
de 54 programas de capacitacion, lo que dio
como resulfado un promedio de 22.30 horas
de formacién por colaborador. Para este
propdsito, asignamos un presupuesto de
USD 207,008.61.

Inversion en capacitacion (USD)

2022 $221,664

2023 $197,433

$207,008
| |
0 50,000 100,000 150,000 200,000
NUmero de programas de capacitacion
2022
2023
54
0 20 40 60 80

250,000

100
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Nuestros programas de formacion abarcan Colaboradores No. de . No. total Cantidad de horas/
. - : c Hombres Mujeres o
diferentes habilidades, fanfo transversales capacitados asistentes de horas participante

como especificas por puesto. También

. . . Ejecutivos 10 6 60% 4 40% 306 30.6
mantenemos convenios con universidades
que permiten a nuestros colaboradores Gerentes 65 27 42% 38 58% 2,272 35.0
acceder a estudios de pregrado y posgrado Mandos medios 219 84 38% 135 62% 5,997 27.4
con descuentos especiales.
Analistas, Ejecutivos y Oficiales 499 263 53% 236 47% 13,009 26.1
Asisftentfes y auxiliares 766 336 44% 430 56% 13,177.44 17.2
Total 1,559 716 46% 843 54% 34,762 22.3

En linea con nuestro compromiso No. de colaboradores capacitados
con la sostenibilidad, en el Banco

también proporcionamos formacion 156 SARAS

especializada en la gestion integrada
de aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG), tanto a nivel

32 Finanzas sostenibles
y/0 productos verdes

operativo como estratégico. 74 Talleres relacionados
con clima y naturaleza
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Evaluaciones de desemperio

El personal de Banco Bolivariano participa
en evaluaciones anuales mediante un
proceso formal de medicién del desempefio,
el que estd perfectamente alineado con
la estrategia de talento humano. Estas
evaluaciones permiten una gestion efectiva
delas competencias y fomentan el desarrollo

profesional.

En 2024, el 91.6% de
nuestros colaboradores
fue evaluado.

Aquellos empleados contratados durante el
ultimo semestre del 2024 no participaron en
el proceso, ya que uno de los requisitos es
haber trabajado al menos seis meses en la
institucion.

No. total, de No. colaboradores (%) de
Categoria profesional colaboradores en evaluados en colaboradores
2024 2024 evaluados en 2024

Ejecutivos 10 0 0%

Gerentes 61 41 67%
Mandos medios 219 187 85%
Analistas, ejecutivos y oficiales 470 439 93%
Asistentes y auxiliares 733 701 96%
Total 1,493 1,368 91.6%
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El nimero de colaboradores evaluados 2024 se distribuye de la siguiente manera:
Porcentaje Los mecanismos utilizados para llevar a
5 - N
5 . No. total de No. (¢O) cabo la evaluacion del desempefio incluyen
Categoria profesional i 4 [ |« T s e [ = ——— .. . .

colaboradores evaluados la autoevaluacion referencial realizada por el
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer propio colaborador, asi como una evaluacién

realizada por su jefe inmediato. Nuestro
Ejecutivos 10 6 4 0 0 0 0.0% 0.0% enfoque de desarrollo de carrera se fundamenta
en la orientacion al logro y en la consecucion

de resultados. Aquellos que cumplen y superan
Gerentes 61 26 35 41 18 23 69.2% 65.7% los pardmetros establecidos para su perfil de
cargo son considerados para promociones

a nivel gerencial y ejecutivo, sin importar su
Mandos medios 219 84 135 187 77 110 91.7% 81.5% género.

Analistas, ejecutivos y oficiales 470 245 225 439 239 200 97.6% 88.9% Asimismo, contamos con un

escalafon de referencia que
permite que el salario de los
colaboradores también se ajuste
de manera proporcional a su
desempeiio profesional.

Asistentes y auxiliares 733 319 414 701 305 396 95.6% 95.7%

Total 1,493 680 813 1,368 639 729 94.0% 89.7%
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Ascensos o promociones internas

Nuestros colaboradores con un alto
desemperio se vuelven posibles candidatos a
ocupar posicionesde mayor responsabilidad.
Por eso tenemos un incremento en la
tfendencia de que las vacantes intfernas sean
cubiertas por nuestros funcionarios en lugar
de ser reclutadas de manera externa.

Porcentaje
0,
p . No. total de No. colaboradores (%)
Categoria profesional - @@
colaboradores evaluados

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Ejecutivos 10 6 4 0 0 0 0.0% 0.0%

Gerentes 66 28 38 3 2 1 7.1% 2.6%
Ademas, contamos con planes de

.o o o i 0 0
sucesién para las posiciones que Mandos medios 219 84 135 29 17 12 20.2% 8.9%
han sido categorizadas como clave Analistas, ejecutivos y oficiales 512 267 245 44 19 25 7.1% 10.2%

dentro de la Institucion, habiendo
identificado sucesores en el corto, Asistentes y auxiliares 779 340 439 45 21 24 6.2% 5.5%
mediano y largo plazo para cada

Total 1,586 725 861 121 59 62 8.1% 7.2%
una de ellas.
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7.4 Bienestar

(GRI 3-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

En nuestra institucion,
disponemos de un
so6lido sistema de
gestion de seguridad
y salud que abarca
politicas, lineamientos
claros, actividades de
control y monitoreo,
asi como programas
de formaciéon y
sensibilizacién.

Definimos los lineamientos en el Manual de
Politicas y Procedimientos para Gestionar
Riesgos y Oportunidades de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, asicomo en el Reglamento
de Higiene y Seguridad, el cual es difundido
infernamente en foda la organizacion.

Nuesftro equipo de seguridad y salud
ocupacional lleva a cabo ademds
identificaciones y evaluaciones periddicas
de riesgos, utilizando un proceso analitico
que prioriza el control y la mitigacion de
los riesgos identificados. Esto incluye
visitas regulares a las distintas oficinas.
Asimismo, mediante la elaboracién del plan
anual de seguridad y salud ocupacional,
se establecen actividades preventivas
y condiciones de trabajo seguras vy
saludables. Periddicamente, ftambién se
actualiza la matriz de riesgos laborales que

es presentada al Ministerio de Trabajo.

Es importante destacar que, debido a
la naturaleza de nuestras operaciones y
las medidas que hemos implementado,
no confamos con puestos de trabajo
especialmente expuestos a riesgos para la
seguridad y salud, ni tampoco hemos tenido
incidentes graves reportados.

Cada dos anos se constituyen organismos
paritarios de varios fipos, de acuerdo
con la cantidad de colaboradores en las
oficinas. Coexisten érganos como el Comité

y el delegado de Seguridad y Salud en
el Trabajo y estos son registrados en la

olatoforma SUT del Ministerio de Trabaojo. Su

funcién principal es promover campafias de
salud y vigilar el cumplimiento operativo de
normas de prevencion de riesgos laborales.
La principal responsabilidad nacional sobre
las acciones corresponde a los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los que
sesionan cada dos meses.

S DAIOSYY
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Cada afo capacitamos a  nuestros

colaboradores en seguridad y salud
ocupacional, ademds de la informacion

ofrecida durante la induccién inicial.

Esto se complementa con campanas
de sensibilizacién a través de diversos
canales, cenfrdndonos especialmente
en la prevencion de riesgos.



https://www.trabajo.gob.ec/
https://sut.trabajo.gob.ec/
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Dentro de los esfuerzos de formacion en

seguridad resaltan aquellos orientados
a toépicos como la aplicacion del plan
de emergencias, los primeros auxilios,
el uso y manejo de extintores. En caso
de emergencia, contamos con planes de
respuesta, un conjunfo de brigadistas
debidomente capacitados y se realizan

ademds simulacros de evacuacion.

Desde la institucion, también ofrecemos a
nuestros colaboradores acciones preventivas
para su salud fisica y emocional. Esto incluye
exdmenes médicos periddicos, programas
de vacunacidén y acceso a servicios de
salud. También brindamos capacitaciones
presenciales y virtuales sobre prevencion de
riesgos laborales, primeros auxilios, manejo
de extintores, planes de emergencia, nutricion
saludable, prevencién de alcohol, fabaco
y drogas, pausas activas, planificacion
familiar y prevencion de enfermedades
de transmision sexual, entre otros temas.
Adicionalmente, impulsamos campanas
de concienciacion sobre educacién vial,

bioseguridad y pausas activas.

En el ambito de la salud, organizamos
jornadas de inmunizacién contfra la influenza,
donacién de sangre, exdmenes visuales y
prevencion de cdncer cervicouterino y de
mama. Complementamos estas acciones
con visitas periddicas de inspeccion
general, sefalizacion adecuada, difusion
del Reglamento de Higiene y Seguridad, y
simulacros de evacuaciéon, asegurando asi

un entorno seguro y saludable para todos.

46

Capacitaciones y

53.3

horas

talleres presenciales fotales

23

Capacitaciones

21.5

horas

virtuales totales

52

Simulacros

1.2

horas
totales

Indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indicador

NUmero de accidentes
(sin accidentes in itinere)

NUmero de enfermedades profesionales
NUmero de fatalidades

NUmero de dias perdidos

Dias ausentes reportados a la autoridad
Total de horas trabajadas

NUmero de empleados en plantilla en el afio
Tasa de ausentismo

Tasa de riesgo

Nota (GRI 2-4): Re

en el Arf. 5 la Resolucion No. C.D. ¢

2022

31

9,235

3,104,354.6

1,536

2.4

10.3

2023

15

6,120

3,123,861.9

1,551

1.6

5.0

s del Tre

2024

6,118

3,165,392.4

en funcion de lo

abajo

1,586

15

3.0

establecid

101
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7.5 Clima laboral

Como empleador
queremos brindarles @
nuestros colaboradores el
mejor entorno para su
desarrollo, y promover
un buen clima laboral.

Junto con los beneficios especificados en
cuanto a formacion y bienestar, ofrecemos
ofros complementarios como préstamos
y anticipos salariales, bonificaciones por
antfigledad y remuneracién variable en
algunos perfiles por el tipo de funciones.

Periédicamente, analizamos
ademads nuestro clima laboral a
través del Organizational Culture
Compass que hemos aplicado
cada dos anos desde el 2019.

Este modelo confempla dimensiones como el
liderazgo centrado en principios, la gestion
ética, la sostenibilidad, el servicio al cliente,
la innovacién en equilibrio con la efectividad
de los procesos, la orientacion al logro, el
desarrollo del talento, las interrelaciones
inferpersonales y la comunicacion.

Los atributos institfucionales en los que, de
acuerdo con nuestros colaboradores, mads
se ha mejorado (en comparacion con los
resultados de esfudios previos), incluyen:

« Buscar calidad y excelencia en todo
lo que se hace.

* Los comportamientos de las personas
estdan alineados con el propodsito y los retos
de la organizacion.

* Hay coherencia entre lo que se piensa, se
dice y se hace.

* Los comportamientos de las personas
reflejan los valores de la organizacion.

Y consideramos importante también destacar
aquellos afributos con las mayores valoraciones
positivas del andlisis mds reciente:

La experiencia de las personas y su nivel de
* compromiso son importantes.

Se estimula y reconoce la
- innovacion en la organizacion.

Se brinda refroalimentacion confinua y se
* promueve el desarrollo de competencias.

Se desarrollan acciones que contribuyen
* positivamente con la comunidad.



https://www.careernomics.com/candidates/masters-jobs-culture-compass.php
https://www.careernomics.com/candidates/masters-jobs-culture-compass.php
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(GRI 3-3, FS16) (SASB FN-CB-240a.4)

8.1 Nuestro compromiso

En Banco Bolivariano estamos comprometidos
con el desarrollo de la sociedad, tanto a través
de nuestros productos y servicios, como
mediante ofras acciones orientadas hacia la
educacion financiera, el soporte comunitario
y la empresa responsable.

Reconocemos la importancia de
una sélida educacién financiera
como pilar para el desarrollo

sostenible y la inclusién.

A través de una estrategia integral que
combina la innovacion digital con un
acercamiento humano vy personalizado,
nos proponemos no solo aumentar la
comprension financiera entre nuestros
clientes y la comunidad en general, sino
también fomentar prdcticas financieras
responsables que contribuyan al bienestar
econdmico de las personas vy, por ende, al
progreso sostenible.

»
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EMPRESA

SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Asimismo, en linea con nuestra participacion
en el mercado financiero nacional e
internacional, buscamos promover la
capacitacion de la sociedad en el manejo
de las finanzas, ademads de cumplir con las
obligaciones establecidas por el o6rgano
supervisor nacional en este senfido.

Somos parte del Consc

0 Responsabilidad Social y Sosten

(CERES), 6rgano que otorga el Disfinfivo
ESR® - Empresa Socialmente Responsable.

En 2021 fue la primera edicidn en Ecuador, se
reconocieron a 21 empresas. En 2022, durante
la segunda edicion, el nimero de empresas
premiadas crecid a 42,y en 2023, en la tercera
edicion, fuimos una de las 55 empresas
reconocidas como socialmente responsables.
En esta cuario edicion y por segundo afio
consecufivo, hemos sido parte de las 68
empresas en recibir el distintivo en Ecuador.

104



https://www.redceres.com/
https://www.redceres.com/
https://www.esr-ecuador.org/
https://www.esr-ecuador.org/
https://www.bolivariano.com/noticias-y-servicios-2/2024/11/13/logramos-nuevamente-el-distintivo-esr
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aiios B

Aula BB Los objetivos especificos de este programa son:

Tenemos un programa de educacion

financiera propio: Aula BB, el cual cumplid o . . . ..
) i ) ] ] Asegurar una educacién financiera Mejorar el conocimiento y comprension
diez afos de existencia en 2024 y estd . . L .
L . o ) continua y permanente, de calidad de los productos y servicios financieros
disefado para brindar educacion financiera . . T - . .
) o y disponible a todo nuestro publico a fin de fomar decisiones debidamente

para todos; es decir, abarca a publicos . . . :
o objetivo a nivel nacional. informadas.

meta y participantes externos, que van

desde ninos en edad escolar hasta adultos
mayores, asi como internos, lo cual involucra
a los colaboradores del Banco. Ofrece una
variedad de sesiones formativas fanto

) ) ) Brindar conocimientos y herramientas
virtuales como presenciales, ademds del

Utilizar la tecnologia para que les permitan desarrollar a clientes y

envio mensual de boletines electronicos y la . ) . .
concientizar a los clientes del la comunidad en general su capacidad

difusion de mensajes en redes sociales. . . . .
Banco sobre la importancia del para adoptar decisiones adecuadas en
buen manejo de sus finanzas. el manejo de sus finanzas personales y/o

Todo ello tiene como propdsito :
empresariales.

promover buenos habitos
financieros entre la comunidad
a fraves de la divulgacion de
consejos de expertos.

Orientar nuestro programa hacia el desarrollo de la capacidad financiera, entendido como el

Au I a BB conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que las personas necesitan

para fomar mejores decisiones en la administracién de su dinero.
Educacién Financiera



https://landing.bolivariano.com.ec/aula-bb-educacion-financiera
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Programa Tus Finanzas

Tus Finanzas es un esfuerzo
asociativo que, a fravés de una
plataforma web, ofrece una
variedad de recursos y
herramientas para mejorar
el manejo de las finanzas
personales en Ecuador.

A través de este programa, que gestiona
nuestroaliado Aval S.A del que partficipamos
diferentes entidades financieras del pais,
se brinda educacién financiera a fravés de
articulos, boletines electrénicos, webinars
y contenido audiovisual, abarcando temas
como adminisfracion de riesgos, ahorro,
crédito, emprendimiento, seguridad social,
servicios bancarios, entre otros.

tusfinanzas

programa de educacion financiera

Tus Finanzas proporciona herramientas
practicas como calculadoras de metas,
simuladores de crédito y ahorro, para
ayudar a sus usuarios a planificar
y gestionar mejor sus finanzas.

También cuenta con un blog donde se
comparten consejos y soluciones creativas
para alcanzar metas financieras, asi como
informacién actualizada sobre eventos y
noticias financieras relevantes.

Mediante la operacién de estos programas,
en Banco Bolivariano cumplimos con la
Resolucion No. SB-2015-665, que solicita
capacitar y concienfizar a grupos de
beneficiarios distribuidos en 0.50% del total
de sus clientes, incrementando anualmente
un 20% ese universo.

En 2024 logramos

un alcance total de
32,370,139 impresiones,
a través de actividades
virtuales y presenciales.

Mecanismo

Institucional
(Aula BB)

Asociativo

(Tus Finanzas)

Categoria

Actividades
presenciales

Medios digitales

Publicaciones
en redes sociales

Prensa

Radio

Medios digitales

Prensa

Total gestion (alcance) 2024

Segmento de capacitados

Nifios escolares (5 a 8 afios)
Preadolescentes (9 a 12 anos)
Jévenes (13 a 17 anos)
Joévenes adultos (18 a 24 arfios)
Adultos (25 a 64 anos)

Adultos mayores (+65 afos)

Colaboradores

Correos electrénicos base
de clientes Banco Bolivariano

Facebook

Twitter

LinkedIn

Publicaciones

Informativo

Redes sociales, boletines
informativos y visitas sitio web

Prensa

106

Alcance total

7,410
6,066
3,378
2,465
349
432

55

7,692,482

12,417,995
6,452,071
5,671,488
90,000

1,056

8,662

36,385

32,370,139


https://tusfinanzas.ec/
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Capacitaciones

presenciales y virtuales

Nuestro programa instifucional de educacién
financiera tiene como objetivo informar, concienciar
y educar a grupos y subgrupos de la poblacién
sobre el manejo de sus finanzas personales.

Con el apoyo de Aval, se logré un alcance
de 20,100 personas a través de 212
actividades presenciales y virtuales.

A continuacion, se detallan nuestras actividades
realizadas por Banco Bolivariano con el apoyo de
Aval en 2024:

Segmento de

capacitados

Nifios escolares
(5 a 8 anos)

Preadolescentes

(9 a 12 afios)

Jbévenes
(13 a 17 anos)

Jovenes adultos
(18 a 24 anos)

Adultos
(25 a 64 afios)

Adultos mayores
(>65 anos)

Tematica

Cuidando nuestro entorno
estamos ahorrando

Cuidando nuestro entorno
estamos ahorrando

» Cuidando nuestro entorno
estamos ahorrando
» Consumo responsable,

 Entendiendo el manejo del dinero.

* Manejo de crédito
* Planificacion

+ Ahorro

» Medios de pago

« COSEDE

* Planificacion y presupuesto
* Planificacion

+ Ahorro

* Medios de pago

« COSEDE

* Prevencion del riesgo financiero
» Medios de pago electrénico
« COSEDE

78

41

49

13

12

17

Cantidad de
charlas y talleres

charlas en escuelas de Quito

charlas en escuelas de Quito

charlas en escuelas de Quito

charlas en universidades
de Quito y Quevedo

talleres en Quito,
Santo Domingo y Manta

talleres en Quito
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Alcance
total

7,410

6,066

3,378

2,465

349

432


https://www.avalburo.com/

Boletin electrénico

Bajo el esquema asociativo, enviamos
mensualmente boletines electréonicos a nivel
nacional. En 2024, se enviaron doce boletines
enfocados en las siguientes temdaticas:

Hasta diciembre de 2024, el
crecimiento del alcance del
boletin mensual correspondiente
a cada auspiciante fue de 800
suscripftores nuevos.

Mes Tema
Enero Un afio creativo en las finanzas.
Febrero Finanzas compartidas en pareja, familia o amigos.
Marzo Protege tu dinero, asegura tu futuro.
Abril El crédito te va a acompanar toda fu vida
Mayo Finanzas y género.
Junio La tecnologia como herramienta para impulsar tus finanzas.
Julio Tiempo libre, sinbnimo de aprendizaje y recarga.
Agosto Formas de invertir tu dinero.
Septiembre No tengas miedo a creer en tus ideas financieras.
Octubre El ahorro, fu punto de partida para jganar!
Noviembre ¢Cierra de arfo desordenado?
Diciembre Planea tu 2025.

—
(@]
0o

Programas complementarios

A.-f \.l\FundaciOn

¢ REDNI

ECUADOR2030

Para fortalecer las capacidades de los
profesionales de las organizaciones que
utilizan servicios de Banco Bolivariano,
les entregamos programas de educacion
financiera que son impartidos por nuesfros
empleados a través de charlas de una hora
de duracioén.

También, con el fin de respaldar la
iniciativa gubernamental para combatir la
desnuftricién crénica infantil, mantuvimos
nuestra contribucién a la fundacién REDNI,
que se dedica a prevenir esta condicion vy
tiene como meta disminuir su incidencia
en nifilos menores de 2 afos del 27% al 10%
para el ano 2030.

Realizamos, ademds, donaciones a
diferentes organizaciones sociales.


https://www.redni.org/
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9.1 Evaluacion ambiental
y social de riesgos

(GRI 3-3, 201-2, FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS9, FS10)
(SASB FN-CB-4100.2; FN-MF-450a.3, FN-MF-270b.3)

Como entidad financiera, entendemos que
las actividades de nuestros clientes pueden
generar impactos ambientales y sociales
adversos, lo que podria afectar el medio
ambiente y las condiciones de vida.

Trabajamos en conjunto con nuestros
clientes para idenftificar y mitigar
cualquier posible riesgo ambiental o
social vinculado a sus operaciones,
promoviendo asi un crecimiento
econémico responsable.

En este contexto, el Sistema de Gestidén de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
desempena un papel clave, proporcionando
proceso de
evaluacién crediticia  para identificar vy

herramientas dentro  del
gestionar los riesgos asociados a las

actividades  financiadas. Esfo  permite
anficipar 'y prevenir posibles impactos
negatfivos, asegurando el cumplimiento
de la normativa aplicable a cada sector
sostenibles

y fomentando  prdcticas

alineadas con las Normos de Desermpeno

sobre Sostenibilidad Ambiental v Social de la

Corporocion Finonciera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés).

Asimismo, contamos con documentos vy
procedimientos actualizados conforme a la
Resolucion SB-2022-1212 de la Superintendencia

de Bancos, entre los que destacan:

* El Manual SARAS, que establece directrices,
pasos a seguir y responsabilidades para su
correcta aplicacion.

*La lista de exclusion, que define las
actividades no financiables.

El SARAS se aplica de manera infegral en
las solicitudes de crédito dirigidas a los
clientes de la Banca Comercial, abarcando
los segmentos de Pequenas y Medianas
Empresas (Pyme), Empresarial y Corporativo
(incluyendo a Gran Corporativo).

El proceso inicia con la categorizacion de
cada operacion crediticia, considerando
factores clave como el sector de actividad
del cliente, el tamarfio de la empresa, su
ubicaciéon, el monto y plazo del crédito,
asi como el destino de los fondos. En los
casos de alto riesgo, se realizan debidas
diligencias y se establecen compromisos de
cumplimiento con monitoreo periddico.

Clientes categorizados en 2024

Clientes evaluados mediante
debidas diligencias

63

Monto total de operaciones
evaluadas bajo el SARAS
(USD millones)

412,142,311.3

Durante 2024, en Banco
Bolivariano categorizamos
148 clientes, cuya financiacion
represento un total de

USD 412.14 millones.
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https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcperformancestandardsspanish.pdf
https://www.ifc.org/en/home
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2022/08/L1_IX_cap_X.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

. a DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL CLIENTE

*Con el fin de promover la ejecucién de
proyectos que tengan un efecto beneficioso
en el enforno social y ambiental, contamos
con la categoria de construccion sostenible
y entregamos asistencia especializada en
la consecucion de la Certificacion EDGE.

intfegrando
riesgos ambientales en el proceso de

* Estamos la evaluacién de
avallo para la constitucién de hipotecas,
con un enfoque de potencial riesgo
ante eventos climdticos extremos como
inundaciones.

Este tipo de iniciativas nos
permite hacer frente a los
principales riesgos y las
oportunidades derivados del
cambio climatico que fienen el
potencial para generar cambios
sustanciales en las operaciones del
Banco y en sus flujos de efectivo.

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico

Categoria (riesgo
u oportunidad)

Descripcion

Incremento de

Riesgo
9 desastres naturales

Regulaciones
climaticas mas
estrictas

Riesgo

Reduccion en el valor
de activos de los
clientes asociados a
inundaciones, sequias
y desastres naturales

Riesgo

Crecimiento en
la demanda de
financiamiento
verde

Oportunidad

Potencial

Clasificaciéon .
Impacto

Interrupcion de
operaciones bancarias
y dafio a sucursales.

Fisico

Incremento en costos
de cumplimiento y
adaptacion.

De transicion

Deterioro de activos
inmobiliarios, agricolas
o industriales utilizados
como garantia en
créditos; incremento en
el riesgo de impago.

Fisico

Aumento de clienfes
interesados en
productos financieros
sostenibles.

De transicién

Implicaciones
financieras

Pérdidas por dafos en
infraestructura y caida
en ingresos por servicios
inferrumpidos.

Multas o sanciones por
incumplimiento, costos
de consultoria.

Aumento de provisiones
para cubrir posibles
pérdidas crediticias,
reduccioén en el valor de
las garantias y mayor
riesgo de morosidad.

Incremento en ingresos por
nuevos productos como
bonos verdes o créditos
para proyectos sostenibles.

111

Mecanismos empleados
para gestionar el riesgo
u oportunidad

Seguro para infraestructura,
digitalizacion de servicios,
obras civiles de mitigacion
de inundaciones, limpieza
de alcantarillado.

Implementacion de politicas
ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza).

Evaluacion periddica del valor
de las garantias, diversificacion
de la cartera de crédito

Creacion de productos
financieros especificos
para energias renovables
y sostenibilidad.

Por otro lado, no hemos incurrido en pérdidas monetarias durante el periodo de reporte, como

resultado de procedimientos legales asociados con préstamos hipotecarios discriminatorios.



https://edge.gbci.org/home?language=es
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9.2 Productos con
criterios ambientales

(GRI 3-3, FS7, FS8)
(SASB FN-CB-240a.1)

En Banco Bolivariano fenemos
productos de crédito que estdn
diseflados de manera especifica
para acompanar a nuestros
clientes en la transicién hacia
una economia baja en carbono.

Como entidad financiera, entendemos que
las actividades de nuestros clientes pueden
generar impactos ambientales y sociales
adversos, lo que podria afectar el medio
ambiente y las condiciones de vida.

credimAX

Crédilo Verde

Dirigido a personas naturales, para
financiar la compra de equipos de alta
eficiencia energética, generacion de
energia renovable y para la adquisicion
de viviendas a través de proyectos
que cuenten con una certificacion
de construccién sostenible (permiten
disminuir el consumo de agua y energia
eléctrica, contribuyendo a la reduccion
de impactos al medio ambiente).
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crediPLUS

Crédito Verde

Es un crédito que ayuda a las
empresas a financiar la compra de
equipos, tecnologias eficientes vy
proyectos que generen eficiencia en
el uso de recursos e insumos, para
reducir sus impactos ambientales y
mejorar sus cosftos de produccion.



https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-verde
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Evolucién de los productos con criterios ambientales

Indicadores

NUmero de operaciones de créditos verdes en el afio 40 63 90

Monto de créditos verdes entregado en el afio (USD millones) 34.9 594 80.0
Saldo de créditos verdes a cierre de afio (USD millones) 56.8 101.9 153.9
Cartera improductiva 0.0% 0.0% 0.0%

Destinos de financiamiento a través de productos con criterios ambientales

Construccion Sostenible
Tecnificacion Acuicola
Produccion mas limpia

Energia Renovable

Oftros

113

Colocacién histérica de productos con criterios ambientales

2022

2023

$165.5

Millones O 50 100 150 200

Evolucion de la cartera de productos con criterios ambientales

2022

2023

$264.9

Millones O 50 100 150 200 250



114

»
43 DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE EL CLIENTE

Adicionalmente, confamos con un programa Proyectos de construccion sostenible
de asistencia técnica, para apoyar a clientes

1

del sector de la construccion en la adopcién

de prdcticas sostenibles a través de la :
certificacion EDGE o LEED, promoviendo =
proyectos mds eficientes y bajos en carbono, g 95
fortaleciendo tfanto su competitividad, como § :
nuestra oferta de financiamiento sostenible. i
Guayaquil o
. Quito =
Este programa esta
. Samborondén
alineado con nuestro
2 A Pl
producto de crédito e Q
verde, con el que hemos Punta Blanca Q
acompanado a mas Ambato Q
de 25 proyectos, en 8 Cuenca
ciudades difereni'es, Machala Q Mediante nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad
de IOS cuales 15 hcm Q y la ampliacién de soluciones verdes, en el Banco hemos
.b.d fortalecido nuestro portafolio con productos competitivos
reci ! O. un apoyo para la adquisicion de paneles solares y vehiculos eléctricos,
economico para tanto para empresas como para personas. Asimismo,
|q gesﬁén de |q ofrecemos un beneficio especial a las personas naturales

que adquieren un bien a través de un proyecto certificado
EDGE o LEED.

certificacion EDGE.
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La razon de ser del financiamiento sostenible
es generar impactos positivos, por lo que nos
enorgullece demostrar cémo nuestro portafolio
de créditos verdey azul se fraduce directamente
en resultados ambientales significativos, tal
como se detalla a continuacion por categoria:

B i s

Impactos del portafolio
Crédito verde

Yy AR g e L
A e "ﬁ“““fﬂkw‘w‘%m‘m«#

Crédito azul

2>

O RS

9
30,339 ton 9,78 M gal 185 M m? 415,831 ton
Desechos Diésel Agua Produccién
evitados ahorrado ahorrada sostenible
375,477 m? 1,194 ha 14,947 MWh 179,678m?
Construccion Banano Energia Agua
certificada orgdnico generada tratada

(4) Corresponde al impacto

anual, con la excepcion

Corresponde al

110 MWh .
Energia de Consfruccion y Banano

elalelggelele! gue se acumulan.

Impactos del portafolio

impacto anual por la
gestiéon de nuestros
clientes financiados.
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A un afio de su emision, presentamos el
seqgundo_Reporte del bono aozul, alineado

con los Principios de Bonos Verdes (2021)

de la ICMA. A fravés de este documento
verificamos la colocacién total de los fondos
y destacamos su impacto en proyectos
que impulsan una economia baja en
carbono. Hemos gestionado la adecuada
colocacién de los fondos del bono azul en
dos categorias principales de proyectos:
Mariscos sostenibles y Gestion del agua y
las aguas residuales.

[Elg s El

Consulta nuestro
Segundo Reporte Bono Azul
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El 6 de noviembre de 2024 organizamos
un taller dirigido a clientes denominado
El sector acuicola, una potencia de o

noturaleza como parfe de las acciones de
promociéon del bono azul.

Un espacio para
promover la acuicultura
sostenible y el cuidado
de los ecosistemas,

asi como para generar
consciencia de la intima
conexidn de la industria
con la naturaleza y la
biodiversidad.

El taller permitié también seguir fortaleciendo
relaciones con clientes y colaboradores, y
posiciondndonos como lideres nacionales en
sostenibilidad.


https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/
https://www.bolivariano.com/noticias-y-novedade-shared/2024/11/11/promovemos-pr%C3%A1cticas-sostenibles-para-un-sector-acu%C3%ADcola-responsable-y-eficiente?c=Sostenibilidad
https://www.bolivariano.com/noticias-y-novedade-shared/2024/11/11/promovemos-pr%C3%A1cticas-sostenibles-para-un-sector-acu%C3%ADcola-responsable-y-eficiente?c=Sostenibilidad
https://www.bolivariano.com/personas/mas-servicios/sostenibilidad
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9.3 Productos con
criterios sociales

(FS7)
(SASB FN-CB-2400.1)

Como entidad financiera,
reconocemos que huestro impacto
social abarca tanto a productos de
ahorro como a productos de crédito.

Ya sea a través de cuentas de ahorro que fomentan
la planificaciéon financiera a largo plazo o de lineas
de crédito que respaldan la expansion de negocios y
la consecucion de metas personales, nos esforzamos
por ser un aliado confiable en el camino hacia el
logro de los objetivos de quienes confian en nosotros.

Todos nuestros productos y servicios estdn
orientados a una amplia diversidad de clientes.
No obstante, tenemos un producto especifico de
crédito, Credimax Mujer, que permite impulsar la
accesibilidad para ellas, creando oportunidades para
todas las usuarias del sistema financiero. Ademads,
tenemos un conjunto de productos complementarios
orientados hacia el segmento femenino; se frata
de Contigo Mujer, que es una comunidad de
infercambio de conocimientos y desarrollo.

Satisfaciendo ofras necesidades de nuestros
clientes, creamos Credimax Educativo, para
quienes buscan avanzar en su desarrollo profesional,
financiando sus estudios de posgrado, tanto en el
pais como en el extranjero. Asi facilitamos el acceso a
oportunidades educativas de calidad y contribuimos
al fortalecimiento del capital humano en nuestra
comunidad.
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cuentafT1AS+

(Ahorro programado)

Permite al cliente, a través de una tasa preferencial,
alcanzar sus metas de forma programada; ahorrando
fondos de reserva, décimos o cualquier otro ingreso
adicional.

cventaf€ids

Disefiada para ayudar a inculcar el ahorro a los
ninos de 0 a 12 afos. Una vez que cumplen los
13, automdticamente esta pasa a ser una Cuenta
Joven.

—3 118

cuentajoven

Dirigida a jévenes de 13 a 17 afos, quienes estan
en proceso de aprender el valor del dinero y la
responsabilidad que conlleva su uso. Cuando el joven
cumple 18 aros, su cuenta puede ser actualizada a
una Cuenta de Ahorros (con tfodos sus beneficios).


https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-educativo
https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-kids
https://www.bolivariano.com/personas/cuentas/cuenta-joven

Evolucién de los productos sociales de ahorro

Indicadores 2022 2023 2024

Valor de los depésitos
Cuenta Mdas+ 36.3 38.4 43.1
(de ahorro programado; USD millones)

NUmero de clientes
Cuenta Mds+ 99,982 116,129 132,340
(de ahorro programado)

Valor de los depésitos
Cuenta Kids 53 4.5 4.4
(USD millones)

NUmero de clientes

Cuenta Kids 7,557 7,256 7,028

Valor de los depdsitos
Cuenta Joven 7.5 7.8 74
(USD millones)

NuUmero de clientes

Cuenta Joven 11,313 11,638 12,161
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Crédito

Evolucién de Credimax Mujer

credimAX

Mujer Indicadores 2022 2023 2024
T Monto de Credimax Mujer
Oferta segmentada de crédito de consumo de entregado en el afio (USD millones) 10.7 8.0 21.8
libre destino dirigida para las mujeres a fraves
del canal en linea o presencial. Cantidad anual de operaciones
de Credimax Mujer 1,332 1,105 2,465
d_ HX Evolucién de Credimax Educativo
Educalivo Indicadores 2022 2023 2024
. . . .. . Monto de Credimax Educativo entregado
Disefiado para el financiamiento de estudios en el afio (USD millones) ° 0.8 12 11
de cuarto nivel (postgrados) como maestrias
y/0 doctorados locales o en el exterior. NUmero de clientes de Credimax Educativo 55 74 73
Saldo de Credimax Educativo a cierre 23 24 26

de afio (USD millones)
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d_ HX Evolucién de Credimax Hipotecario
Hipolecario Indicadores 2022 2023 2024
Al facilitar el acceso a créditos hipotecarios, no Monto de crédifo de vivienda enfregado 51.3 439 60.4
_ ) en el afio (USD millones)
solo estamos contribuyendo al bienestar y la
estabilidad de nuestros clientes; sino que también
. NUmero de clientes de crédito de vivienda 263 230 341
estamos apoyando el desarrollo de comunidades
solidas y prosperas, ya que la vivienda es un pilar
fundamental en la vida de las personas. Saldo de crédito de vivienda a cierre 034 107.6 134.04
de ano (USD millones)
Evoluciéon de créditos a pymes
Crédito a pymes
Indicadores 2022 2023 2024
Destacamos el crédito otorgado a las pymes .
: Monto de crédito enfregado a la cadena
que son proveedoras de nuestros clientes de valor de los clientes corporativos y 305.46 285.93 267.71
empresariales y corporativos. A través de este empresariales (USD millones)
mecanismo, generamos un impacto social o
o o : Saldo de crédito entregado a la cadena de
y econdmico positivo, confribuyendo a que valor clientes corporativos y empresariales 69.95 6719 77.58

puedan operar y generar empleo. a cierre de ario (USD millones)

NUmero de clientes de crédito entregado
a la cadena de valor de clientes corporativos 1,044 881 703
y empresariales



https://www.bolivariano.com/personas/creditos/credimax-hipotecario
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Crédito

credirol

Por su impacto social, destaca también el crédito de

némina que entregamos a los colaboradores de las
empresas que procesan su rol de pagos con Banco
Bolivariano. Se trata de un crédito de consumo cuyo
objetivo es ofrecer un producto dagil y de caracteristicas
financieras atractivas para atender los gastos o
inversiones del personal.

Evolucion de Credirol

Otros productos que generan impacto social

Indicadores 2022 2023 2024

En Banco Bolivariano ofrecemos una variedad

. - de productos financieros que van mds alléd de
Crédito de nbmina P q

entregado a empleados las necesidades convencionales de nuestros

de compafiias con crédito 9.03 4.82 9.08 clientes, disefiados para generar un impacto
corporativo o empresarial

(USD millones) social positivo.



https://www.bolivariano.com/empresas/sat/credirol
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Remesas familiares: Ecuagiros

Alineados con los objetivos globales de
los pagos transfronterizos, que buscan
ofrecer a la comunidad migrante servicios
mas rdpidos, econémicos y transparentes,
este afo lanzamos, en alianza estratégica
con Visa Direct, un servicio innovador que
simplifica la experiencia de recibir dinero
desde el exterior. Ahora, nuestros clientes
solo necesitan el nUmero de su tarjeta de
débito Visa del Banco Bolivariano para
recibir fransferencias de forma rdpida,
segura y sin costo. Al activar este canal
de pago, el dinero llega directamente a su
cuenta en Ecuador, desde cualquier parte
del mundo, en tiempo real.

Un hito clave de nuestra Division de Remesas
Familiares ha sido la reduccién del time to
market en el pago de giros a solo un minuto,
tanto en la ventanilla, como en los depdsitos
a cuentas del Banco y a cuentas de ofras
instituciones financieras del pais.

Ampliamos nuestros horarios de atencion
a los fines de semana, brindando una
alternativa  adn mds conveniente para
quienes viven en el extranjero y necesitan
enviar dinero de forma rdpida y sin
restricciones. Ahora, las distancias y las
diferencias horarias ya no son un obstaculo
para ayudar a sus seres queridos, solo a
fravés de Banco Bolivariano.

Seguimos consoliddndonos como lideres
en la industria de remesas, cerraremos
el ano con un nivel de bancarizacion del
70.4% en giros pagados a cuenta, de los
cuales el 36.4% se deposita en cuentas del
Banco Bolivariano y el 34.0% en cuentas de
ofros bancos y cooperativas del pais. Esto
representa un aporte anual de casi US$120
millones a cuentas de ahorro del Banco
Bolivariano, principalmente a través de esta
division de negocios.

] Banco Bolivariano
ecuagiros
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Recibir dinero
nunca fue
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Ecoeficiencia

(GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5)

En Banco Bolivariano aspiramos

a disminuir progresivamente los
efectos producidos de forma directa
por nuestras sucursales y oficinas.
Asimismo, queremos fomentar en
nuestros clientes, medidas que
ayuden a reducir los impactos y
riesgos ambientales y sociales
inherentes a sus actividades. Esfo
mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y la evaluacion

de riesgos de las operaciones de

los créditos que les entregamos.

Mas informacién en el
Capitulo 3 Gestién de riesgos.

Gestion ambiental

En Banco Bolivariano, nos hemos
comprometido a operar en consonancia con
nuestra Polifica de Gestion Ambiental. la

cual establece principios y directrices para la
gestion sostenible de nuestros recursos y la
reduccién de nuestro impacto ambiental.

Dado el fipo de actividades que llevamos a
cabo, nuestro enfoque dela gestiéon ambiental
interna se centra en la optimizacion y el uso
responsable de los recursos energéticos, asi
como en la reduccién de nuestra huella de
carbono.

Como parte de esta Politica, hemos
implementado metodologias  especificas
para estimar y monitorear nuestra emision
de gases de efecto invernadero (GEI),
lo que nos enfrega informacion valiosa
para la toma de decisiones estratégicas
y la formulaciéon de objetivos ambientales
concretos y alcanzables. A través de este
proceso, identificamos dreas de mejora en
nuestro desempefio y oporfunidades para
reducir nuestra huella ambiental.

Siguiendo con la promocion de prdcticas
sostenibles, durante 2024 trabajamos
en la integracidon progresiva de las
recomendaciones del Jask Force on Climate-

Related Financial Disclosures (TCFD) y del
Jask Force on Nature-Related Financial

Disclosures (TNFD).
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Mds informacién en nuestro
Reporte Integrado TCFD y TNFD

TCFD g5



https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/transparencia-de-la-información/politica_de_gestion_ambiental_.pdf
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://www.bolivariano.com/personas/mas-servicios/sostenibilidad
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Energia y emisiones

En nuestra institucion, llevamos
a cabo un monitoreo constante
de los consumos de electricidad
y combustibles.

Este seguimienfo nos permite identificar
y aprovechar oporfunidades para un uso
mads eficiente de estos recursos, lo que no
solo contribuye a la reduccién de costos,
sino también a la disminucién del impacto

ambiental de nuestras operaciones.

Consumo (GJ)

Tipo de combustible

Diésel (incluye vehiculos y generadores)
Gasolina (vehiculos incluyendo Ecopaisl)

Total

Consumo de energia eléctrica fotal

Unidad de medida

2022

922

4,379

5,301

2022

6,608,895

23,790

2023

1,640

4,145

5,785

2023

7,278,344

26,200

Consumo de energia eléctrica en las principales oficinas

2024

3,624

3,186

6,810

2024

6,932,732

24,956

Var.
2024- 2023 (%)

120.94%

-23.12%

17.73%

Var.
2024- 2023 (%)

-4.75%

(Matriz Guayaquil, Sucursal Samborondén, Sucursal Ceibos, Sucursal Mayor Quito, Sucursal Cuenca)

Unidad de medida

2022

3,205,554

11,539

2023

3,958,691

14,250

2024

3,639,439

13,101

Var.
2024- 2023 (%)

-8.06%
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Durante 2024, como medidas de reduccion
de combustible y electricidad, se retiraron
de circulacién cinco vehiculos de Banco
Bolivariano. Asimismo, como parte de las
iniciativas de ahorro de energia, se realizd
la optimizacion y reemplazo de luminarias
LED y se incrementd el nUmero de equipos
de aire acondicionado de alta eficiencia
energética de 8 a 13 en los proyectos de:

Piso 1, Edificio Matriz; reemplazo de un
equipo de 240.000 BTU con eficiencia 8 y
gas refrigerante R-22, por uno con eficiencia
13 y gas refrigerante R-410A.

Mezzanine, Edificio Matriz; retiro de un
equipo de 240.000 BTU, por tres unidades
de 60,000 BTU y dos Split Fan Coil de
24,000 BTU (destinados a servicio y zonas
independientes para mejorar la eficiencia).

Mezzanine, Edificio Matriz: redisefio de
distribucién en ductos por zonas.
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Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Dentro de los impactos ambientales relacionados
con nuestra actividad se encuentfra la generacion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), las que
estan especialmente asociadas al consumo de energia,
sobre todo de electricidad.

El cdlculo de emisiones incluye las siguienfes
instalaciones principales: Matriz Guayaquil, Sucursal
Samboronddn, Sucursal Ceibos, Sucursal Mayor Quito y

Sucursal Cuenca.

Emisiones GEI (tonCO32)

Var.
2024-2023
(%)

Alcance 2022

815.21 601.23 586.39 -2.47%

A2 1,048.45 404.01 484.47 19.92%

A3 920.90 1,046.97 1,005.71 -3.94%

Total 2,78455  2,052.20  2,076.57 1.19%

Calculamos anualmente nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero, en concreto
las emisiones directas e indirectas, acorde a
lo establecido en la norma INTE/ISO 14064-
1:2019 e INTE B5 (las cuales se denominan
Alcance 1, 2 y 3 en el GHG Protocol).

& |I'
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Categoria 1 (Alcance 1 para el GHG Protocol):
para
generadores de electricidad, GLP utilizado en

combustibles de vehiculos, diésel
el comedor y fugas de gases refrigerantes de

sistemas de aire acondicionado.

Categoria 2 (Alcance 2 para el GHG Protocol):
emisiones asociadas a la generacion de la
electricidad consumida por la instfitucion.

Categoria 3 (Alcance 3 acorde al GHG
Protocol): vuelos y faxis.

Categoria 4 (Alcance 3 acorde al GHG Protocol):
papel, combustibles, bienes de capital, desechos
comunes, desechos biolégicos (tratamiento de
aguas residuales de los baros).



De manera complementaria, presentamos también los andlisis
de intensidad energética y de emisiones de GEI por colaborador:

. Var.
Intensidad 2022 2023 2024 2024-2023 (%)
Consumo energia (GJ/

0,
colaborador) ey Vol

Emisiones GEI (tonCO2eq/
colaborador) (A1+A2 + A3)
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Adicionalmente, durante el 2024 alcanzamos
la carbono neutralidad para nuestra huella del
afio 2023, a través de la compra y retiro de
2,164 créditos de carbono correspondientes a
2,164.00 tCO2e, verificados para compensacion
de emisiones directas e indirectas de Alcance 1y
Alcance 2. Los criterios frente a los cuales se realizd

la verificacion son los requisitos de la norma

14064-1:2018 y el Caron Neutral Protoco

En Banco Bolivariano nos enorgullece haber

obtenido, durante el afio pasado, la Cerfificacior
Reduccion Huella de Carbono y el Distintivo
icacion ONo otorgado

erio del Ambiente, Agua v Transicion

gicc (MAATE). Estos reconocimientos
destacan nuestros esfuerzos en la implementacion

de la norma técnica del Progroma  Ecuador
a k‘
abarcando nuestras instalaciones en Matriz

Cero (PECC) con alcance organizacional,

Guayaquil, Sucursal Los Ceibos, Mayor Quito,
Sucursal Cuenca y Samboronddn. Este logro se
sustenta en el cumplimiento de los Acuerdos
Ministeriales Nro. MAAE-2021-018 vy Nro.
MAATE-2021-047, y fue verificado por SGS
del Ecuador S.A., organismo evaluador de la
conformidad.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14064:-1:ed-2:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14064:-1:ed-2:v1:es
https://www.carbonneutral.com/pdfs/The_CarbonNeutral_Protocol_Jan_2023.pdf
https://www.gob.ec/maae/tramites/certificacion-reduccion-huella-carbono
https://www.gob.ec/maae/tramites/certificacion-reduccion-huella-carbono
https://www.gob.ec/maae/tramites/distintivo-cuantificacion-huella-carbono
https://www.gob.ec/maae/tramites/distintivo-cuantificacion-huella-carbono
https://www.ambiente.gob.ec/
https://www.ambiente.gob.ec/
https://www.ambiente.gob.ec/programa-ecuador-carbono-cero/
https://www.ambiente.gob.ec/programa-ecuador-carbono-cero/
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Anexo I

Detalle de gestion ASG

(ambiental, social y de gobernanza)

1.1 Relacionamiento con nuestros
grupos de interés

(GRI 2-28, 2-29)

Nuestra relacién con los grupos

de interés es de suma importancia,
ya que representa un vinculo
esencial que influye directamente
en la operatividad diaria y en la
sostenibilidad a largo plazo. La
comunicacion eficaz con los grupos
de interés nos ayuda a entender

sus necesidades y expectativas.

Internamente, entre nuestros colaboradores,
lo comunicacién transparente y la escucha
activa promueven un ambiente de trabajo
colaborativo 'y armonioso. En nuestras
interacciones  exfernas, con clientes,
reguladores, comunidad financiera y demds
grupos de interés, fambién tenemos siempre
en cuentfa los valores fundamentales de la
filosofia Siento BB. Estas interrelaciones,
con puntos de contacto permanentes,
contribuyen a que comprendamos sus
expectativas y desafios, identifiquemos
dreas de mejora, implementemos cambios
favorables y forfalezcamos la  cultura

organizacional.

Esta relacion sana con nuestros grupos
de interés nos permite adapfar nuestros
productos y servicios, cumplir con los
estdndares  regulaforios, 'y  responder
proactivamente a las demandas del mercado.

En cuanto a las relaciones gremiales de
cardcter internacional, somos parte de la
Federacion L atinoamericana _de  Bancos

(FELABAN).  Ademds, hemos suscrito

los Principios de Bonca Responsable

coordinados por la Iniciativa Finonciera de
Programa de las Naciones Unidas para e

Medio Ambiente (UNEP F1).

A nivel nacional, parficipamos como
miembros de la Asociocion de Boncos

Privados ~ de Fcuador — (ASOBANCA),

incluyendo de su Comité de Finanzas

Sostenibles, ademds de aquellos de
Oficiales  de
Riesgos, Recursos Humanos, Seguridad vy

Derecho, Cumplimiento,
Asuntos Publicos.

Desde el 13 de febrero de 2023 somos
miembros del Consorcio Ecuatoriono para o

Responsabilidad Social vy Sostenibilidad (CERES).

En el marco de esta participacion obfuvimos
nuevamente el Disfintivo ESR®, el cual es
oforgado a las empresas que demuestran
un compromiso solido y constante con la
responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible del Ecuador.

Mds informacién al respecto se encuentra
disponible en nuestra pagina web.
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Asociaciones, camaras e iniciativas
de las que participamos

Asociaciones
Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN)

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ASOBANCA)

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
(CERES)

Camaras
Cdmara de Comercio de Guayaquil

Cdmara de Comercio Ecuatoriano Americana

Cdmara de Comercio Britdnica

Principales iniciativas apoyadas
Principios de Banca Responsable (UNEP-FI)

Red para la Nutricién Infantil (REDNI)



https://felaban.com/
https://felaban.com/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
https://asobanca.org.ec/
https://asobanca.org.ec/
https://www.redceres.com/
https://www.redceres.com/
https://www.esr-ecuador.org/
https://www.bolivariano.com/noticias-y-servicios-2/2024/11/13/logramos-nuevamente-el-distintivo-esr

Para fortalecer el relacionamiento con
nuestros grupos de interés y crear valor para
cada uno de ellos contamos con diversos
canales de comunicacion para infteractuar
con ellos.

Estos mecanismos estan disefiados
para garantizar una comprension
completa de sus necesidades,
expectativas y preocupaciones,
permitiéndonos adaptar nuestras
estrategias y actividades en
consecuencia.

Elaboramos estrategias de comunicacion
especificas y utilizamos una variedad de
canales, reuniones

como presenciales,

plataformas digitales, informes
especializados y encuestas periddicas, con
el fin de mantener una comunicacién abierta
y bidireccional que fomente la confianza y
la tfransparencia con cada uno de nuestros

grupos de interés.

Grupo de Interés

00 Accionistas y otros

( o 0) proveedores de capital
A" (Incluye la banca de

desarrollo y/o
multilateral)

o Colaboradores

COe
ate)

Autoridades

/g\ y reguladores.

Mecanismo de creacion de valor

Solidez de los resultados operativos y financieros, con una
gestion apegada al plan estratégico, asi como a los niveles de
riesgo autorizados por el Directorio.

Gobernanza corporativa basada en las mejores prdcticas, la
misma resguarda los intereses institucionales y la contfinuidad
de las operaciones en el tiempo.

Oportunidad atractiva para poder canalizar recursos
financieros que confribuyan al desarrollo econédmico y social y
que sirvan de apoyo a la actividad empresarial.

Oportunidades de desarrollo profesional y fomento del trabajo
en equipos de alto desemperio.

Crecimiento de la mano con los clienfes, en una propuesta de
servicio muy cercana al mismo, lo que fortalece la experiencia

del colaborador.

Generamos una cultura de confianza y respeto, alineada con
nuestros principios y valores.

Apego fiel a la normativa, con una solida cultura de
cumplimiento en los diferentes equipos del Banco.

Aporta solidez al sistema financiero, con una gestion ejemplar.

Canales

» Junta de Accionistas y acfas.

» Apartado especifico en la web.

« Instancias de atencién particulares en funcién
de solicitudes.

» Memoria de accionistas.

* Ejercicio de materialidad.

» Informe de sostenibilidad.

+ Evaluacioén de clima laboral.

+ Canal de denuncia.

« Intranet y comunicaciones internas regulares.

* Sesiones formativas.

* Ejercicio de materialidad.

+ Informe de sostenibilidad y ofras publicaciones.

+ Informes/documentacion.
* Relacién también desde las organizaciones
gremiales.
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Grupo de Interés

Clientes

Proveedores

(Incluye companias que
fungen como corresponsales
no bancarios)

Sociedad

(Incluye: gremios,
organizaciones sociales
aliadas y medios de
comunicacion)

Mecanismo de creacion de valor

Atencidn de sus diferentes necesidades, a través de productos y servicios
perfinentes, con condiciones claras y asesoria de los colaboradores.

Enla Banca Empresas, oportunidad de disponer de financiamiento para
hacer crecer el negocio, junto con un portafolio amplio de servicios de
gestion empresarial.

En la Banca Personas, nos diferenciamos especialmente en la
personalizacion de los productos, el trato y la asesoria cercana y
personalizada especialmente para clientes con negocios independientes,
lo que nos facilita un mayor entendimiento de sus circunstancias.

Oportfunidades de negocio, en relaciones de largo plazo, con condiciones
justas.

Altos estdndares de calidad, que refuerzan al proveedor.

Conftribucién al desarrollo econdmico y social, a través de los clientes y
proveedores, que se extiende al resto de la sociedad.

Compromiso con altos estdndares en los femas ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza), que se traducen en la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desarrollo del Programa de Educacién Financiera, creando culfura
en participantes de diferentes edades para un mejor manejo de las
finanzas hoy (adultos) o en el futuro (nifios y jovenes).

Transparencia en nuestro desempefo y resulfados, como fundamento
de la confianza en el Banco como institucion.
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Canales

+ Agencias, sucursales y ventanillas de extension.
 Puntos BB (corresponsales no bancarios).
» Canales remotos (web, aplicacién movil,
atencién telefénica).
» Operativa del asistente virtual (Avi24).
» Desempeno del defensor del cliente (normativo).
* Ejercicio de materialidad.
 Publicaciones institucionales, ademds de
las comerciales (ej. informe de sostenibilidad).

* Reuniones de contratacién y operaciéon
cotidiana de la prestacién de servicios.
* Procesos administrativos.

» Desemperio del Programa de
Educacion Financiera.

« Iniciativas de inversion social / colaboracion
con organizaciones.

» Comités y sesiones de trabajo gremiales

» Comunicados de prensa y ofras notificaciones
a los interlocutores.

+ Informe de sostenibilidad.



‘-
b ANEXOS

1.2 Analisis de materialidad

(GRI 3-1,3-2)

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
se construye sobre los pilares
fundamentales de los temas
materiales de caracter ambiental,
social y de gobernanza (ASG) que
hemos identificado a través de un
proceso participativo que determiné
los aspectos mds crificos en estas
dreas. Estos asuntos criticos son
también la base de nuestro Informe
de sostenibilidad, elaborado conforme
a estdndares internacionales.

Al alinear nuestra Esfrategia y nuestro
Informe con estos temas ASG, buscamos
no solo cumplir con las regulaciones vy
estGndares internacionales, sino que
tfambién garantizar un enfoque sélido vy
coherente para abordar los desafios vy
oporfunidades en materia de sostenibilidad
en todas nuestras operaciones.

Aplicamos el concepto de doble materialidad,
acorde a las tfendencias internacionales:

Materialidad de impacto

Refleja los impactos mds significativos
de la compania hacia el exterior: en la
economia, el medio ambiente y las
personas. Estos impactos pueden tfener
consecuencias positivas o negativas
(tanto en la operacién, la reputacion,
asi como financieramente).

Se realizan consultas temdticas, a
través de metodologias cualitativas y
cuantitativas, dirigidas a una seleccion

representativa de grupos de interés

externos e internos, lo cual incluye a
colaboradores de nivel estratégico
como la Vicepresidencia Ejecutiva y
las gerencias.

Materialidad financiera

Refleja los factores ASG que
pudieran tener una probabilidad
razonable de afectar a la condicion
financiera, el rendimiento operativo
y los flujos de efectivo dentro de
la compania. Para ello, aplicamos
los temas clave establecidos por
nability unting Standards

ord (SASB) para las industrias
que, debido a la naturaleza de
nuestras operaciones, aplican para
nuestro caso en el sector financiero:
Banca Comercial, Financiamiento

al Consumo y Financiamiento de

Hipotecas.
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Proceso para el andlisis de la materialidad de impacto:

Identificacion y revision de informacion Priorizaciéon Validacion
Implica la preparacién de un listado de temas Corresponde al levantamiento de la significancia que fienen los La Alfa Gerencia del Banco esfuvo involucrada
potencialmente relevantes, a partir del andlisis de: femas potencialmente relevantes para los grupos de inferés y estrechamente en el proceso.

para la estrategia de nuestro negocio.
» Documentos sectoriales de referencia que proponen

temas claves (relacionados con los marcos Para la construccidon de cada eje, se realizaron consultas
intfernacionales de reporfe exfra financiero de directas con los respectivos grupos de infterés de Banco
Global Reportfing Initiative (GRI), y Sustainability Bolivariano:

Accounting Standards Board (SASB).

* Marcos de sostenibilidad del sector financiero,  Para el eje X se llevaron a cabo entrevistas a la vicepresidente
promovidos desde UNEP-FI. ejecutiva y a las gerencias de primera linea.

- Tendencias nacionales e internacionales en * Para el eje Y se realizaron encuestas a colaboradores,
sostenibilidad multisector, como el andlisis de riesgos clientes, proveedores, enfes reguladores y accionistas.
globales presentados anualmente por el World Ademds, se consideré la perspectiva de clientes de la Banca
Economic Forum (WEF). Pyme, Corporativa y de Personas, mediante consultas

» Nuestro plan estratégico de negocio y los andlisis cualitativas a los oficiales de negocio y gerentes de
internos de riesgos. sucursales. Mediante el mismo mecanismo, se procedié con

+ Las apariciones del Banco en los medios. consulfas a los principales clientes del Banco.
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Proceso para el andlisis de la materialidad
financiera:

Se emplearon los temas materiales definidos
por la Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), especificamente a través de
los estdndares que aplican para las dareas
de: Banca Comercial, Financiamiento al
Consumo y Financiamiento Hipotecario.

Este proceso de materialidad, desarrollado
por SASB, ha implicado la consulta a
diversos actores del mercado financiero
global, entfre los que se incluyen agencias
calificadoras de riesgo, entidades
financiadoras, instituciones académicas,
entre ofros. El proceso de SASB abarcé un
total de 77 industrias, agrupando seis de
ellas dentro del sector financiero.

Los temas materiales, establecidos por
SASB, proporcionan un marco de referencia
esencial para identificar y abordar los
aspectos mds criticos y relevantes en el
contexto de sostenibilidad, desde la vision
financiera para algunas dreas especificas
de operaciéon dentro del Banco Bolivariano.
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Matriz de materialidad de Banco Bolivariano ,
Temas Materiales / 16

9 Cumplimiento regulatorio
VALUE 3 Servicio al cliente
A REPORTING S ) B
FOUNDATION 17 Efica y anticorrupcion
SASB ici i
4.8 S pra 11 Posicionamiento de marca
4 Transformacién digital
o - . o
4.6 & 6 Ciberseguridad

10 Privacidad del cliente

o
o

4.4 o 8 Desempefio econdmico
7 Prdcticas de venta

A 5 Innovacién en productos
1 Inclusién financiera

Perspectiva de grupos de interés

Educacién financiera

A 13 Financiamiento e inversion sostenible
23 Diversidad e igualdad de oportunidades
22 Afraccion y retencion de colaboradores
14 Gestion de riesgos de cambio climdtico

Temas emergentes / 6

21 Capacitacion y desarrollo de colaboradores
26 Desarrollo socioeconémico de comunidades
25 Clima laboral

18 Gobierno corporativo

4.0 45 20 Relacién con inversionistas
16 Relaciéon con auforidades

Prioridad de la compaiiia

Materialidad de impacto

2 Cadena de suministro responsable
A Temas doblemente materiales

X Y Temas Materiales 24 Salud y seguridad laboral
>4.2 >3.6 _ Temas Emergentes Temas materiales financieramente 12 Productos y servicios con beneficio ambiental
>3.8 >3.3 19 Divulgacién y transparencia de informacion ASG
B B i Temas materiales de impacto
38 33 _ Temas No Materiales ‘ i imp

15 Procesos ecoeficientes
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El andlisis de materialidad, fanto desde
la perspectiva de impacto, asi como de la
financiera, se orienta ampliamente hacia
las relaciones que nuestro Banco establece
con una variedad de grupos de interés.
Abarca un espectro general de interacciones,
considerando las sinergias y compromisos
stakeholders,

con mulfiples incluyendo

colaboradores, clientes, proveedores,

comunidades y entidades regulatorias.

Elandlisi i q, talcomo el
que se presenta en la préxima seccion, evalla
especificamente como nuestros productos

financieros pueden influir directamente en la

vida y las actividades de nuestros clientes.

Ambos andlisis son fundamentales para
comprender la totalidad de nuestro impacto,
tfanto en términos de productos y servicios
especificos, asi como en las relaciones mds
amplias que mantenemos con nuestra red de
grupos de inferés. Esta aproximacion integral

nos permite tomar decisiones mds informadas
y estratégicas para impulsar una gestion mas
responsable y sostenible.

En el marco de nuestro compromiso con
la mejora continua y la adaptacion a
las tendencias globales en materia de
sostenibilidad, proyectamos la renovacion
integral de la matriz de materialidad para
el afio 2025. Este proceso se llevard a cabo
manteniendo los principios de la doble
materialidad, que han demostrado ser
fundamentales para la identificacion vy
gestion de los aspectos ASG mds relevantes
para nuestra institucion y nuestros grupos
de interés. La actualizaciéon de la matriz
permifird asegurar que nuestra estrategia
y operaciones confinlien alineadas con los
estdndares internacionales y las expectativas
de nuestros stakeholders, garantizando asi, la
pertinencia y eficacia de nuestras acciones en
sostenibilidad, incluyendo la pronta adopcién
de las directrices de TCFD y TNFD.




‘-
b ANEXOS

1.3 Identificacion de impactos del
portafolio

(GRI 3-1,3-2)

Para orientar nuestras acciones
hacia una banca responsable, resulta
fundamental identificar dentro de
nuestro portafolio aquellas areas
con mayor potencial para generar
impacto social y ambiental positivo.
Este andlisis permite priorizar el
desarrollo de productos y servicios
financieros que no solo sean rentables,
sino que también contribuyan de
manera significativa al bienestar social
y al cuidado del medio ambiente.

Dentro de este marco, Banco Bolivariano
ha llevado a cabo un andlisis inicial de su
carfera en el ano 2022 con los datos de
colocacion del portafolio a cierre del afio
previo, sirviendo también como insumo
para la formulacion de la Estrategia de
Sostenibilidad 2023-2025. Este proceso es
una respuesta a los requisitos establecidos

para los firmantes de los Principios de
Banca Responsable (PBR), coordinados por

la Iniciativa Financiera del Programa de las

Naciones Unidas paro el Medio Ambiente

(UNEP FI, por sus siglas en inglés).

El andlisis de impacto de la carfera se centra
en la relacién directa con los clientes a través
de los productos financieros; de manera
complementaria al andlisis de materialidad,
que se enfoca en las relaciones globales que
el Banco mantiene con sus diversos grupos
de interés.

A continuacién, se detalla el proceso
seguido, en conformidad con los requisitos
establecidos por la iniciativa, para identificar
las dreas potenciales de impacto principales
en nuesfro portafolio. El procedimiento
incluye el uso de la herramienta Portfolio
Impact Analysis Tool for Banks, desarrollada
por UNEP-FI, la cual ha establecido las
posibles areas de impacto dentro del marco
de su iniciativa Impact Radar.
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Potenciales areas de impacto del portafolio
Instituciones fuertes,

Seguridad integrada 9% Y estabilidad

de la persona L
. o
Justicia
Cultura y
Patrimonio
]
Informacién °
Movilidad
[ ]
Energia o Eficiencia de recursos ~ Agua
/seguridad °
7
Empleo . i
®
- Biodiversidad
Educaciéon ¢ X
y ecosistemas @
Salud y
i o
saneamiento Tierra
[ ]
. Economias
YiiEmetel ¢ inclusivas y
Clima g saludables
Comida e °
Convergencia
econémica
Agua ¢ Desechos ¢

Creacién de valor
econémico para las
personas y sociedad

Disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad
y calidad de:

Calidad y uso
eficiente de:

Personas, planeta y prosperidad: integrado e indivisible



https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/10/1.-Gu%C3%ADa-R%C3%A1pida.pdf
https://www.unepfi.org/
https://www.unepfi.org/
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Identificacién y dimensionamiento de los impactos: caracteristicas del andlisis

Alcance organizacional: para el presente
ejercicio fue considerado el 82% del
portafolio de crédito de la institucion.

Alcance geografico: Ecuador, como pais en
el que operamos con cobertura nacional.

Escala de exposicién: en el caso de
la cartera de la Banca Pymes y Banca
Empresas, trabajomos sobre los sectores
e industrias que financiamos. En el caso
de la Banca Personas, trabajamos bajo
una  metodologia de  segmentacion
socioeconémica de clientes de acuerdo con
la estrategia del Banco.

Contexto y relevancia: una vez
deferminadas las dreas de impacto
econdmico, social y ambiental de nuestro
portafolio, analizamos ademds la criticidad
pais de dichos tfemas. La combinacién de
ambos enfoques nos sirvid para establecer
los impactos a los que nos queremos
orientar como institucion.

Tipos de negocio

Enla carterade la Banca Pymesy Banca Empresas
(Business Banking)

Los principales sectores son: venta de vehiculos,
acuicultura marina, actividades inmobiliarias, venta
al por menor de alimentos y bebidas.

En la cartera de la Banca de Personas
(Consumer Banking)

Los productos con mayor participacion son: tarjetas
de crédito, cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
certificados de depoésito, préstamos de consumo
y sobregiro, préstamos estructurados, préstamos
hipotecarios, financiamiento de vehiculos y préstamos
educativos.
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Al cierre de 2021, esto
represento el 76% de la
cartera total de crédito.

Al cierre de 2021, la
participacion de esta
banca represento el 24%
de la cartera de crédito.
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los dafos al 31 de diciembre de 2021.

Principales dreas de impacto Banca Empresas

Disponibilidad
de agua
Ofro Comida
Convergencia econémica Alojamiento
Economias inclusivas Salud y saneamiento
y saludables
Residuos Educacion

Clima Empleo
Eficiencia / Energia
seguridad de
los recursos
Biodiversidad Movilidad
y ecosistemas
Suelo 50% Informacién
Aire 60%
Patrimonio cultural
70%
Calidad - agua . .
Integridad y seguridad
o
Impacto positivo e £0% - de la persona
Instituciones fuertes Justicia

@ Impacto negativo

Dentro del andlisis de la Banca Pyme y Banca Empresas, hemos
considerado el 80% de exposicion; en los secftores con mayor
participacién, segun la clasificacion CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) son:

) ) () o
9% 8% 7% 4%
Venta de Acuicultura Actividades Venta al por menor

vehiculos inmobiliarias de alimentos
y bebidas

Nuestras dreas de impacto positivo mds significativas son:

Movilidad accesible: por medio de crédito a empresas que se dedican a la
venta de vehiculos.

Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica y Empleo:
que se debe principalmente a los sectores de acuicultura marina y las
actividades inmobiliarias. Ambos sectores son grandes fuentes de empleo
y la acuicultura marina, por su parte, gran generador de divisas para el pais
por las exportaciones realizadas.
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La Generacién de residuos, asi como
la Afectacién al clima, son potenciales
impactos negativos en el conjunto de los
sectfores a los que otorgamos créditos,
partficularmente en la venta de vehiculos y
actividades inmobiliarias. Sin emborgo por
medio de nuestro producto C
> facilitamos las prdcticas sostenibles

Finalmente, el potencial impacto negativo
eneldrea de Empleo también es tfransversal
para todos los sectores en el pais, por la
dinédmica actual del mercado laboral. Sin
embargo, la oferta de financiamiento del
Banco apoya a la actividad empresarial
y su sostenibilidad en el tiempo vy, por
lo tanto, al fomento y estabilidad de las

en las diferentes industrias; en el sector de plazas de trabajo.
la construccién, particularmente, apoyamos
a nuestros clientfes en la gestion de la

Certificaciéon EDGE para la construccion

Area de impacto

Tipo de impacto Significancia

sostenible. Esta fomenta mejores prdcticas

. 1 Economias inclusivas y saludables
constructivas, que dan como resultado una
mayor eficiencia en las edificaciones en las 2 Convergencia economica
dreas de energia, agua y materiales. Positivo 3 Movilidad
4 Comida
Por otra parte, identificamos potenciales
) ) ] 5 Empleo
impactos negativos en dreas como
. . . 1 Residuos
Economias inclusivas y saludables vy
Convergencia econémica, evidenciados 2 Economias inclusivas y saludables
principalmente en el sector inmobiliario. 3 Convergencia econémica
.. . . Negativo
La poblacién podria tener dificultades de 4 Movilidad
acceso a bienes de este sector, pero el rol 5 aii
ma
del Banco es apoyar activamente a fravés
6 Empleo

de crédito la adquisicion de viviendas.


https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://www.bolivariano.com/empresas/crediplus/crediplus-credito-verde
https://edge.gbci.org/home?language=es
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los dafos al 31 de diciembre de 2021.

Principales areas de impacto Banca Personas

Disponibilidad de agua
Convergencia econémica Comida

Economias inclusivas y saludables Alojamiento

Residuos Salud y saneamiento
Clima Educacion
Eficiencia /
seguridad de Empleo

los recursos

40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%

Biodiversidad Energia
y ecosistemas

Suelo Movilidad

Aire Informacion

Calidad - agua Patrimonio cultural

N Instituciones fuertes Integridad y seguridad de la persona
Impacto positivo Justicia

@ Impacto negativo

El uso de cuentas de ahorro, corrientes y tarjetas de crédito genera
un impacto positivo en la dindmica de la economia al facilitar que
las personas dispongan de recursos por ahorro o financiamiento;
influyendo, por tanto, positivamente en el Empleo.

Nuestros productos y servicios contribuyen a la inclusion financiera vy,

por tanto, a una Economia inclusiva y saludable, y ala Convergencia

econdémica, ofros de los principales impactos que arroja el andlisis.

No obstante, para evitar un potencial riesgo de sobre endeudamiento,
el crédito debe ir siempre acompafiado de asesoria y claridad en las
condiciones, por lo que manfenemos la atencién personalizada a
nuestros clientes y programas de educacion financiera.

Tipo de impacto  Significancia Area de impacto

Empleo

Economias inclusivas y saludables
Positivo

Convergencia econémica

Justicia

Negativo Economias inclusivas y saludables
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados
Presentamos las dreas de impacto, considerando los datos al 31 de diciembre de 2021. Una vez identificados los impactos en la cartera del Banco, estos se han
integrado en un solo mapa de impacto, respetando la participacion

que cada uno de los giros de negocio tiene dentro de la estructura del

Principales areas de impacto - Mapa de impacto integrado (Banca Empresas y Banca Personas) portafolio total de productos y servicios de la institucion.

Presentamos para esto, la tabla integrada de las principales dreas de

Disponibilidad de agua . . . . . .
|mp0c’ro pOSITIVO \% nego‘rlvo. Estas |ncluyen las dreas Cuyo promedlo

. o Comida
Convergencia economica .. . ege . .
d e entre su puntuacion integrada y su criticidad a nivel del pais superen
Economias inclusivas y saludables AelEmiETie el 50% (ver diogromct eriO|)
Residuos Salud y saneamiento
De esta manera, consideramos que las dreas criticas a trabajar son
) > aquellas destacadas desde ambas perspectivas. Avanzaremos en su
Clima Educacion
atencion integrando siempre el enfoque de los Principios de Banca
Eficiencia / Responsable dentro de la Estrategia de Sostenibilidad.
seguridad de Enoee
los recursos \ P
s i h'/ Tipo de impacto  Significancia Area de impacto
Biodiversidad o o 9 9 i - .
y'gcc‘,ﬁ?;fg,ﬁas BOCE O I e 4°’7 R 1 Economias inclusivas y saludables
. 2 Convergencia econémica
Positivo .
” 3 Movilidad
Suelo Movilidad
4 Comida
1 Residuos
Aire Informacion L. X
) 2 Economias inclusivas y saludables
Negativo . o
: L 3 Convergencia econémica
Calidad - agua Patrimonio cultural
4 Movilidad
» Instituciones fuertes Integridad y seguridad de la persona
Impacto positivo Justicia

A partir del andlisis, detferminamos nuestros objetivos, los que se presentan

@ Impacto negativo
en la seccién Banca Responsable del capitulo 1 Perfil y estrategia.
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Anexo I1

Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS)

En Banco Bolivariono nos esforzamos por
promover el desarrollo sostenible a través de una
perspectiva de banca responsable en nuestras
interacciones con los clientes, colaboradores,
proveedores y ofros grupos de interés. Impulsamos
el progreso econdémico y social, al mismo tiempo
que nos preocupamos por la preservacion del
medio ambiente.

Estas iniciativas contribuyen al cumplimiento de
la Agenda 2020, un plan de accién promovido
por las Naciones Unidas para abordar los
desafios mds importantes que enfrenta la
sociedad.  Especificamente, apoyamos  los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que

estdn mds vinculodos a nuestra actividad, los
cuales identificamos a través de un andlisis de
materialidad (consultar Anexo [).

A continuacioén, referenciamos nuestra contribucion,
la cual estd detallada a lo largo del informe.

‘I FIN
DE LA POBREZA

Pl

Metas
1.4

1.5

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

g

Metas
51

5.5

Contribucion

* Productos con impacto social significativo: cuenta de ahorro
programado, cuenta de ahorro para nifios y para jévenes.

* Entrega de crédito productivo a pymes.

* Apoyo con facilidad de acceso a las operaciones financieras
a través del modelo de corresponsalias (red de Punfos BB).
Ademds, por la potenciacion que hemos dado a los canales
digitales, estos resultan cada vez mds accesibles a todos los
segmentos de la poblacion.

Contribucion

* Programa formativo que ofrecemos a nuestros colaboradores.

* Por su impacto social en el crecimiento del colaborador al
interior del Banco, destaca el programa formativo en Gobierno
de datos.

* Disponibilidad de productos para el financiamiento de estudios
de cuarto nivel para los clientes.

Contribucion

* Promovemos la igualdad de oportunidades y equidad de género en el
acceso al empleo, desarrollo de carrera, remuneraciones y beneficios.

» Destaca la participaciéon de mujeres en el conjunto de la ndmina,
especialmente en posiciones ejecutivas.

7,058 clientes en la cuenta para nifios
(Cuenta Kids).

12,161 clientes en la cuenta para jovenes
(Cuenta Joven).

USD 137 millones en crédito para pymes.
5,946 Puntos BB.

+1.4M de transacciones procesadas en
Puntos BB.

54 programas totales internos de
capacitacion.

22 horas promedio de formacién por
colaborador.

USD 207 mil invertidos en capacitacion
de los colaboradores.

USD 1.1 millones en Credi Max Educativo.

54% de colaboradoras y 46%
de colaboradores.

58% de mujeres y 42% de hombres
en posiciones gerenciales.

40% de mujeres y 60% de hombres
en posiciones ejecutivas.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

7.2
7.3

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Metas
8.2

8.3
8.5
8.6
8.10

Contribucion

* Financiamiento de proyectos de inversion orientados a la
categoria de Gestion del agua y las aguas residuales a fravés
del Bono azul.

Disponibilidad de producto de crédito con propdsito ambiental,
tfanto en Banca Empresas, asi como Banca Personas. Estd
destinado a financiar la compra de equipos y fecnologias
eficienfes para los centros productivos o las viviendas,
respectivamente.

Contribucién

* Financiamiento que brindamos a las empresas, nuestro principal
mercado meta, asi como servicios complementarios que
refuerzan su actividad empresarial (comercio exterior, servicios
fransacciones, medios de pago, enfre ofros).

* Estabilidad enelempleo que brindamos a nuestros colaboradores.

* Oportunidades de empleo y desarrollo profesional sin sesgos de
género, ademds de oportunidades para los jovenes y adultos
con mayor experiencia.

* Apoyo a la incorporacion de colaboradores con discapacidad y
su inclusién en nuestros equipos.

Se benefician particularmente aquellas
iniciativas que contribuyan a la salud de los
ecosistemas acudticos a fravés del control
de la confaminacion, la eficiencia hidrica y
energética, aumentando la resiliencia ante
las inundaciones.

entregados a través del
crédito verde (Empresas y Personas).

operaciones de crédito verde (Banca
Empresas y Banca Personas).

USD 2,473 millones de financiamiento en
crédito comercial/productivo.

99.2% de los colaboradores con contrato
indefinido.

32% de los colaboradores <30 anos.

10% de los colaboradores > 50 anos.



Metas
9.2

9.3
9.4
9.7

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Metas
10.2

Contribucion

*Los productos de crédito para las empresas facilitan la
incorporacion de equipos y fecnologia, para avanzar en su
capacidad productiva y competitividad.

* Operafiva del SARAS, con el que evaluamos los riesgos
ambientales y sociales del crédito en los casos en los que,
por el tipo de secfor y volumen de la operacion, los impactos
pofenciales son mds altos. De esta manera, promovemos la
adopciéon de mejores prdcticas en la operacion.

* Inversion del Banco para mayor agilidad y digitalizacion de
nuestros procesos, incluyendo los propios de la relacion con el
cliente.

Contribucion

* Desarrollo y mejora del programa de Educacién Financiera.

* Disponibilidad de productos de accesibilidad: cuentas de ahorro
para la captacion, microcrédito para el financiamiento.

* Cultura de respeto e inclusion, valoracion de la diversidad en la
plantilla de colaboradores.

=
~
o

USD 412 millones evaluados bajo el SARAS.

69% de los créditos de consumo de libre
destino han sido colocados de manera online.

20,155 personas capacitadas
presencialmente en educacién financiera.

Activo cumplimiento del Cédigo de Etica a
fravés del seguimiento a nuestra linea ética
y la formacién continua .

USD 54.2 millones de captacion en
productos de ahorro inclusivos (Cuenta
Mdas+, Cuenta Kids y Cuenta Joven).


https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_etica_bb_12nov2020.pdf
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12 Vs

RESPONSABLES

O

Mismos indicadores presentados
en ODS 7.

11.41 GJ/colaborador (consumo
de electricidad en las oficinas
principales).

Contribuciéon

Créditos con propositos ambientales (créditos verdes
de la cartera y categoria de Gestion de residuos
* sélidos y economia circular del Bono Azul).
Aplicacion del SARAS en la evaluacion de crédito
empresarial.
* Programa de gestion ambiental directo del Banco,
° que incluye el monitoreo de energia.
Iniciativas de conciencia ambiental dirigidas a los
° clientes, como Caja Verde.

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

2 4

Metas
13.3

1 VIDA
SUBMARINA

D

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Metas
16.5

16.6
16.7

Contribucién
Operativa del SARAS y oforgamiento de créditos verdes y azules,
con los que impulsamos buenas practicas que dotan de resiliencia
frente al cambio climético a las empresas; por ejemplo, ante
- futuros avances de la regulacion ambiental y climética.
Cdlculo anual de nuestras emisiones de gases de efecto
Invernadero (GEI); neutralizamos ademds nuestras emisiones
(Alcance 1y 2).

Contribuciéon

* Financiamiento de proyectos de inversion orientfados a las
categorias de Mariscos y Gestion del agua y las aguas residuales
a fravés del Bono azul.

Contribucién

* Apegados a las mejores prdcticas de gobierno corporativo,
recogidas en nuestro manual de Buen Gobierno.

* Cultura de integridad y apego a cumplimiento por nuestros
colaboradores.

* Estructura de gestiéon para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).

* Vigencia del Sistema de Gestidon Anfisoborno (SGAS).

Mismos indicadores presentados en ODS 7.

1.81 ton CO2eq /colaborador (emisiones de
GEI en las oficinas principales).

Carbono neutralidad.

Del Bono azul se benefician particularmente
aquellas iniciativas relacionadas con la
produccion sostenible de granjas pesqueras
y acuicolas (por ejemplo, conservacion de
dreas de manglares, costas vivas, soluciones
basadas en la naturaleza).

Cédigo de Buen Gobierno

Ausencia de sanciones significativas.
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https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/codigo_de_gobierno_corporativo_2020_v7.pdf

Anexo III

Declaracion de progreso
de banca responsable
para instituciones
signatarias de los PBR

En Banco Bolivariano somos firmantes de
los Principios de Banca Responsable (PBR)
de la Iniciafiva Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI), como parte de un compromiso
activo con esta organizacion.

Para cumplir con los requisitos de
fransparencia en la implementacion de los
Principios, presentamos este anexo como una
herramienta que comunica nuestro progreso
en la adopcién de los PBR. El anexo incluye
una seccion de resumen de cumplimiento,
por principio, ademds de sus suplementos
respectivos.

Principio 1: Alineacién

Contenido

En Banco Bolivariano contamos con una Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025. Esta tiene seis focos cenfrados en los femas determinados como
materiales en 2022; es decir, aquellos de mayor significancia, tanto por los impactos que puedan generar nuestras operaciones en los diferentes grupos de
interés, asi como por cémo estos puedan condicionar los resultados financieros y el acceso a financiamiento (doble materialidad).

Los temas materiales fambién han servido para idenftificar aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuimos especialmente por el
tipo de operacion, productos y servicios, asi como por los segmentos que atendemos.

La Estrategia considera, ademds, los principales acuerdos y esténdares voluntarios en las tematicas como: los Convenios de la OIT en materia laboral, los
Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de la ONU vy los Principios de Banca Responsable propios del sector.

Durante el afo 2024 frabajamos adicionalmente en la instauracion de la politica y el comité de sostenibilidad, ademds de la adopcion progresiva de las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCDF) y del The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

Ademds del avance periédico en los objetivos y lineas de accidon de la Estrategia de Sostenibilidad, durante el afio del informe no se han producido mayores
cambios que sefialar.

Durante 2025, trabajaremos en el desarrollo de un nuevo estudio de doble materialidad que servird de base para la actualizacion de la Estrategia de
Sostenibilidad.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Integracion de criterios de sostenibilidad.

Anexo I.2: Andlisis de materialidad.

Anexo II: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Pdagina de sostenibilidad en el sitio web institucional de Banco Bolivariano: https://www.bolivariano.com/sostenibilidad


https://www.bolivariano.com/sostenibilidad
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Principio 2: Impacto y fijacion de objetivos

Contenido

A través del andlisis de impacto de su cartera, las dreas prioritarias para establecimiento de objetivos
fueron:

En la Banca Pyme y Banca Empresas:
+ Positivos: Economias inclusivas y saludables; Convergencia econémica, Movilidad, Comiday Empleo.
» Negativos: Residuos, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica, Movilidad, Clima

y Empleo.

En la Banca Personas:
 Positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica, Justicia.

» Negativos: Economias inclusivas y saludables.
A partir de esas dreas principales, se plantearon dos objetivos de banca responsable:

1) Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresarial el desarrollo de procesos y la adopcion
de tecnologias mds eficientes en el uso de los recursos y la energia, asi como la menor generacion
de residuos y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

2) Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que abordar sus diferentes
necesidades para la operacion y crecimiento de sus negocios.

Los indicadores de progreso alineados a estos dos objetivos corresponden a los datos de colocacioén:

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Anexo 1.3: Idenftificacion de impactos del portafolio.

Meta 2024 Resultado Real 2024

Saldo
Proyectado
(en Valor
Absoluto)

Porcentaje de Saldo Real Porcentaje
Crecimiento (en Valor de Crecimiento
Proyectado Absoluto) Real

2024 vs. 2021

Linea
Base 2021
(Saldo Real en

Porcentaje de
Cumplimiento

Objetivo / Meta
Meta 2025

Valor Absoluto) 2024 2024 vs. 2021 2024

1. Hasta el afio

2025, incrementar

anualmente el saldo

de Créditos Verdes y

créditos a clientes que 285 96.1 257% 153.9 440% 160%
tengan cerfificaciones

ambientales de acuerdo

con los siguientes

indicadores (absolutos

y porcentuales):

2. Hasta el afio 2025,
incrementar anualmente
el saldo de Créditos

Productivos colocados 83.0 1215 46% 1028 46% 85%
en Pymes de acuerdo ¢

on los siguientes

indicadores (absolutos

y porcentuales):

Los objetivos y las metas (entendidas como el valor cuantitativo fijado para los indicadores especificos
con los que se estdn midiendo los objetivos), se estdn materializando gracias a una serie de iniciativas
que involucran a nuestras diferentes dreas, especialmente relativas a la accién comercial enfocada.
Estas iniciativas fambién forman parte de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025.
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Principio 3: Clientes

Contenido

En Banco Bolivariano disponemos de productos conectados con el primero de los objetivos fijados:

Credimax Crédito Verde: para personas naturales, destinado a financiar la compra de equipos
que utilizan sistemas modernos y eficientes para el ahorro en consumo de energia eléctrica en
hogares.

Crediplus Crédito Verde: que ayuda a las empresas a financiar la compra de equipos y tecnologias
eficientes, que permitan reducir los impactos ambientales y mejorar sus costos de produccion.

Por otra parte, el objetivo 2 corresponde al crédito productivo, pero especificamente el colocado
en pymes, esto por el mayor impacto social que generan a través de la generacion de empleo y
oportunidades de desarrollo socioecondmico en el territorio.

En el informe se presentan los datos de nimero de operaciones, crédito entregado y saldo a cierre
de afio. Esto permite dimensionar la oportunidad de negocio que suponen los objetivos.

Para impulsar las mejores précticas ambientales y sociales en los clientes, junto con los productos
especializados (ej.: Crédito verde, crédito azul y productos de inclusion financiera), en Banco
Bolivariano disponemos del Sistema de Adminisfracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
guiado por la politica respectiva.

o .
Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacién ambiental y social de riesgos.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.
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Principio 4: Partes interesadas

Contenido

Como parte de la operacion del Banco, mantenemos contacto regular con los diferentes grupos
de interés, mediante multiples canales y con las responsabilidades repartidas entre las diferentes
dreas de la institucion.

Adicionalmente, para la identificacion de las dreas de impacto del portafolio, en Banco Bolivariano
trabajaomos esfrechamente con los equipos de negocio para disponer de los datos de disfribucion
del crédito productivo por sectores de actividad econdémica, y del crédito a personas por el nivel
socioecondmico de las mismas.

Como parte del proceso de materialidad, en el que se evaluaron todos los roles del Banco (como
proveedor de productos y servicios financieros, empleador, cliente, entre otros), se realizaron
consulfas a un conjunto de grupos de interés prioritarios: colaboradores, accionistas, proveedores,
clientes empresariales (de manera directa), clientes en su conjunto (por medio de los responsables
de los diferentes negocios), y autoridades y reguladores (a través de los responsables en el Banco
de la relacién).

Estos ejercicios sirvieron de base para la construccion de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-
2025; misma que serd actualizada a fravés de un nuevo ejercicio de doble materialidad.

Com— .
Enlaces y referencias

Anexo I.1: Relacionamiento con grupos de inferés.
Anexo I.2: Andlisis de Materialidad.
Anexo 1.3: Identificacién de impactos del portafolio.



Principio 5: Gobernanza y cultura
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Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Contenido

El sistema de gobierno destinado para la implementacién de los Principios de Banca Responsable
es el mismo encargado del conjunto de la Estrategia de Sostenibilidad. En el Banco disponemos
para ello de una comision, de la que participan los representantes de las diferentes dreas que
tienen a cargo iniciativas contempladas en la Estrategia.

El lider del equipo de sostenibilidad de la institucion funge como coordinador del comité y reporta
a la Vicepresidencia Ejecutiva.

Los avances en la implementacién de la Estrategia de Sostenibilidad y, por tanto, en la adopcion
de los Principios de Banca Responsable, son presentados por la Vicepresidencia Ejecutiva al
Directorio a través del Informe anual de accionistas y del Informe de sostenibilidad.

Por ofra parte, en la colocacion de los créditos asociados a los objetivos de los PBR (créditos verdes
para personas y empresas, y productivo para pymes) participa el equipo de riesgos, que eleva sus
disposiciones al Comité de Crédito.

Ademdas, impulsamos internamente una cultura de banca responsable a través de la capacitacion
en la gestion infegrada de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), fanto a nivel
operativo como estratégico.

o .
Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Integracion de criterios de sostenibilidad.

Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.

Gobierno corporativo: Directorio.

Gobierno corporativo: Administracion.

Gestion de riesgos: Prevencion y monitoreo.

Experiencia de equipo: Capacitacion y desarrollo de carrera.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacion ambiental y social de riesgos.

Contenido

En Banco Bolivariano utilizamos, en nuestro Informe de sostenibilidad, los estdndares de Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

De esta manera, atendemos la materialidad de impacto (con los estdndares GRI relacionados)
y la materialidad financiera con los pardmetros de los topicos establecidos por SASB para las
industfrias del sector financiero en las que operamos: Bancos Comerciales, Financiamiento de
Consumo y Financiamiento de Hipotecas.

Durante los dos afios previos, sometimos, ademds, a verificacion externa, la informacion
proporcionada para el Principio 2 y la primera parte del Principio 5. En esta ocasion, la informaciéon
se ha adaptado al nuevo formato de Declaracion de Progreso de los PBR (con verificacion opcional)

o .
Enlaces y referencias

Como leer el reporte.

Anexo IV: Indice de contenidos GRI.

Anexo V: Indice de pardmetros SASB.

Informes de sostenibilidad previos: 2022 y 2023.
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Principio 1: Alineacién
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Alinearemos nuestra estrategia empresarial para que sea coherente con las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad y contribuya a ellos, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo de Paris sobre el Clima y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluyendo las principales lineas de negocio, los
segmentos de clientes aftendidos, los tipos de productos y servicios prestados, los principales sectores y
tipos de actividades en las principales geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Perfil.

Perfil y estrategia: Estrategia.

Resultados econémicos: Evolucion de los productos de ahorro.
Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Respuesta
En Banco Bolivariano operamos en el Ecuador como institucion privada de banca multiple, brindando
servicios financieros que apoyan el desarrollo de nuestros clientes.

Nuestfra institucidon se caracteriza por ofrecer servicios financieros especializados para el sector
corporativo, empresarial, las pymes y las personas nafurales.

Para la Banca de Empresas y Banca Pyme, contamos con productos como: cuentas corrientes y de ahorros,
inversiones con depositos a plazo fijo, crédito, manejo de fesoreria, soluciones de comercio exterior,
de medios de pago y para la cadena de valor (lo que incluye el crédito productivo para proveedores y
distribuidores de sus clientes).

Por favor, cuantifique también la informacién revelando, por ejemplo, la distribuciéon de la cartera de su
banco (%) en términos de geografias, dreas de negocio o revelando el nimero de clientes atendidos.

Los principales sectores productivos en los que otorgamos financiamiento, a través de la Banca de
Empresas y Banca Pyme, son: venta de vehiculos, acuicultura, actividades inmobiliarias y produccion
industrial. También destinamos los productos de Banca de Personas para sus colaboradores y brindamos
otros servicios fransaccionales.

Para la Banca Personas ofertamos: productos de ahorro y cuentas corrientes, créditos, tarjetas de crédito,
pago de servicios, inversiones y remesas.

La evolucion del nimero de clientes, depdsitos, colocacién y saldos se presenta en el capitulo de Resultados
Econdmicos.
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Principio 1: Alineacién

Modelo de negocio

Por favor, describa cémo su banco ha alineado y/o planea alinear su estrategia para ser coherente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climdtico de Paris y otros marcos internacionales
como el Marco Global de Biodiversidad de Kunming-Montreal (GBF), los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (UNGP), el proximo instfrumento sobre
contaminacién por pldsticos, etfc.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Integracion de criterios de sostenibilidad.

Anexo I.2: Andlisis de materialidad.

Anexo II: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Incluya cualquier otro marco nacional y/o regional con el que su banco fenga una estrategia para
alinearse cuando sea relevante.

Pdagina de sostenibilidad en el sitio web institucional de Banco Bolivariano: https://www.bolivariano.com/sostenibilidad

Respuesta

Contamos con una Estfrategia de Sostenibilidad 2023-2025. Esta se focaliza, a través de seis aristas, en
los temas determinados como materiales; es decir, con mayor significancia, fanto por los impactos que
puedan generar nuestras operaciones sobre los diferentes grupos de interés, asi como por cémo estos
Ultimos puedan condicionar los resultados financieros (doble materialidad).

Los temas materiales han servido para identificar aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los
que contribuimos especialmente por el tipo de operacién, productos y servicios que ofrecemos, asi como
por los segmentos que atendemos.

La Estrategia considera, ademds, respecto a los temas materiales, los principales acuerdos y estdndares
voluntarios en las temdaticas como: los Convenios de la OIT en materia laboral, los Principios Rectores de
Empresas y Derechos Humanos de la ONU, ademds de los Principios de Banca Responsable propios del
sector financiero.

Dentro de la Estrategia de Sostenibilidad se encuentra la agenda de cambio climético. El Foco 5: Desarrollo
sostenible desde el cliente incluye la disponibilidad de productos con criterios ambientales y la aplicacion
del SARAS para el andlisis de los riesgos; por lo que incide sobre las emisiones indirectas (Alcance 3) de
las que Banco Bolivariano pueda ser responsable.

Por ofra parte, el Foco 6: Ecoeficiencia Operacional, infegra las iniciativas para reducir sus emisiones
directas, principalmente, por uso de combustibles y, las indirectas asociadas a la electricidad que consume.
De ambas maneras, contribuimos a reducir las emisiones de GEI (intensidad).

Los esfuerzos para emitir anualmente el reporte corporativo de sostenibilidad, infegrando tanto los
Estandares GRI (Global Reporting Iniciative) como los SASB (Sustainability Accounting Standard Board),
han permitido una mayor transparencia y una mejor articulacion con sus diferentes grupos de intereés. El
enfoque complementario actual es abordar completamente las recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) y del Task Force for Nature-related Financial Disclosures (TNFD).


https://www.bolivariano.com/sostenibilidad
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Aumentaremos continuamente nuestro impacto positivo, al tiempo que reducimos el impacto negativo y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente derivados de nuestras actividades,
productos y servicios. Para ello, fijaremos y publicaremos objetivos alli donde podamos tener los impactos mds significativos.

Anadlisis de impacto

Muestre como su banco ha identificado, priorizado y medido los impactos mads significativos asociados a
su cartera (tanfo positivos como negativos). Determine las dreas prioritarias para el establecimiento de
objetivos. Incluya detalles sobre: Alcance, composicion de la cartera, contexto y medicion de resultados.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Anexo I.3: Idenfificacion de impactos del portafolio.

Respuesta

Con datos de cierre del 2021, realizamos un andlisis de impacto de nuestra cartera mediante la aplicacion
dela herramienta de Portafolio Impact Analyisis Tool de UNEP -FI, previo a formular objetivos significativos
alineados con los PBR. El alcance de este andlisis incluyo:

+ Organizacional: Banca Personas (coberturadel 100%)y Banca Pymey Banca Empresas (cobertura del 80%).
+ Geogrdafico: Ecuador.

De manera confextual, la Banca Pyme y la Banca Empresas representaron el 76% de la cartera de crédito;
mientras que la Banca Personas el 24% restante.

De la Banca Pyme y Banca Empresas, por sector de actividad econdmica, las principales industrias, por
exposicion de la cartera, fueron: venta de vehiculos (9%); acuicultura (8%); actividades inmobiliarias (7%);
venta al por menor de alimentos y bebidas (4%).

El andlisis de impacto debe incluir la evaluacion de la relevancia de las cuatro prioridades establecidas en
Leading the Way to a Sustainable Future: Prioridades para un sector bancario mundial responsable, como
parte de su andlisis de impacto inicial o en curso.

Las areas de impacto que resultaron con mayor puntuacién fueron las priorizadas para gestionar:

En la Banca Pyme y Banca Empresas:

+ Positivos: Economias inclusivas y saludables; Convergencia econémica, Movilidad, Comida y Empleo.

+ Negativos: Residuos, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica, Movilidad, Clima y
Empleo.

En la Banca Personas:
* Positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econdmica, Justicia.
+ Negativos: Economias inclusivas y saludables.
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Objetivos, aplicacién de los objetivos y planes de accién/planes de transicion

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos SMART que abordan
al menos dos dreas diferentes del impacto mds significativo que su banco identificd en su andlisis de
impacto. Una vez fijados los objetivos, explique las medidas adoptadas y los progresos realizados. Incluya
detalles sobre: Alineacién, Lineas de Base, Objetivos, Implementacion y Seguimiento de Objetivos (y
KPIs), Planes de Accion/ Planes de Transicion e Hitos.

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Resultados econémicos: Evolucién de los productos de crédito.

Anexo 1.3: Identificacién de impactos del portafolio.

Respuesta
A partir de las dreas de principal impacto de la cartera, se plantearon dos objetivos de banca responsable:

No. Descripcion Areas de Impacto

Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresarial el desarrollo
de procesos y la adopcion de tecnologias mds eficientes en el uso de
los recursos y la energia, asi como la menor generacién de residuos

y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Residuos, Clima.

Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que
2 abordar sus diferentes necesidades para la operacion y crecimiento
de sus negocios.

Economias inclusivas y saludables;
Convergencia econémica.

Para los dos objetivos se establecieron metas y una serie de indicadores de cartera para medir el avance. A
continuacion, se presentan los valores de linea base (2021), las metas y resultados a 2024 y los escenarios
de proyeccion planteados, como hitos, a 2025:

Se anima a los bancos a divulgar informacién sobre las acciones que estdn llevando a cabo en las cuatro
prioridades establecidas en Leading the Way to a Sustainable Future: Prioridades para un bancario
mundial sector responsable (2024).

Meta 2024 Resultado Real 2024

Saldo
Proyectado
(en Valor
Absoluto)
2024

Saldo Real
(en Valor
Absoluto)

Porcentaje
de Crecimiento

Linea
Base 2021
(Saldo Real en
Valor Absoluto)

Porcentaje de
Crecimiento
Proyectado

2024 vs. 2021

Porcentaje de
Cumplimiento

Objetivo / Meta
Meta 2025

eq|
2024 vs. 2021

1. Hasta el afo 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Verdes y créditos a clientes

que fengan certificaciones
ambientales de acuerdo con los
siguientes indicadores (absolutos
y porcentuales):

28.5 96.1 237% 153.9 440% 160%

2. Hasta el afio 2025, incrementar
anualmente el saldo de Créditos
Productivos colocados en Pymes
de acuerdo con los siguientes
indicadores (absolutos y
porcentfuales):

83.0 121.5 46% 102.8 46% 85%

En Banco Bolivariano buscamos alcanzar los objetivos y sus metas respectivas a fravés de laimplementacion
de la Estrategia de Sostenibilidad, especialmente con el involucramiento de las dreas comerciales. Los
procesos de elaboracion de los mapas de impacto vy la fijacion de metas fueron participativos; de igual
manera, se trabajé en la elaboracion de la Estrategia de Sostenibilidad.

Los informes anuales de la Declaracion del Progreso de Banca Responsable permiten el monitoreo del
avance de los objetivos con respecto a las metas planteadas, al mismo fiempo que dan cuenta de su avance.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
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Trabajaremos de forma responsable con nuestros clientes para fomentar prdcticas sostenibles y permitir actividades econémicas que creen prosperidad compartida para las generaciones actuales y
futuras.

Compromiso con los clientes

Describa cémo su banco ha trabajado y/o tiene previsto trabajar con sus para fomentar prdacticas
sostenibles y permitir actividades econdmicas sostenibles. Debe incluir informacion sobre la estrategia de
implicacion de los clientes, incluidos, entre otros, los dmbitos de impacto identificados/objetivos fijados,

Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacion ambiental y social de riesgos.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.

Respuesta
En Banco Bolivariano disponemos de una serie de productos conectados con los objetivos planteados
para los Principios de Banca Responsable:

Objetivo 1:
Abarca a los créditos verdes que facilitan la mejora de la gestion energética y la reduccién de emisiones
de GEI. Estos créditos se diferencian en:

« Credimax Crédito Verde: para personas natfurales, destinado a financiar la compra de equipos que
utilizan sistemas modernos y eficientes para el ahorro en consumo de energia eléctrica en hogares.

+ Crediplus Crédito Verde: que ayuda a las empresas a financiar la compra de equipos y fecnologias
eficientes, que permitan reducir los impactos ambientales y mejorar sus costos de produccion.

las actividades de sensibilizacidén con clientes y usuarios, las politicas y procesos pertinentes, las acciones
planificadas/ejecutadas para apoyar la transicion de los clientes, los indicadores seleccionados sobre la
implicacion de los clientes y, cuando sea posible, los impactos logrados.

Objetivo 2:

Involucra al crédito productivo, pero especificamente al colocado en pymes, por el mayor impacto social
que generan. En Ecuador, las pymes son clave en la generacion de empleo y oportunidades de desarrollo
socioecondmico.

De manera transversal, la evaluacion ambiental y social de riesgos constituye un proceso clave para
impulsar la adopcion de mejores prdcticas ASG en los clientes, a través de los productos especializados
(ej.: Créditos azules, Créditos verdes y otros créditos productivos). En Banco Bolivariano disponemos de un
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), guiado por la politica respectiva;
un insumo clave para desarrollar y colocar productos que incentiven o faciliten la gestién de estos riesgos.
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Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades de negocio estratégicas en relacién con el aumento de los impactos positivos
y la reduccién de los impactos negativos ha identificado su banco y/o cémo las ha desarrollado en el
periodo objeto del informe. Proporcione informacion sobre los productos y servicios relacionados con la
sostenibilidad y los marcos existentes que apoyan las necesidades de fransicion de los clientes, el famaro
de la cartera de financiacién sostenible en USD o moneda local y/o como porcentaje de la cartera de

Enlaces y referencias

Resultados econémicos: Evolucion de los productos de crédito.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacion ambiental y social de riesgos.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios ambientales.
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos con criterios sociales.

Anexo II: Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

su banco*, y en qué ODS o dreas de impacto se esfuerza su banco por tener un impacto positivo (por
ejemplo, hipotecas verdes-clima, sociales, bonos de sostenibilidad-inclusion financiera, etc.).

* Proporcionar informacién sobre los marcos/normas/taxonomias de financiacion sostenible utilizados para etiquetar los volimenes de
financiacion sostenible.

Reporte 2023 del Bono azul de Banco Bolivariano: https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/reporte_bono_azul_23bb_13052024.pdf

Sitio web de la Taxonomia sectorial verde de Asobanca: https://www.taxonomiaasobanca.com/

Respuesta

Para ambos objetivos plantados en el contexto de los PBR, en los diversos capitulos de este Informe de
sostenibilidad, se presentan los datos correspondientes al nUmero de operaciones, crédito entregado y
saldo a cierre de afo de los productos con criterios ambientales y sociales. Esto permite dimensionar la
oportunidad de negocio que suponen, que guarda relacion con la integracion de consideraciones ASG en
la oferta de productos y servicios.

A manera de ejemplo desde la perspectiva ambiental, en Banco Bolivariano emitimos en 2023 nuestro
Bono azul con incentivos vinculados al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad, el cual financia
proyectos sostenibles en océanos y fuentes de agua dulce, promoviendo la transicién hacia una economia
baja en carbono.

Adicionalmente, contamos con productos y servicios complementarios de inclusiéon financiera que
atienden las brechas de sectores de la poblacion como las mujeres, nifios y jévenes (crédito educativo y
consumo muijer).

Los marcos nacionales especificos que apoyan la transicion de los clientes hacia la sostenibilidad incluyen la
Taxonomia Sectorial Verde de Asobanca. Ademds, enlainstitucion, laevaluaciénambientaly socialderiesgos
y eldesarrollo de productos con criterios ASG implican el uso de marcos internos basados en el cumplimiento
de la legislacion aplicable y en las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la
CorporaciéonFinancieraInternacional(IFC,porsussiglaseninglés)paraabordarygestionarestasnecesidades.

» Los actuales productos del portafolio con criterios ambientales, alineados al Objetivo 1 de los PBR,
buscan impactar positivamente en ODS relacionados con la Accién por el clima (ODS 13), la Energia
asequible y no contaminante (ODS 7), el Agua limpia y saneamiento (ODS6), la Vida submarina (ODS
14), entre otros.

+ Los actuales productos del portafolio con criterios sociales, alineados al Objetivo 2, buscan impactar
positivamente en la inclusion financiera (implicito en el desarrollo de productos para diversos segmentos),
la Reduccion de las desigualdades (ODS 10), el Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8), la
Industria, innovacion en infraestructura (ODS 9), el Fin de la pobreza (ODS 1), entre ofros.


https://portalbb-multimedia.bolivariano.com/docs/default-source/sostenibilidad/reporte_bono_azul_23b
https://www.taxonomiaasobanca.com/
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Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de forma proactiva y responsable con las partes interesadas pertinentes para alcanzar los objetivos de la sociedad.

Identificacion y consulta de las partes interesadas

Describa las parfes interesadas (o grupos/tipos de partfes interesadas) que su banco ha idenftificado,
consulfado, con las que se ha comprometido, con las que ha colaborado o con las que se ha asociado
para aplicar los Principios y mejorar los impactos. Esto debe incluir una descripcion general de alto nivel de

Enlaces y referencias

Anexo I.1: Relacionamiento con grupos de interés.
Anexo I.2: Andlisis de Materialidad.

Anexo 1.3: Idenfificacion de impactos del portafolio.

Respuesta

Como parte de la operacion del Banco, mantenemos contacto regular con los diferentes grupos de
inferés, mediante multiples canales y con las responsabilidades repartidas entre las diferentes dreas de
la institucion.

Adicionalmente, para la identificacion de las dreas de impacto del portafolio, en Banco Bolivariano
frabajaomos estrechamente con los equipos de negocio para disponer de los datos de distribuciéon del
crédito productivo por sectores de actividad econdmica, ademds del crédito a personas segln su nivel
socioecondmico; para estudiar sus diversas necesidades a través de la colocacion.

la estrategia de participacion del banco siguiendo los criterios para una participaciéon y defensa eficaces,
cémo ha identificado el banco a las partes interesadas pertinentes, qué cuestiones se abordaron/
resultados se obfuvieron y cémo se incorporaron al proceso de planificacion de la accion.

Como parte del proceso de materialidad, en que se evaluaron todos los roles del Banco (como proveedor
de productos y servicios financieros, empleador, cliente, entre otros) se realizaron consultas a un conjunto
de grupos de interés prioritarios: colaboradores, accionistas, proveedores, clientes empresariales (de
manera directa), clientes en su conjunto (por medio de los responsables de los diferentes negocios), y
autoridades y reguladores (a través de los responsables de su relacionamiento con el Banco).

El ejercicio de los mapas de impacto (2022) y el de materialidad (2022) sirvieron de base para la
constfruccién de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025. Asimismo, dentro de los planes de la institucion
resalta el desarrollar un nuevo andlisis de doble materialidad durante 2025 para plantear una Estrategia
de Sostenibilidad actualizada.
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Llevaremos a la practica nuestro compromiso con estos Principios mediante una gobernanza eficaz y una cultura de banca responsable.

Estructura de gobernanza para la aplicacion de los Principios

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha
implantado/tiene previsto implantar para gestionar los impactos (potenciales) positivos y negativos
significativos (incluida la rendicion de cuentas a nivel de direccién ejecutiva, funciones y responsabilidades

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Infegracion de criterios de sostenibilidad.
Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.
Gobierno corporativo: Directorio.

Gobierno corporativo: Administracion.

Gestion de riesgos: Prevencion y monitoreo.

Respuesta
El sistema de gobierno destinado para la implementacién de los Principios de Banca Responsable es el
mismo encargado del conjunto de la Estrategia de Sostenibilidad. Disponemos para ello de una comision,
de la que participan los representantes de las diferentes dreas que tienen a cargo iniciativas en la
Estrategia.

El gerente de sostenibilidad funge como coordinador de ese comité y reporta ala Vicepresidencia Ejecutiva.
Es quien estd a cargo de la convocatoria, la solicitud previa de la informacion, el andlisis de avances. En
esta comision se presentan los avances en Finanzas Sostenibles, Fondeo Sostenible, el cumplimiento de
los objetivos de UNEP-FI, las recomendaciones de TCFD y TNFD, el progreso en SARAS, asi como ofros
objetivos relacionados que se consideren relevantes.

claramente definidas en materia de sostenibilidad en los procesos infernos, etc.) y apoyar la aplicacién
efectiva de los Principios.

Los avances en la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad y, por lo tanto, en la adopcion de los
Principios de Banca Responsable, son presentados, por la Vicepresidencia Ejecutiva, al Directorio a fravés
del Informe anual de accionistas y del Informe de sostenibilidad.

Por otra parte, en la colocacion de los créditos asociados a los objetivos de los PBR (créditos verdes
para personas y empresas, y productivo para pymes) participa el equipo de Riesgos, que eleva sus
disposiciones al Comité de Crédito.
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Promover una cultura de banca responsable:
Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre sus  para los equipos pertinentes, inclusioén en las estructuras de remuneracion y gestion del rendimiento y
empleados (por ejemplo, creacion de capacidades, aprendizaje y desarrollo, formacién en sostenibilidad  comunicacion de liderazgo, entre ofras).

Enlaces y referencias
Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.
Experiencia de equipo: Capacitacién y desarrollo de carrera.

Respuesta
Los colaboradores han participado del andlisis de materialidad vy, especificamente, los equipos de + Ecoeficiencia(reporteanual):estacélulatienelaresponsabilidaddedesarrollareimplementarestrategias
negocios, en el desarrollo de los mapas de impacto del portafolio. que optimicen el uso de recursos energéticos, agua y materiales en las instalaciones del Banco, con el
fin de reducir el impacto ambiental y fomentar practicas operativas mds sostenibles, y generar reportes
Adicionalmente, en la construccion de la Estrategia de Sostenibilidad, también participaron los anuales de los resultados obtenidos. Durante 2024, brindamos formacion especializada en la gestfion
colaboradores organizados en sus equipos, tanto en la identificacion de las iniciativas existentes, como de aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) a los equipos comerciales en el contexto del
en la propuesta y desarrollo de nuevas acciones. SARAS, los créditos verdes y el bono azul (como alternativas de captacion y colocacién de financiamiento
sostenible). Se han realizado, ademds, en el contexto de la adopcién de TCDF y TNFD capacitaciones,
Para extender la cultura de sostenibilidad mas alléd de los ejecutivos, en las dreas relacionadas con la a nivel operativo, tactico y estratégico, sobre temdticas relacionadas con el clima y la naturaleza:

Estrategia de Sostenibilidad, se difundid la misma una vez aprobada en 2023. En estas sesiones grupales

mas amplias, con los colaboradores, también se fue presentando el Informe de sostenibilidad de 2021. Tema No. de colaboradores capacitados en 2024

El modelo de gobierno de nuestra institucion incluye tres células clave, cada una con una frecuencia de

reporte distinta, disefiadas para fortalecer la cultura de sostenibilidad en toda la organizacion: SARAS 196
Finanzas sostenibles y/o productos verdes 32

+ Finanzas Sostenibles (reporte mensual): esta célula se enfoca en la construcciéon y supervision de
estrategias para la promocién de finanzas sostenibles en las dreas de mayor interés para el Banco, con Talleres relacionados a clima y naturaleza 74
un seguimiento y reporte de actividades de cardcter mensual. TOTAL 262

* Cultura de Sostenibilidad (reporte trimestral): su objetivo es promover activamente la cultura de
sostenibilidad entre tfodos los grupos de interés relevantes, y generar reportes de los avances de forma
trimestral.
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Procesos y politicas de riesgo y diligencia debida

Describa qué procesos ha instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos medioambientales y
sociales asociados a la cartera de su banco. Esto puede incluir aspectos como la identificacion de riesgos
significativos/salientes, los procesos de diligencia debida, la mitigaciéon de los riesgos medioambientales

Enlaces y referencias

Perfil y estrategia: Enfoque de banca responsable.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluaciéon ambiental y social de riesgos.
Gestion de riesgos: Prevencion y monitoreo.

Desarrollo sostenible desde el cliente: Evaluacion ambiental y social de riesgos.

Respuesta

Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que permite
idenftificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles riesgos ambientales y sociales de las actividades
que se financian.

El sistema evalla los pardmetros establecidos por la IFC a través de sus ocho normas de desempefio,
ademds de ofras series de lineamientos complementarios. Adicionalmente, durante 2024 empezd
su fortalecimiento para incluir progresivamente el andlisis de riesgos relacionados con el clima y la
biodiversidad.

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

y sociales y la definicién de planes de accién, el seguimiento y la presentacion de informes sobre los
riesgos y cualquier mecanismo de reclamacion existente, asi como las estructuras de gobernanza que su
banco ha implantado para supervisar estos riesgos.

El proceso operativo de gestion del SARAS lo realiza el equipo de Riesgos Infegrales, con el soporte
estratégico del drea de Sostenibilidad. Los resultfados se presentan periédicamente al Comité de Crédito.

En este Informe se da cuenta del nUmero de debidas diligencias realizadas en el afio y el valor total de
crédito que suponian las operaciones evaluadas.

Revisaremos periédicamente nuestra aplicaciéon individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra contribucién a
los objetivos de la sociedad.

La informacién facilitada en esta Declaracion de Progreso de Banca Responsable es suficiente. Sin embargo, Banco Bolivariano verificd voluntariamente su cumplimiento de varios de los Principios de Banca

Responsable en reportes previos.



162

‘-
% R

Anexo IV Indice de contenidos GRI

Seccion Contenido Descripcion Omision

GRI 1: Fundamentos 2021 Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles de la organizacion 12
L GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién 8
La ‘org'onlzouon ¥ sus GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto
prdcticas de reporte - - .
GRI 2-4 Reexpresion de la informacion 8, 35
GRI 2-5 Verificacién externa
L GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otfras relaciones comerciales 12
Acnv@qdes Y GRI 2-7 Empleados 112
trabajadores .
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 112
GRI 2-9 Estructura y composiciéon de la gobernanza 37
GRI 2-10 Nominacién y seleccién del méximo érgano de gobierno 37
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 37
GRI 2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 37
GRI 2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos 37
GRI 2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 8
Gobernanza GRI 2-15 Conflictos de interés 37
GRI 2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas Confidencial, debido a lineamientos internos de la compafiia. NA
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno 37
GRI 2-18 Evaluacién del desempefio del méaximo érgano de gobierno 37
GRI 2-19 Politicas de remuneracién 37
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 37
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial, debido a lineamientos internos de la compariia. NA
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
GRI 2-23 Compromiso de politica 21
. " GRI 2-24 Incorporacién de compromisos de politica 21
EsTrc;ngrgl,Tic;Iglcqs GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 78
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 78
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 78
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 154
Compromiso con los GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes inferesadas 154
grupos de interés GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 112
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 160
GRI 3-2 Lista de femas materiales 160

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Se responde a lo largo del informe, ver siguiente tabla.
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Temas Materiales

Estandar GRI

Contenido GRI

Descripcion
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Pagina/s

Inclusién financiera

Servicio al Cliente

Transformacion Digital
Innovacién en productos

Ciberseguridad

Prdcticas de Venta

Desempefio econémico

GRI 3: Temas materiales 2021

Suplemento Sectorial
GRI Sector Financiero

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 416: Salud y seguridad
de usuarios 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 201: Desempefio
econdémico 2016

Suplemento Sectorial
GRI Sector Financiero

3-3

FS7

FS13
Fs14

FS15

&5
416-1

416-2

3-3

33

3-3

3-3

417-1

417-2

417-3

3-3

201-1

201-2

201-3

201-4

FS6

Gestion de temas materiales

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social especifico por
cada linea de negocio desglosado por objetivos.

Puntos de acceso en zonas poco pobladas o econdmicamente desventajas por tipo.

Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas desfavorecidas.
Politicas para el disefio y venta justa de productos y servicios financieros.

Gestion de temas materiales
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
y servicios.

Gestion de temas materiales
Gestion de temas materiales
Gestion de temas materiales
Gestion de temas materiales

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion
y el efiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estdn sujetas a fales requisitos

Casos de incumplimiento relacionados con la informaciéon y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
Gestion de femas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
Asistencia financiera recibida del gobierno

Porcentaje del portafolio por linea de negocio por regién, tamario (micro/pyme/gran) y sector

93,136, 138
136, 138

93
138

No disponible, el banco se encuentra

) . . NA
trabajando en ello para el siguiente informe.

78,93
93

78

107
15
53,87

93,78

93

78
78
68,75
75

No disponible, el banco se encuentra

. . . NA
trabajando en ello para el siguiente informe.

No disponible, el banco se encuentra

. . . NA
trabajando en ello para el siguiente informe.

75

68



Temas Materiales

Estandar GRI

Contenido GRI

Descripcion

Cumplimiento Regulatorio

Privacidad del cliente
(uso de la informacién)

Posicionamiento de Marca

Financiamiento e
Inversion Sostenible

Gestion de Riesgos
de Cambio Climdtico

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 418: Privacidad del cliente
2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

Suplemento Sectorial
GRI Sector Financiero

GRI 3: Temas materiales 2021

53

3-3

418-1

3-3

3-3

FS1

Fs2

FS3

FS4

FS5

FS8

Fs9

FS10

FS11

FS12

Gestion de los temas materiales 2021
Gestion de temas materiales

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente.

Gestion de temas materiales

Gestién de temas materiales

Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a las lineas de negocio
Procedimientos de evaluacion y control de riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocio.

Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de las normas ambientales por parte de
los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos o transacciones.

Proceso (s) para mejorar la competencia del personal para implementar las politicas y procedimientos
ambientales y sociales segln se apliquen a las lineas de negocio.

Interacciones con clientes / inversores / socios comerciales en materia medioambiental y riesgos y
oportunidades sociales.

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio ambiental especifico
por cada linea de negocio desglosado por objetivos.

Cobertura/Alcance y frecuencia de las auditorias para asegurar la implementacion de las politicas y
andlisis de riesgos ambientales y sociales.

Porcentaje y nimero de empresas incluidas dentro del portafolio de la empresa, con la que ha
interactuado la organizacion informadora sobre asuntos ambientales o sociales.

Porcentaje de activos sujetos a evaluacion de riesgos sociales y/o ambientales.

Politica(s) de votacion aplicada(s) a temas ambientales o sociales para acciones sobre las cuales la No disponible.

organizacion informante tiene el derecho de voto o asesora sobre el voto. politica.

Gestion de temas materiales

No disponible,
poder incluirlo en el siguiente informe.

87

15,93
134,136
134

134

134

134

134

136

134

136

o .
se estd trabajando para NA

Aln no se cuenta con dicha
NA

53, 134
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Temas Materiales Estandar GRI Contenido GRI Descripcion i Pagina/s
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 78
205-1 NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y 78
riesgos significativos detectados
GRI 205: Anticorrupcién 2016 - - L N -
. P 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 78
Etica y anticorrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 78
GRI 206: Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las précticas monopdlicas y contra la libre 78
2021 competencia
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Conftribuciones politicas 78
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de tfemas materiales 112, 115, 116, 122
401-1 NUmero de contrataciones y rotacion de empleados 112
Benefici ist | il let T | T |
GRI 401: Empleo 2016 401-2 ene |c!os ‘prOVIS 0s a empleados de tiempo completo que no son oforgados a empleados temporales o 115, 122
de medio tiempo
Atraccion y retencion 401-3 Permiso parental 115
de colaboradores ) L )
404-1 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral 116
S AL IR TR ST Progrgmas de gestion de hobilidgdes y dg formacién continua que fomenmn la empleabilidad de los 116
2016 trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 116
desglosado por sexo y por categoria profesional
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de tfemas materiales 37,112,115
. . ) ) ) 405-1 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, 37 112
Diversidad e Igualdad GRI 405: Diversidad e igualdad edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad ’
de Oportunidades de oportunidades 2016
405-2 Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres 115
GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 115
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 128
Educacion Financiera :
Suplemento Sectorial - . P . . -
P FS16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por tipo de beneficiario 128

GRI Sector Financiero




De manera complementaria a la materialidad se incluyen los siguientes
contenidos GRI relacionados con energia, emisiones GEI y salud ocupacional:

Estandar GRI

Contenido GRI

Omisién

166

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

302-1

302-3

302-4

305-1

305-2

305-4

305-5

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Descripcion

Consumo energético dentro de la organizaciéon

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el frabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo
Accidentes relacionados con las operaciones de la empresa

Enfermedades relacionadas con las operaciones de la empresa

No disponible, se esté trabajando para poder incluirlo en el siguiente informe.

No disponible, se esté trabajando para poder incluirlo en el siguiente informe.

Pagina/s

148
148
148
148
148
148
148
122
NA
122
122
122

122

NA

122
122

122
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Anexo V Indice de pardmetros SASB

Estandar Tépico

Parametro de contabilidad o de actividad

Omisién/Detalle respuesta
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Pagina/s

Privacidad del
cliente

Seguridad de los
datos

Financiamiento
al consumo
2023

Précticas de venta

Pardmetro de
actividad

Parémetro de
actividad

FN-CF-220a.1

FN-CF-2200.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-230a.2

FN-CF-230a.3

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.2

FN-CF-270a.3

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5

FN-CF-000.A

FN-CF-000.B

NUmero de cuentahabientes cuya informacion es usada con propésitos secundarios

Cantidad tofal de pérdidas econémicas como resultado de procedimientos legales asociados con privacidad del clienfe

(1) Numero de filtraciones de informacidn (2) con porcentaje sefialando aquella informacion personalmente identificable
(3) nimero de cuentahabientes afectados

Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas (1) fraudes sin tarjeta presente y (2) fraudes con tarjeta presente y ofros
fraudes

Descripcion del acercamiento realizado para identificar y abordar riesgos de seguridad de datos

Porcentaje de la remuneracién fotal de empleados cubiertos que es variable y vinculados a la cantidad de productos y
servicios vendidos

Tasa de aprobacién para (1) crédito y (2) productos prepagados para solicitantes con puntajes FICO arriba y por debajo
de 660

(1) Tarifas promedio de productos complementarios, (2) APR promedio, (3) antigiiedad promedio de las cuentas, (4)
numero promedio de lineas comerciales, y (5) promedio de tarifas anuales para productos prepagados para clientes con
puntajes FICO arriba y por debajo de 660

(1) Nimero de denuncias presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB), (2) porcentaje
con compensacién monetaria y no monetaria, (3) porcentaje disputado por consumidor, (4) porcentaje que resultd en
investigacién por el CFPB.

Monto total de pérdida como resultado de procedimientos legales asociados con venta y servicio de productos

NUmero de clientes Unicos con (1) cuenta activa de crédito y (2) cuenta de débito

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de débito

Confidencial, debido a lineamientos internos
de la compaiiia.

No disponible.

Confidencial, debido a lineamientos internos
de la compafiia.

Disponible de manera publica: https://www.

bolivariano.com/informacion-institucional/
fransparencia-de-la-informacion

No disponible.

NA

87

87

87

87

NA

NA

NA

NA

87

66

66
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Estandar Parametro de contabilidad o de actividad Omisién/Detalle respuesta Pagina/s

(1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje sefialando aquella informacién personalmente identificable

Seguridad de los FN-CB-250a.1 (3) nimero de cuentahabientes afectados 8/
datos
FN-CB-230a.2  Descripcion del acercamiento realizado para identificar y abordar riesgos de seguridad de datos 87
(1) Numero y (2) canfidad de préstamos calificados sobresalientes para programas disefiados para promover la pequefia
FN-CB-2400.1 - . .. . 138, 140
empresa y contribuir al desarrollo socio-econémico de la comunidad
Inclusion financiera  EN-CB-240a.2 I(1) Nume~ro y (2) monto Tjs presTo”mos v_enodos'y no ugukulodos ‘cgllgcodos para programas disefiados para promover No disponible. NA
y desarrollo de a pequefia empresa y el desarrollo socio-econémico de la comunida
capacidades FN-CB-2400.3 NuUmero de cuentas de cheques a clientes minoritarios sin costo provistas a clientes anteriormente no bancarizados No disponible. NA
FN-CB-2400.4 N'umero de parnqpames en iniciativas de educacién financiera para clientes no bancarizados, sub-bancarizados o 128
clientes desatendidos
Incorporacion
de factores
ambientales,
Banca comercial sociales y FN-CB-410a.2  Descripcion del enfoque de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en andlisis de crédito 134
2023 de gob|e.mo
corporativo en
andlisis de crédito
Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por . .
FN-CB-410b.1 (1) Alcance 1 (2) Alcance 2 (3) Alcance 3 No disponible. NA
Z::?g::;'on delas FN-CB-410b.2  Exposicién bruta de cada sector industrial por clase de activos No disponible. NA
isi
FN-CB-410b.3  Porcentaje de exposicidén bruta incluido en el cdlculo de las emisiones financiadas No disponible. NA
FN-CB-410b.4  Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas No disponible. NA
FN-CB-510a.1 Monto total de pérdida como resultado de procedimientos legales asociados con fraude, comportamiento 78
Etica de negocio ’ antficompetitivo, manipulacién de mercado, malas prdcticas u otras regulaciones financieras
FN-CB-510a.2  Descripcion de politicas y procedimientos de denuncias 78
FN-CB-550a.1  Banco mundial de importancia sistémica (G-SIB) puntuacion, por categoria Z‘o qphco, Bgr;go .BOIIV.GTGnO noes L:na||nsT|Iu0|on NA
Gestion de riesgo e riesgo sistémico internacional o local.
sistemico FN-CB-550q2 Descripcion del enfoque para la incorporacién de resultados de pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la No aplica, Banco Bolivariano no es una institucion NA

planificacion de la adecuacion del capital y estrategia corporativa a largo plazo de riesgo sistémico internacional o local.
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Estandar

Toépico

Parametro de contabilidad o de actividad

Omision/Detalle respuesta
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Pagina/s

Banca comercial
2023

Financiamiento
hipotecario
2023

Parédmetro de
actividad

Parédmetro de
actividad

Précticas crediticias

Préstamos
discriminatorios

Riesgos ambientales
para propiedades
hipotecadas

Parédmetro de
actividad

Parédmetro de
actividad

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

FN-MF-270a.1

FN-MF-2700.2

FN-MF-2700.3

FN-MF-2700.4

FN-MF-270b.1

FN-MF-270b.2

FN-MF-270b.3

FN-MF-450a.1

FN-MF-450a.2

FN-MF-4500.3

FN-MF-000.A

FN-MF-000.B

(1) Namero y (2) valor de cuentas de cheques y ahorros por segmentos: (a) personal y (b) pequefios negocios

(1) Namero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, (b) pequefios negocios y (¢ ) corporativos

"(1) Nimero y (2) valor de hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) Hibridas o hipotecas de tasa ajustable con
opcion (ARM),
(b) Penalizacién por pago anticipado, (c) Tasa mas alta, (d) Total, por puntajes FICO por encima o por debajo de 660"

(1) Nimero y (2) valor de (a) modificaciones hipotecarias residenciales, (b) ejecuciones hipotecarias, y (c) ventas al
descubierfo o escrituras en lugar de ejecucion hipotecaria, por puntajes FICO por encima y por debajo de 660

Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con comunicaciones a clientes
o remuneracién de originadores de préstamos

Descripcion de la estructura de remuneracion de los emisores de los prestamos

(1) NUmero, (2) valor, y (3) promedio ponderado del rango préstamo-valor (LTV) de hipotecas emitidas a (a) minorias y
(b) ofros prestatarios, por puntajes FICO por encima y por debajo de 660

Cantidad total de pérdidas econdmicas como resultado de procedimientos legales asociados con préstamos

discriminatorios

Descripcion de politicas y procedimientos para asegurar que no se formen hipotecas discriminatorias

(1) NUmero y (2) monto de préstamos hipotecarios en zona de inundacion de 100 afios

(1) Pérdida fotal esperada y (2) pérdida total dada por incumplimiento atribuible al préstamo hipotecario y morosidad
debido a condiciones meteoroldgicas como catdstrofes naturales, por region geogrdéfica

Descripcion de como son incorporados los riesgos de cambio climético u otros riesgos ambientales en la originacion y
modificacién de hipotecas

(1) Namero y (2) valor de hipotecas originadas por categoria: (a) residencial y (b) comercial

(1) Namero y (2) valor de hipotecas compradas por categoria: (a) residencial y (b) comercial

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

No disponible.

La evaluacion para crédito vivienda estd
sometida a los mismos lineamientos éticos
que el resto de productos, y basa

en indicadores técnicos.

No disponible.

No disponible.

No aplica, Banco Bolivariano no adquiere
cartera hipotecaria de otras enfidades.

66

68

NA

NA

78

NA

NA

NA

NA

NA

NA

134

68

NA
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Funcionarios involucrados

VALLARINO MARCOS VICENTE JOSE
PRESIDENTE EJECUTIVO

SALAZAR ARRARTE MARIA DEL ROCIO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA

ARCIA MARCANO KYRA OSCARINA
GERENTE DE BRAND EXPERIENCE

CORONEL DE LEMOS EDUARDO
GERENTE BANCA DE PERSONAS Y MEDIOS DE PAGOS

CRESPO BAYONA ANDRES PATRICIO
GERENTE COMERCIALIZACION BANCA EMPRESA

CUNTO ICAZA MARIA DEL ROSARIO
GERENTE DE OPERACIONES CENTRALES

MARQUEZ DE LA PLATA CUESTA ALDO XAVIER
GERENTE LEGAL

MEDINA SERRANO JOSE ALBERTO
GERENTE FINANZAS

MOLINA FLORES GUSTAVO ANDRES
GERENTE DE TECNOLOGIA

ROMERO PUGA PAMELA GISELA
GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

170

AUDITORIA

GUERRA RAMIREZ LEONCIO FLAVIO AUDITOR INTERNO

OROZCO RIVADENEIRA ELOISA DEL ROCIO ANALISTA SENIOR AUDITORIA

GONZALEZ VEGA BRANDON MANUEL ANALISTA COMERCIALIZACION BANCA DE PERSONAS (CRM)
HERRERA OCHOA MARIA DE LOURDES GERENTE DE BANCA PYME

MORAN CRUZ JULIO CESAR ANALISTA SENIOR COMERCIALIZACION BANCA DE PERSONAS
ORTIZ MURILLO KAREN PAOLA SUBGERENTE DE PLANIFICACION COMERCIAL BANCA DE PERSONAS
WEISSON SALAZAR MARIA CRISTINA GERENTE BANCA DE PERSONAS

AMADOR JIMENEZ MIRNA KATSY JEFE DE CAPACITACION

BECERRA ESTRELLA JULIO CESAR SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
DECKER MANTILLA MARIA DE LOURDES GERENTE DE CULTURA Y TALENTO

HIDALGO FLORES SANDRA EUNICE GERENTE DESARROLLO HUMANO

LOZANO FARFAN LIDIA JACQUELINE SUBGERENTE ADMINISTRACION Y PAGOS

MUNOZ GONZALEZ NORALMA SOLANGE GERENTE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ORNA ARMIJOS GUSTAVO FERNANDO GERENTE DE SEGURIDAD

ORTIZ ALVARADO CAROLYN JULISSA ANALISTA SENIOR CULTURA Y TALENTO

TAIBOT AGUILAR ISLANDIA MATILDE JEFE DE SERVICIOS AL PERSONAL

VELASQUEZ LEON JOSE MAICOL JEFE DE SEGURIDAD ELECTRONICA

ARRATA PUENTE FRANCISCO JOSE SUBGERENTE RELACIONES INTERNACIONALES

BAUTISTA ALTAMIRANO JADIRA AURORA GERENTE DE CONTABILIDAD

MAN-HING LOPEZ CONNIE MARLENE GERENTE TESORERIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
NEVAREZ GRIMMER ANDRES ROBERTO GERENTE PLANIFICACION FINANCIERA

TUTIVEN BENAVIDES HANNYA VICTORIA ANALISTA SENIOR PLANIFICACION FINANCIERA
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Funcionarios involucrados

ARMIJOS ESTRADA KARINA GIOCONDA
CARRERA DELGADO ALLISON DEL ROCIO
CARRILLO ORTEGA MARIA ISABEL
CENTENO YEPEZ MARIA FERNANDA
FAJARDO GUTIERREZ LUIS EDUARDO
GONZALEZ CARRION DANIELA SOFIA
GUERRERO JALON CARLOS XAVIER
HARO VELA JORGE

LOPEZ TAMAYO AURA PILAR

MACIAS ORELLANA LISSETTE XIOMARA
RENDON ORTIZ MARIA AZUCENA
ROMERO MORAN RONALD DANIEL
SALVADOR VELASCO JOEL

SAMANIEGO SALTOS MARIA JOSE
ULLAURI MERIZALDE JANNETH SOFIA
ZEPEDA FRANCO DENISSE PATRICIA

SIGUENZA ROMERO NANCY ROXANA

MARYHORI VANESSA LUNA ERAS

CALLE FREIRE RAUL BENJAMIN
GOMEZ LEON DELIA MARIA

RIERA PERALTA PATRICIA CECILIA
ROLDOS MORENO SANDRA VERONICA
SOSA HIDALGO GONZALO AURELIO
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INNOVACION Y MERCADEO

GERENTE DE CANALES FISICOS

ANALISTA DE COMUNICACION

GERENTE DE SEGMENTO

SUBGERENTE PRODUCTOS PERSONAS

ESPECIALISTA PUBLICIDAD - EMPRESAS

SOCIAL MEDIA MANAGER

ANALISTA SENIOR CUSTOMER EXPERIENCE

JEFE POST VENTA PRODUCTOS ESPECIALIZADOS
GERENTE DE CUSTOMER EXPERIENCE

ANALISTA SENIOR DE SEGMENTO

JEFE PRODUCTOS EMPRESAS

GERENTE DE CANALES VIRTUALES

ANALISTA SENIOR CANALES FISICOS

LIDER BRAND MARKETING

SUBGERENTE VENTAS PRODUCTOS ESPECIALIZADOS
GERENTE GESTION DE REQUERIMIENTOS Y PROYECTOS

LEGAL Y SECRETARIA CORPORATIVA

ABOGADO (SECRETARIA CORPORATIVA)

MEDIOS DE PAGOS

SUBGERENTE DE PROMOCIONES

OPERACIONES CENTRALES

SUBGERENTE GESTION OPERATIVA

JEFE DE RESOLUCION DE RECLAMOS

GERENTE ATENCION AL CLIENTE

SUBGERENTE PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDES ELECTRONICOS
SUBGERENTE REGIONAL GUAYAQUIL (OPERACIONES)
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172

PRESIDENCIA EJECUTIVA
SUQUITANA ESPINOZA RAFAELA HELEN
URETA ARREAGA LAURA ALEXANDRA
VALENZUELA VANEGAS NORA ISABEL
ZAMBRANO ZAMBRANO PABLO VICTOR
REMESAS FAMILIARES

VALVERDE FARFAN MARIA GABRIELA
RIESGOS INTEGRALES

ANDRADE VELEZ WALTER ENRIQUE
COLLANTES TIGSE DAVID MARVIN
FREIRE PEREZ JORGE FERNANDO
GARCIA PROANO LIBANO ANDRES
PROANO NAVARRETE MARTHA CECILIA
VALLEJO VILLAR ROBERTO RODRIGO
WILSON RICARDO ORELLANA CADENA
YAMEL OREJUELA SAYD ALHE
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

BURNEO LOPEZ ANGEL RAFAEL
HERNANDEZ FLORES GEOVANNA BELEN
JOUVIN NUGUE AUGUSTO ANDRES
LERTORA TORRES IVANNA ALEJANDRA
MONTOYA ALAVA CRISTHIAN ANDRES
SAENZ ARIAS MELINA CECILIA

SAGAL ESPINOZA MARIUXI MARGARETH
SANTOS LARDE CARLOS JOSE
CONSULTORIA

VALORA CONSULTORES www.valoraconsultores.com
DISENO Y DIAGRAMACION

HEFZI BA DE LA CRUZ

JEFE DE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
OFICIAL SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

OFICIAL PROTECCION DE DATOS

GERENTE REMESAS FAMILIARES

GERENTE DE RIESGOS DE NEGOCIO/RIESGO MERCADO Y LIQUIDEZ

GERENTE DE RIESGO DEL NEGOCIO/RIESGO TECNOLOGICO

SUBGERENTE DE RIESGOS DE INICIACION/ADMINISTRACION Y CONTROL
ANALISTA SENIOR RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO DE CREDITO - MONITOREO
GERENTE DE RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO DE CREDITO

GERENTE DE MODELOS Y ANALITICA DE RIESGOS

ANALISTA SENIOR RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO DE CREDITO - MONITOREO
GERENTE DE RIESGOS DEL NEGOCIO/RIESGO OPERATIVO

GERENTE DATA & ANALYTICS

ANALISTA SENIOR INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

JEFE DE SOSTENIBILIDAD

ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD/REPORTERIA Y METRICAS

ANALISTA SENIOR INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD/RIESGOS A&S

SUBGERENTE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS/CALIDAD Y EFICIENCIA COMERCIAL
GERENTE DE SOSTENIBILIDAD
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Banco Bolivariano

@ www.bolivariano.com
Q Junin 200 y Panama. Guayaquil-Ecuador
0 (+593) 4 5-50 50 50

ﬂ /BancoBolivariano

@ /banco-bolivariano

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD


https://www.bolivariano.com/
https://www.facebook.com/BancoBolivariano
https://www.instagram.com/bancobolivariano/
https://twitter.com/BcoBolivariano
https://www.youtube.com/user/bolivarianoaldia
https://www.linkedin.com/company/banco-bolivariano/?originalSubdomain=es
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