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Eticay
cumplimiento

PRINCIPAL ES

O pérdidas

financieras por la materializacion
riesgos de lavado de activos

y financiacion del terrorismo

Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS)
certificado con la
norma ISO 37001

Fortalecimiento

del Sistema de Gestion
de la Seguridad de la
Informacion (SGSI)

67

puntos en NPS para los
clientes empresariales”

Oy **
96%

indice de satisfaccion
del cliente

79% de las transacciones

realizadas a traves de Banca
Movily Banca por Internet

1,536

colaboradores

oy de mujeres
5564 en la ndmina

oy de hombres
44'54’ en la nomina

23 horas

promedio de formacion
por colaborador

, 2 iy Experiencia
El presente informe de sostenibilidad ]
. 3 del cliente
incluye el desempeno del Banco en
diferentes aspectos ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza).
Experiencia
Nuestros esfuerzos como de equipo
institucion se encuentran
organizados en seis focos B
prioritarios, definidos mediante
el proceso que detallamos en Impacto en

este documento. la comunidad

Alcance de mas de

16,500 personas

a través del Programa
Aula BB en 2022

Alcance de mas de
77,500 impresiones

a traves del programa
Tus Finanzas en 2022

1, 112 colaboradores

parte de las empresas que
gestionan su nomina mediante
Banco Bolivariano, capacitados

A modo ejecutivo, presentamos una
seleccion de cifras destacadas de
nuestro desempeno al 31 de diciembre
de 2022, mismas que se amplian a lo
largo de todo el informe.

Desarrollo
Sostenible

desde el Cliente

Actualizamos

la Politica de Riesgos
Ambientales y Sociales

75

debidas diligencias SARAS
realizadas por un valor de
crédito de USD 477 millones

40

operaciones de crédito verde
por un monto entregado de
USD 35 millones

* Escala 0 al 10 donde NPS = % Promotores (9 y 10) - % Detractores
(0 al6)

** Clientes evaluados en la red de oficinas a nivel nacional por

atencion en ventanillas y asesoria comercial. Escala 0 al 10

donde se considera cliente satisfecho a las calificaciones 9 y 10.

Ecoeficiencia

Calculo

de emisiones de gases
de efecto invernadero
(GEI con alcances 1,2y 3

19.8 GJ

colaborador (consumo de
electricidad en las oficinas
principales)

2.6 Ton CO2

Eq./colaborador (emisiones
de GEl en las oficinas
principales)
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Vicente Vallarino Marcos
Presidente Ejecutivo

CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
Y DE LA VICEPRESIDENTE EJECUTIVA

(GRI 2-22)

Durante el ano 2022 definimos
nuestro propaosito superior:

“Impulsamos con
responsabilidad y
pasion el progreso
sostenible de
nuestro pais’.

Todo ello con el objetivo de seguir
transformandonos para acompanar
a nuestros clientes en los momentos
mas importantes de su vida.

Este proposito se fundamenta en 5 pilares:

Cliente como centro de atencion;

Innovacion y transformacion;

Talento competente y comprometido;

Excelencia financiera; y,

Sostenibilidad Social y Ambiental.

Todos estos pilares representan con
mucho orgullo el espiritu y carisma
de 42 anos de trayectoria del Banco
Bolivariano C.A.

Como institucion destacamos la solida
gestion financiera, contando con la
conflanza de nuestros clientes por el

manejo prudente de sus depositos, el
adecuado otorgamiento de créditos
y el desarrollo de una oferta de valor,
con innovadores productos y servicios
adaptadosalasnecesidades financieras
de cada uno de ellos, individualmente
considerados.

En Banco Bolivariano estamos ademas
muy orgullosos de nuestro talento
humanoy de sucompromiso de servicio
con todos nuestros grupos de interés.
Asi mismo, estamos comprometidos
con eldesarrollo integral de la sociedad;
conformamos un equipo de 1536
colaboradores, con oportunidades de
crecimiento y desarrollo, combinando,
ademas, juventud con  altisima
experiencia bancaria.
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Maria del Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva

Nuestra institucion se caracteriza por altos
estandares eticos, por el apego al marco
regulatorio y a los lineamientos internos
desarrollados con un solo objetivo:
Hacer las cosas bien; e incluso aquellas
ordinarias, de manera extraordinaria.
Seguimos fortaleciendo los sistemas
de prevencion de delitos, el area de
seguridad informatica, para blindar
nuestros canales digitales y asi proteger
las interacciones de nuestros clientes.

En materia de sostenibilidad, en el Banco
Bolivariano entendemos eldoble impacto
que se genera, de manera directa, por
nuestra actividad y, de manera indirecta,
a través de las actividades financiadas.
Todo lo anterior constituye una doble
oportunidad de promover mejores
practicas de la siguiente manera:

(i) Internamente, monitoreamos el
consumo de energia de nuestras
instalaciones principales, detectando
oportunidades de eficiencia. Ademas,
monitoreamos nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero; y,

(i) Hacia los clientes, implementamos el
Sistema de analisis de riesgo ambiental
y social de crédito (SARAS) que nos
permite evaluary promover la mitigacion
de los posibles riesgos ambientales vy
sociales asociados a las operaciones de
nuestros clientes, asi como asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y a su vez fomentar buenas
practicas en la industria.

Adicionalmente, dentro de nuestra
oferta de productos, el Banco
cuenta con creditos ambientalmente
amigables, dirigidos tanto a personas
naturales como a empresas, destinados
a facilitar la adopcion de tecnologias
mas eficientes en el uso de los recursos,
elaguay la energia.

Contamos con productos que destacan
por su impacto social, facilitando el
acceso avivienda y servicios financieros
para nuestros clientes. Estos avances
estan alineados con nuestro enfoque
de banca responsable.

Como institucion continuamos
avanzando diligentemente en los
compromisos adquiridos con los
Principios de Banca Responsable del
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por
sus siglas en inglés) y el Protocolo de
Finanzas Sostenibles de la Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador
(ASOBANCA).

El compromiso que
mantiene el Banco
Bolivariano con sus
clientes y con el
Ecuador se refleja
en el crecimiento
y calidad de sus
cifras a través del
tiempo.

5 @



A diciembre de 2022 el Banco alcanza
un nivel de activos totales de USD
4,595 millones, lo que representa una
participacion de mercado del 8.1%.
El indicador de liquidez del Banco
Bolivariano, el cual mide la capacidad de
la institucion para atender las necesidades
de sus clientes, es uno de los mas
altos del sistema, ubicandose en 43.8%
frente al del sistema que es del 40.8%.
Adicionalmente el indice de cartera
improductiva del Banco permanecio
entre los mas bajos del sistema,
situandose en 0.7% a diciembre de 2022.

En cuanto a nuestro portafolio
crediticio, el saldo de la cartera de
credito a empresas se ubico en USD
2,132 millones, logrando un crecimiento
del 87%; la cartera de créditos de
consumo alcanza USD 732 millones
lo que representa un crecimiento
del 13.0%. Los depositos de Banco
Bolivariano ascienden a USD 3,622
millones a diciembre de 2022, siendo el

depdsito a plazo el producto con mayor
crecimiento al presentar una variacion
del 22.2% respecto al ano anterior.

Las obligaciones financieras del
Banco (préestamos de bancos en el
exterior y multilaterales, obligaciones
convertiblesy préstamos subordinados)
ascendieron en diciembre de 2022 a
USD 328 millones, representando una
variacion anual de 11.9%. Al cierre de
diciembre 2022 el Banco Bolivariano
alcanzo una utilidad neta de USD 55.5
millones; cifra que representa una
rentabilidad patrimonial (ROE) del
13.2%, superior al promedio del sistema
financiero que se ubico en 11.6%.

Por otro lado, el Banco sigue
comprometido con la transparencia
y, por ello, continuamos aplicando
los estandares de referencia a nivel
internacional, desarrollados por Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Finalmente, en el Banco Bolivariano
tenemos plena conviccion de

que seguiremos avanzando en la
implementacion de una estrategia
de sostenibilidad, con productos
que generan impacto positivo para
el Ecuador, un uso responsable de
la tecnologiay el respaldo que nos
brinda la confianza de nuestros
clientes y accionistas.

Acontinuacion, presentamos nuestro
desempeno en el ano, con nuestro
segundo informe de sostenibilidad.

Cordialmente,

Vicente Vallarino Marcos
Presidente Ejecutivo

Maria del Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva
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COMO LEER EL REPORTE

COMO LEER EL REPORTE

(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

El presente reporte comprende todas
las actividades de Banco Bolivariano CA,
en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022, Se
trata del segundo ejercicio de este tipo y
permite dar continuidad a la transparencia
comprometida con nuestros diferentes
grupos de interes.

De nuevo utilizamos los Estandares
de referencia internacional de Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).
Cabe destacar que estamos avanzando
en la agenda de cambio climatico
de la institucion y de igual manera
estamos atentos a la publicacion de la
version definitiva de los Estandares de
sostenibilidad que esta desarrollando la
IFRS Foundation a traves del International
Sustainability Standards Board (ISSB).

Durante el 2022, trabajamos

en la definicidon de la Estrategia
de sostenibilidad, nuestra hoja
de ruta a 2025 en los aspectos
ASG (ambientales, sociales y

de gobernanza) que resultaron
criticos mediante el gjercicio

de materialidad (ver Anexo). El
presente informe se estructura
por tanto conforme a sus focos

y lineas de accion, y da cuenta de
los avances en su implementacion.

La sostenibilidad se aborda desde el
negocio, habiendo suscrito en 2019 los
Principios de Banca Responsable (PBR),
coordinados por la Iniciativa financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI). Reportamos
nuestro desempeno a lo largo del informe

y también en el Anexo del cuestionario
de autoevaluacion, a modo de resumen
ejecutivo. Es en la Estrategia de sostenibilidad
en que integramos también nuestras
acciones y objetivos en banca responsable.

La informacion ha sido brindada por
diferentes areas de la institucion vy
validada por sus lideres, asi como por la
Vicepresidencia Ejecutiva, que informo
de ello al Directorio. En caso de existir
alguna reexpresion sobre la informacion ya
publicada en el reporte previo de 2021, se
hara indicacion al respecto.

El informe si cuenta con verificacion
por un tercero externo para: el proceso
realizado para establecer las areas de
impacto potencial ASG del portafolio, los
objetivos planteados y la gobernanza de
los mismos (como parte de los PBR).
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COMO LEER EL REPORTE

Elinforme

D Desarrollado de conformidad con los

Estandares de Global Reporting Initiative
(GRI) y el Suplemento Sectorial GRI para
servicios financieros. De esta manera, aborda
los avances en los temas de la materialidad
de impacto, de relevancia para el mas amplio
publico.

Aplica los Estandares de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para
bancoscomerciales, financiamientoalconsumo
y financiamiento de hipotecas. Los Estandares
SASB se enfocan en la materialidad financiera y
responden especialmente a los requerimientos
de informacion de los inversionistas.

Refleja el avance en la aplicacion de los
Principios de Banca Responsable (PBR),
coordinados por UNEP Fl.

Permite entender la contribucion que como
institucion tenemos a la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como identificar los contenidos

D En la portada de cada capitulo,

se encuentra la referencia a los
ODS.

D Al inicio de cada seccion, se

encuentran referencias a los
contenidos de los Estandares
GRI y SASB, con codigos
identificativos.

D Al final del informe, se encuentra

el  indice para localizar el
conjunto de indicadores de GRI y
parametros de SASB, antecedido
por una tabla resumen de nuestra
contribucion a los ODS.
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTD
ECONOMICO.

PERFILY ESTRATEGIA

1.1 D Perfil

1.2 D Estrategia

1.3 D Integracion de factores ASG

1.4 D Enfoque de Banca Responsable




PERFIL Y ESTRATEGIA :

11

Perfil

(GRI 2-1, 2-6)

Constituimos una entidad de banca multiple,
conmatrizen Guayaquily coberturanacional.
Nos dedicamos a la prestacion de servicios
financieros para clientes empresariales vy
personas naturales, con altos estandares de
calidad y servicio, asi como de eficiencia en
la operacion.

En Banco Bolivariano buscamos
siempre brindar soluciones innovadoras
que contribuyen al crecimiento de
nuestros clientes y del pais, atendiendo que sumamos el enfoque en

las necesidades de los diferentes S€ S ntetlza en el‘ eS I‘Ogan los riesgos y oportunidades en
segmentos. HJ untOS nada nos detiene" las tematicas ASG (ambientales,

sociales y de gobernanza).

Nos caracterizamos tambien por

Nuestra pl’OpueSta de Va |.0r nuestra solidez financiera, a la

Ponemos a su disposicion canales fisicos
y digitales, a través de los que prestamos
una atencion integral y personalizada.

10 @



PERFIL Y ESTRATEGIA

Propésito
Impulsamos con responsabilidad y pasion
el progreso sostenible de nuestro pais.

Vision

Mantener al Banco Bolivariano como
una de las instituciones financieras mas
importantes del Ecuador, conservando
una optima situacion financiera y la
excelencia en el servicio de nuestro
personal, con rapidez de respuesta y
creando nuevos productos a la medida
de las necesidades de cada segmento
de clientes.

Valores

Nuestra cultura es nuestra identidad.
El compromiso, la competitividad y los
resultados de quienes formamos parte
de la Institucion se basan en nuestros
valores, los cuales se resumen en
nuestro SIENTO BB.

SIENTO ()

Integridad

Nuestra Gente

Trabajo Colaborativo

11 B



PERFIL Y ESTRATEGIA

Contamos con un capital social al
cierre de 2022 de USD 325 millones
distribuido en el mismo numero de
acciones ordinarias y nominativas de
USD 1 cada una; con 396 accionistas,
de los cuales 87 de ellos constituyen
el 98.4% del total. Contamos con
acciones y obligaciones convertibles
en acciones listadas en la Bolsa de
Valores de Guayaquil.

Al cierre del 2022 el Banco alcanzo un
nivel de activos de USD 4,595 millones,
sustentado por el crecimiento de sus
pasivos y patrimonio. Los pasivos
ascendieron a USD 4,144 millones y el
patrimonio alcanzo USD 451 millones.
Las utilidades generadas durante el
periodo fueron USD 55.5 millones que
representa una rentabilidad patrimonial
(ROE) de 13.2%.

Es importante destacar los
excelentes indicadores de
liquidez, calidad de activos y de
rentabilidad que registro Banco
Bolivariano en el 2022 y que ha
mantenido a lo largo del tiempo.

La cobertura de los activos liquidos
sobre los depositos totales fue 43.8%.
Respecto a la calidad de activos, la
institucion reportd un nivel de morosidad
de 0.7% y una cobertura de provisiones
sobre la cartera improductiva de 457.4%.

Mas informacion
en el capitulo de -
Resultados economicos

12 @



PERFIL Y ESTRATEGIA

1.2
Estrategia

(GRI 2-6, 3-3)

Como institucion disponemos de una
estrategia corporativa que surge de un
proceso de reflexion y analisis profundo
acerca de los negocios y el valor que
generamos para los diferentes grupos
de interes, y que integra el enfoque de
banca responsable y sostenible.

La estrategia nos sirve

de base para la toma

de decisiones y guia los
esfuerzos de crecimiento,
diversificacion y expansiéon
que llevamos a cabo.

Banco Responsable y Sostenible

Tenemos el COmMpromiso de
desarrollar nuestra actividad de forma
responsable, contribuyendo al progreso
de las personas y de las empresas,
ganandonos la confianza y fidelidad
de nuestros colaboradores, clientes,
accionistas y de la sociedad, teniendo
en cuenta nuestro impacto en el medio
ambiente.

Asimismo, somos responsables con
nuestros grupos de interés, atrayendo,
reteniendo y comprometiendo a los
mejores profesionales; construyendo
relaciones de confianza a largo plazo
con nuestros clientes y manteniendo
relaciones estables con nuestros
proveedores.

Mas informacion en el
capitulo de Estrategia

ASG y Banca Responsable -

Posicionamiento

Desde nuestra fundacion a inicios de
la década de los ochenta, en banco
Bolivariano hemos tomado como
principal directriz el servicio al cliente.
Esto nos ha permitido desarrollar una
clientela leal, que aprecia el servicio
personalizado y el profesionalismo
que el Banco le dedica a atender sus
necesidades.

A lo largo del tiempo, el Banco ha
desarrollado y pulido una propuesta de
valor que esta destinada a atender las
necesidades de cada uno de nuestros
segmentos de clientesy se resume en un
concepto: ‘Profesionalismo en Banca' Se
materializa con cultura de servicio bajo
la cual se destaca el profesionalismo de
nuestros funcionarios, su permanente
capacitacion al ritmo de la evolucion
tecnologica y de las necesidades de
nuestros clientes, bajo la fiel observancia
de las normas y valores.

13 @



PERFIL Y ESTRATEGIA

Productos y Servicios

Ofrecemos un amplio portafolio de productos y servicios, que se
presentan segmentados entre la Banca de Empresas y la Banca de
Personas, y tienen por objetivo respectivamente promover y facilitar el
desarrollo de los negocios y de los proyectos personales.

Banca Empresas

e S T e PR RS 71 O R B A T R TEATH T L S T TR e % {1

@ Cuentas @ Comercio Exterior
Ahorros Empresarial en dolares Cartas de Credito
y euros Garantias
Cuenta Corriente Empresarial Avales
Cobranzas Documentarias
@ saT Financiamiento
(Sistema de Administracion de Tesoreria) Transferencias Internacionales
Pagos
Cobros @ Servicios Transaccionales
Confirming Pago de servicios
Factoring Impuestos y Obligaciones
Conciliaciones Depositos Temporales
Swift GPI
© Medios de Pago Deposito Especial
Tarjetas de Credito
Empresarial ® Productos Online
Depositos Express para Empresas
@ creditos Firma Digital
CrediPlus Comercial Clave Virtual para Empresas
CrediPlus Productivo Referencias Bancarias
CrediPlus Crédito Verde
CrediPlus Vehiculos @ Inversiones
Credirol Depositos a Plazo

14 B



PERFIL Y ESTRATEGIA =]

Banca Personas

@ Cuentas @ Servicios Transaccionales
Ahorros Pago de servicios
Corriente Impuestos y Obligaciones
Kids y Joven Transferencias Nacionales
Cuenta Mas e Internacionales

Deposito Express

®@ Medios de Pago Avisos 24
Tarjetas de Débito
Tarjeta de Credito @ Productos Online

Ahorros

© creditos Cuenta Mas
CrediMax Efectivo Certificado de Deposito
CrediMax Vehiculos Referencias Bancarias
CrediMax Hipotecario CrediMax
CrediMax Educativo
CrediMax Verde @ Inversiones
CrediMax Suenos Certificado de Deposito

@ Remesas Familiares
Ecuagiros
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PERFIL Y ESTRATEGIA

Canales

(GRI 3-3)

La experiencia de nuestros
clientes es prioritaria, por lo que
ofrecemos oficinas y puntos de
atencién con cobertura en todo
el pais, asi como canales remotos
operando las 24 horas del dia.

En los ultimos anos, hemos respondido
optimamente a las necesidades
del mercado ofreciendo productos
digitales; en concreto la apertura de
cuentas de ahorro, ademas de otros
productos de utilidad, tales como
certificados de deposito, referencias
bancarias y creditos de consumo.

En 2022, la tendencia creciente en la
acogida de los diferentes productos
online permitio un aumento frente al
2021,

Es importante considerar que en el ano
2022 hubo un notable incremento en
la participacion del canal online frente
al canal tradicional, registrando un
crecimiento del 66% en el numero de
cuentas de ahorro aperturadas de manera
virtual con respecto al ano anterior.

Esto representa
que el 46% de las
cuentas de ahorros
aperturadas en 2022
fueron gestionadas
a traves de medios
digitales.

Ademas, el 51% de créditos de
consumo de libre destino y el 22%
de los certificados de inversion se
aperturaron de manera virtual.

Continuando con el plan de evolucion
continua en nuestros canales remotos,
durante el 2022 desarrollamos nuevas
funcionalidades destinadas a mejorar
la experiencia del usuario en el uso de
nuestras aplicaciones.

En consecuencia, durante el ano
2022, las transacciones totales en
nuestros canales digitales tuvieron
un crecimiento del 26%, pasando
de 165 millones (2021) a 208
millones (2022).

Es importante senalar que 24movil
(banca celular) marco el liderazgo
en cuanto a la preferencia de uso por
parte de nuestros clientes, con un
84% (365 mil) de nuestros clientes
y un 59% de nuestras transacciones
totales, logrando crecimientos en
usabilidad y en clientela de 42% y 28%
respectivamente.

16 B



REREIENEESTIRAREGIA : :

Sistema de
S a Administracion
de Tesoreria

Agencias

Banca telefdnica

Sucursales

A continuacion, Dﬂline

presentamos todos . Banca en internet
nuestros canales

transaccionales y de 42

atencion al cliente, los Ventanillas mOV'I

mismos que nos son fe Extonsicn Banca celular

utiles para ofrecer un

mejor servicio. AVi

Asesor Virtual Inteligente

Corresponsales
no bancarios
Punto BB

efeclivo

Cajeros automaticos

Cajeros
automaticos

Corresponsal No Bancario

I Banco Bolivariano g
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PERFIL Y ESTRATEGIA

1.3
Integracion de
factores ASG

(GRI 2-23, 2-24)

Avanzando en nuestra vision
estratégicay el enfoque de
banca responsable y sostenible,
durante 2022 disefiamos la
Estrategia de sostenibilidad
de la institucion, con la que
buscamos atender los factores
ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) conectados
con el conjunto de nuestras
actividades, productos y
servicios.

El ejercicio fue colaborativo, con la
participacion de las diferentes areas
de la institucion. Comenzamos por
la determinacion de nuestros temas
materiales, tanto aquellos mas
significativos por el impacto que
generamos como los que mas pueden
condicionar  nuestra  estabilidad
financiera. De esta manera, atendemos
el concepto de doble material que es
referente a nivel internacional.

Mas informacion ver
seccion sobre el Analisis
de Materialidad en el

Anexo |.

Desde el Banco, reflejamos nuestras
prioridades estratégicas de trabajo en
el siguiente modelo, organizado en

focos en lineas de accion, planteadas
a partir de los temas materiales. Cada
linea de accion esta compuesta por
diferentes iniciativas.

Acompanando a las prioridades
definidas, planteamos objetivos a
mediano plazo, con la finalidad de
monitorear el avance de la estrategia
integral y que estos sirvan en
todo momento como impulso a la
implementacion de las diferentes
iniciativas. Entre estos objetivos se
encuentran los que establecimos
en el otorgamiento de creédito como
parte de nuestro compromiso con los
Principios de Banca Responsable de
la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en
inglés) (ver siguiente seccion).
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PERFIL Y ESTRATEGIA

Pilares y focos

Lineas de accion

1.1. Cultura ética y de cumplimiento
1.2. Resguardo de la informacion

2.1. Atencion al cliente y experiencia
2.2. Transformacion digital

Modelo de
Sostenibilidad

3.1. Diversidad y desarrollo
del colaborador
3.2. Compromiso de equipo

5.1. Financiamiento sostenible

3 : 5.2. Desarrollo del cliente
@ Gobernanza @ Social @ Ambiental

- B
s e e B e B e e L & | co

Grupos
de interés

Clientes empresariales, clientes persona, colaboradores, accionistas y | 6.1. Gestion de la energia
otros proveedores de capital, entes reguladores, proveedores, sociedad | y otros recursos

A través de esta estrategia contribuimos a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, especialmente atendiendo temas
relacionados con la materialidad de impacto.

Para laimplementacion de la Estrategia, contamos
con directrices incluidas en diferentes politicas
y codigos. Destacan especialmente la Politica
de Sostenibilidad, estructurada conforme a
nuestras prioridades ASG, la cual sera publicada
oportunamente en la pagina web institucional, y
el Cédigo de Etica que guia las relaciones entre
nuestros colaboradores, y de éstos con los grupos
deinterés externos. Adicionalmente contamos con
pautas orientadas al manegjo de equipo, relacion
con los clientes, gestion del riesgo ambiental y
social de crédito, entre otros.

Monitoreamos la Estrategia de Sostenibilidad
desde un grupo de trabajo creado al efecto. Este
grupo es coordinado por el area de Sostenibilidad,
la cual fue conformada en 2022 y cuenta con la
participacion de representantes de las diferentes
areas que sostienen iniciativas. Dependiendo de
cada foco, se mantienen reuniones periodicas en
las que se evalua trimestralmente la efectividad
de cada iniciativa con gerentes de primera linea.
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PERFIL Y ESTRATEGIA

1.4
Enfoque de
Banca Responsable

(GRI 3-3)

En Banco Bolivariano nos suscribimos
voluntariamente a los Principios de
Banca Responsable en 2019, impulsados
y coordinados por UNEP FI.

Los Principios de Banca
Responsable cumplen con el
proposito de proveer un marco
de referencia objetivo que
permita alinear la estrategia
de las instituciones del sector
financiero con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Como parte de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, una de las prioridades
de trabajo es potencializar los
productos y servicios que contribuyan
al desarrollo economico y social,
resguardando el medio ambiente.

Forman parte de ello el desarrollo
del Sistema de Analisis de Riesgos
Ambiental y Sociales (SARAS), asi como
productos verdes y el financiamiento de
pymes en que destaca elimpacto social
por el empleo y actividad economica
apoyada.

Para esta relacion con el negocio, nos
hemos fijado objetivos, que responden
a las principales areas de impacto
potencial de nuestro portafolio, vy
fueron determinados aplicando los
lineamientos y herramienta brindados
por UNEP-FI.

Mas informacion

del proceso de
establecimiento de los
objetivos en la seccion de
Identificacion de impactos
del portafolio del Anexo |
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Objetivos de Banca Responsable

A continuacion, presentamos los dos objetivos nos
hemos planteado en Banco Bolivariano, con el fin de
generar impactos sociales y ambientales positivos a
traves del otorgamiento de credito a empresas.

En este sentido y a fin de contar con parametros
de medicion, durante el 2022 construimos metas
cuantitativas para los presentes objetivos, con un
horizonte de cumplimiento de mediano plazo (3-5
anos).

Tanto los objetivos, asi como sus metas relacionadas
son presentados en los siguientes apartados:




PERFIL Y ESTRATEGIA

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

Areas de impacto
Residuos, clima.

&

Impacto propuesto

Facilitar en los clientes de credito de la banca empresarial el
desarrollo de procesos y la adopcion de tecnologias mas eficientes
en el uso de los recursos y la energia, asi como la menor generacion
de residuos y de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GE).

Resultados de negocio (Indicadores)
Aumentar la colocacion, saldo y numero de clientes de:

1. Los créditos verdes
El tipo de proyectos que se incluyen dentro de este producto de credito incluye:

b Electrificacion de actividades para sustituir el uso de combustibles fosiles.

b Construccion con criterios de sostenibilidad: edificios con certificacion EDGE o LEED.

b Instalacion de paneles solares.

D Mejoraenelusode los recursosy reduccion deldesperdicio generado, en practicas
de cultivo y acuicolas (aireadores de la tierra, alimentadores y otras tecnologias).

b Cultivo con criterios organicos (banano).

2. De aquellos clientes con certificaciones ambientales aplicables al procesoy/o
producto”

“Entre las posibles certificaciones a considerar por Banco Bolivariano se encuentran:

Agricultura: Better Cotton Initiative, Bonsucro, IFOAM, ISCC PLUS (Food, Feed, Bio-based products, Energy,
Biofuels outside EU), ProTerra, Rainforest Alliance Certification, Roundtable on Responsible Soy (RTRS),
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), Roundtable on Sustainable Biomass (RSB), Utz Certified, Global
Roundtable for Sustainable Beef, Alliance for Water Stewardship (AWS), Banano Organico USDA Organic, EU
Organic, Global GAP.

Manejo forestal: Forest Stewardship Council (FSC).

Acuicultura y pesca: Aquaculture Stewardship Council (ASC), Acuicultura BAP (Best Acuaculture Practices),
Marine Stewardship Council (MSC).

Meta

Hasta el ano 2025, incrementar anualmente el saldo de Creditos Verdes y creditos
a clientes que tengan certificaciones ambientales de acuerdo a los siguientes
indicadores (absolutos y porcentuales):

Meta 2022

Meta 2025

Saldo
Proyectado (en
Valor Absoluto)

2025

Saldo
Proyectado (en
Valor Absoluto)

2022

Porcentaje de
Crecimiento
Proyectado
2025 Vvs. 2021

Porcentaje de
Crecimiento
Proyectado
2022 vs. 2021

28,512 37,066 30% 124,908 338%

Cifras en USD miles
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PERFIL Y ESTRATEGIA

Meta
Hasta elano 2025, incrementar anualmente el saldo de Créditos Productivos colocados
en Pymes de acuerdo con los siguientes indicadores (absolutos y porcentuales):

Meta 2022 Meta 2025

Areas de impacto e Q10 S5 WO e Sald ) taje d Sald P taje d

Economias inclusivas y saludables; M <) S Piee ety aldo orcentaje de
; Teaks ‘“ = Proyectado (en Crecimiento Proyectado (en Crecimiento

Convergencia economica. Valor Absoluto) Proyectado Valor Absoluto) Proyectado

2008 2G2S PUIY 2025 2025 Vs, 2021

Impacto propuesto

Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que
abordar sus diferentes necesidades para la operacion y crecimiento
de sus negocios.

82,080 01,278 10% B2 ED 7 60%

Cifras en USD miles

Resultados de negocio (Indicadores)
Aumentar la colocacion, saldo y numero de clientes de:

En el Anexo llI: Cuestionario de Autoevaluacion de los PBR,
reportamos los avances conseguidos en estos temas.

1. Crédito productivo para pymes
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Acceso a capital: Financiamiento Internacional Sostenible recibido

La articulacion y cooperacion con organismos internacionales pertenecientes a la
Banca de Desarrollo y/o Multilateral cumplen con los siguientes propositos:

@ Facilitarelacceso afondos internacionales de inversion con un caracter sostenible
@ Brindar un acompanamiento en los procesos de colocacion de esos creditos, de

manera que se pueda garantizar el fiel cumplimiento de los objetivos con los que
fueron establecidos.

Institucion 2020 2021 2022 Total

s

FMO 10,000 30,000 40,000

Nuestros esfuerzos de sostenibilidad y banca
responsable han contribuido a que dentro del contexto : WIBID 5 nvesT 10,000 10,000

Invest
de financiamiento internacional dispongamos de los

siguientes fondeos de este tipo especifico.
Total 10,000 10,000 30,000 50,000

Cifras en USD miles
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GOBIERNO CORPORATIVO

Estructuray
funcionamiento

Nuestro Gobierno Corporativo se
encuentraalineadoalcumplimiento del
marco legislativo vigente en el Ecuador,
y atendiendo aquellos reglamentos
emitidos por organos regulatorios
como la Superintendencia de Bancos
del Ecuador y la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros.

Aplicamos, ademas,

las mejores practicas
internacionales y normas
voluntarias, tales como los
Principios de la Organizacion
para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y el G2o.

Nuestros lineamientos se encuentran
incluidos en la actualizacion de nuestros
Estatutos, que fue publicada en 2021, y
en nuestro Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo; ambos documentos se
encuentran disponibles en nuestra
pagina web.

5 2

poarag
B 2 ‘ Estatutos

B

Consulta nuestros
Estatutos aqui.

Consulta nuestro
Codigo de Buen Gobierno
Corporativo aqui.

En el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo formalizamos los
principios, reglas y mecanismos
que gobiernan las relaciones
entre la Instituciéon y nuestros
diferentes grupos de interés,
incluidos corresponsales,
empleados, inversionistas,
clientes o depositantes y entes
de supervision y control, bajo

las premisas de integridad,
transparencia y profesionalismo.

Permite ademas definir un proceso de
toma de decisiones en las instancias de
direccion y administracion, facilitando
la toma de medidas necesarias para
establecer un trato igualitario entre los
accionistas mayoritarios y minoritarios.
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https://www.bolivariano.com/docs/default-source/general-pdf/gobierno-corporativo/estatutos_2021.pdf
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GOBIERNO CORPORATIVO

Presentamos a continuacion la

descripcioén de los principales
6rganos y sus responsabilidades.

Junta General de Accionistas

Es el organo supremo de gobierno. Tiene
poderes para resolver los asuntos relativos
a los negocios sociales de acuerdo con
la ley. Estda compuesta por la totalidad de
los accionistas legalmente convocados y
reunidos.

Entre las atribuciones de la Junta General se
encuentra la de deliberar y resolver acerca
de los informes del Directorio, del Presidente
Ejecutivo, y de los Auditores Interno vy
Externo; asi como sobre el balance anual y
sobre el destino de las utilidades. También
corresponde a la Junta General elegir al
Presidente del Banco, a los Vocales del
Directorio, al Presidente Ejecutivo del Banco
y al Auditor Externo; asi como acordar el
aumento de capital autorizado y las reformas
al Estatuto, entre otras.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Directorio

Constituye el maximo organo de
direccion y administracion, subordinado
a las directrices y politicas de la
Junta General de Accionistas. Tiene
una funcion general de gobierno,
supervision y evaluacion, delegando
asi la gestion ordinaria de la operacion
cotidiana del Banco en la Presidencia
Ejecutiva, Vicepresidencia Ejecutiva y
demas organos ejecutivos.

La estructura del Directorio
garantiza la idoneidad,
experiencia e independencia
de sus decisiones, actuando
en favor de la sostenibilidad

y el crecimiento del Banco,

y la creacioén de valor para el
conjunto de grupos de interés.

B Banco Bolivariano

contigo

Estd integrado por cinco vocales
principales, con sus correspondientes
suplentes, elegidos por un periodo de
hasta dos anos por la Junta General
de Accionistas. De entre los vocales
principales, el Directorio elige al
Presidente Alterno y al Presidente
Ocasional.

Corresponde al Directorio establecer
y dirigir la politica financiera, crediticia
y economica del Banco y vigilar su
cumplimiento; disponer la publicacion
del balance y la memoria del Banco,
asi como la convocatoria a Junta
General de Accionistas, entre otras.

El Directorio

del Banco tendra
a su vez la mision
de cuidar el
cumplimiento
de la politica de
comunicaciones
e informacion con
los accionistas y
demas grupos
de interés.
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Los Directores han sido sensibilizados
durante elanoy en diferentes instancias
sobre laimportancia de la sostenibilidad
para la institucion, los riesgos vy
oportunidades con los que conecta.
Ademas, aprobaron la Estrategia
disenada de manera participativa en la
institucion, que incluye un cuadro de
mando de seguimiento.

Durante el mes de enero de 2022,
de manera consistente con los
procedimientos llevados a cabo
anteriormente, se realizd el proceso
de autoevaluacion del Directorio, el
cual constituye una operacion auditada
internamente.

Nombre

Dr. Roberto Xavier Gomez-Lince Ordenana

Sr. Gianfranco Segale De Martini

Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza

Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino

Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero

Econ. Alejandro José Arosemena Duran

Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar

Ing. Luis Fernando Martinez Lema

Dra. Maria Carmina Ferro Iriarte

Cargo

Primer vocal principal /Presidente

Segundo vocal principal / Presidente Alterno

Tercer Vocal Principal

Cuarto Vocal Principal

Quinto Vocal Principal

Primer Vocal Suplente

Segundo Vocal Suplente

Tercer Vocal Suplente

Cuarto Vocal Suplente

Quinto Vocal Suplente

En funciones desde (afio)

2012

1086

2011

2001

2015

2012

2012

2012

2019

2024
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GOBIERNO CORPORATIVO

Comités

Los comites son organos de colaboracion
inmediata y permanente del Directorio,
estan bajo su directa dependencia y
tienen un caracter consultivo y asesor
de la gestion que éste realiza.

Contamos con diez comités de
apoyo al Directorio, que cumplen
con requisitos normativos
marcados por la legislaciony
fortalecen la toma de decisiones:

Comité de Auditoria

Este asegura un apoyo eficaz a la funcion de auditoria
por parte de todos los integrantes del Banco, también el
cumplimiento de los objetivos de los controles internos y
vigila el cumplimiento de la mision y objetivos del Banco.

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Aconseja al Directorio en la adopcion de esquemas
eficientes y efectivos de administracion y control de todos
los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco en el
desarrollo de su hegocio.

Comité de Atencion al Cliente
Encargado de supervisar el servicio y la atencion a los
clientes del Banco.

Comité de Cumplimiento

Interviene en el cumplimiento de las normas de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos para
las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos.

Comité de Gobierno Corporativo

Recomienda y supervisa el cumplimiento de las normas de
gobierno corporativo aplicables al Banco y vela tambien
por mantener un estandar elevado de cumplimiento de
las medidas de gobierno corporativo.

Comiteé de Retribuciones

Vigila la remuneracion de la alta direccion y otros altos
cargos.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Comité de Etica

Establece el contenido del Cdodigo de
Etica que ademas de las declaraciones de
los principios y de las responsabilidades,
de la forma de proceder dentro de la
organizacion, situando las restricciones
en la actuacion de los empleados;
establecer un procedimiento para
evitar vicios o conflictos de interés;
determinar medidas sancionadoras ante
los incumplimientos de los principios y
deberes dependiendo de la gravedad
del caso; y, definir el proceso.

Comité de Seguridad de la Informacion
Coordina la implementacion de medidas
preventivas que permitan resguardar
y proteger la informacion, buscando
mantener la confidencialidad y la
integridad de los datos.

Comité de Continuidad del Negocio

Proporciona el marco para construir la
resiliencia organizacional, de manera
que, después de un incidente perjudicial,
se pueda continuar con la entrega de
productos y servicios en los niveles
considerados como aceptables.

Asesora en los proceso de diseno,
desarrollo, implementacion vy
mantenimiento de los sistemas

tecnologicos, la red informatica y
los flujos de informacion del Banco.
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Los comités mencionados estan conformados especificamente por los siguientes miembros del Directorio:

Miembros

Comité Administracion

Nombre Atencion Gobierno

al Cliente Sumpliniente Corporativo Hetibcong =ics la Informacion

Seguridad de Continuidad

ue Preside itori '
q Auditoria Integral de Tecnologia del Negocio

Riesgos

Administracion Integral

Dr. Roberto Xavier de Riesgos

Gomez-Lince Cumplimiento

Ordenana Gobierno Corporativo
Etica

Sr. Gianfranco
Segale De Martini

Sr. Carlos Ibsen
Vergara Camacho

Ab. Luis Alberto

Hidalgo Vernaza Auditoria

Dr. Ernesto Luis

Noboa Vallarino Eroledl

Dr. Mauricio Eduardo
Arosemena Romero

Econ. Alejandro José
Arosemena Duran

Ing. Gina Maria Seguridad de la Informacion
Henriquez Aguilar Continuidad del Negocio

Ing. Luis Fernando
Martinez Lema

Dra. Maria Carmina
Ferro Iriarte
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El Directorio se mantiene informado de
los avances y las gestiones realizadas
dentro de cada uno de los comités
de manera directa a traves de la
participacion de directores, ademas
de mantener sesiones periodicas
como organo colegiado y contar con
informacion consolidada que recibe
sobre del desempeno de la Institucion.

Los comités deberan actuar
como apoyo y estudio,
deberan cumplir el deber
de informar y proponer al
Directorio sobre materias
de su competencia. Estos
fuerzan el analisis objetivo
de las decisiones que le
corresponden al Directorio.

Otros apoyos

La gestion del Directorio cuenta también
con el soporte de varias instancias que, de
acuerdo con la ley, brindan asesoria en la
toma de decisiones:

D De acuerdo al Codigo Organico,

Monetarioy Financiero, elAuditor Externo
de la institucion ejerce también el cargo
de Comisario; es designado por la Junta
General de Accionistas, a quien reporta
su informe sobre los estados financieros.

b La Unidad de Cumplimiento, misma
que esta a cargo de la Administracion
del Riesgo del Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo (ARLAFDT), reporta
directamente al Directorio.

D El Secretario Corporativo, que ejerce
el rol tanto en la Junta General de
Accionistas, como en el Directorio y la
Comision Ejecutiva.

Por otra parte, se encuentra el Defensor
del Cliente, figura externa e independiente,
designada por el Estado, quien colabora
con la Superintendencia de Bancos
del Ecuador y anualmente reporta
su desempeno a la Junta General de
Accionistas. Es el encargado de recibir y
tramitar los reclamos, buscando el acuerdo
entre ambas partes.

Adicionalmente, las tematicas relacionadas
con la sostenibilidad de la organizacion,
tales como la estrategia afin, son tratadas
por un conjunto de lideres de varias aristas
institucionales, quienes conforman una
mesa de trabajo ad hoc.
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Presidente Ejecutivo

Constituye la primera autoridad de
la administracion del Banco vy tiene a
su cargo la representacion legal de la
institucion. Junto con el Vicepresidente
Ejecutivo son considerados como
administradores. Entre sus principales
funciones se encuentran las siguientes:

@ Representar legal, judicial vy
extrajudicialmente al Banco;

@ Organizar y administrar dentro de
las normas que le fijen el Directorio
y la Comision Ejecutiva, todos los
negocios y operaciones del Banco,
distribuyendo y senalando las
funciones que deben desempenar
los funcionarios y empleados del
Banco;

@ Cumpliry hacer cumplir el Estatuto
y los reglamentos, asi como las
resoluciones del Directorio, de la
Junta General de Accionistas y de
la Comision Ejecutiva;

® Presentar primeramente a la
Comision  Ejecutiva y por su
intermedio al Directorio y luego a
la Junta General de Accionistas,
el Balance anual, la cuenta de
péerdidas y ganancias y la memoria
del ejercicio;

@ Velar por el correcto desenvolvimiento
de todas las dependencias del Banco;

@ Facilitar las labores especificas de
los auditores procurandoles toda
informacion

El Presidente Ejecutivo es

elegido por la Junta General de
Accionistas de entre diversos
perfiles que cumplan con requisitos
profesionales y las cualidades
especificadas den nuestro Codigo
de Buen Gobierno Corporativo.

Una vez elegido, permanecera cuatro anos en ejercicio de sus
funciones; podra ser reelegido indefinidamente. En caso de falta,
ausencia o impedimento del Presidente Ejecutivo, lo remplazara el
Vicepresidente Ejecutivo.
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Equipo Gerencial

El Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo se apoyan en un equipo
de destacados profesionales, por
su trayectoria y compromiso. Este
equipo gerencial, enmarcado en
nuestra estructura de Gobierno
Corporativo, se presenta a
continuacion:

Comite de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)
Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Continuidad del Negocio

Comite de Tecnologia

Comité de Seguridad de la Informacion

Comité de Calificacion de Activos de Riesgo

Riesgos In

amela

tegr

Unidad de Cumplimiento

ora Valenzuela Vaneg

Secretaria Corporativa
\ldo M a

Directorio

Presidencia Ejecutiva

Auditoria

Guerra Ramire

ales

Riesgos del Negocio

Riesgos de Iniciacion

o

Vicepresidencia Ejecutiva

Desarrollo Administrativo

s

Cultura y Talento

Desarrollo Humano

S

Seguridad

Administracion de Portafolio

Unidad Administrativa

azar Arrarte

= Control Credito / Financiero

ura Ureta Arr

Sostenibilidad

Auditoria de Sistemas

Seguridad de la Informacion

Data & Analytics

a Burneo

Lop

°

Control Interno

Comiteé de Gobierno Corporativo

Comité de Retribuciones

Comité de Etica

Comite de Creédito

o o o o o

ALCO

Finanzas

lose Medina Serranc

Operaciones Centrales
Rosario Cuntd Icaza

Contabilidad Red de Oficinas

Planificacion Financiera Control Operativo

I
l Tesoreria y Relaciones
Internacionales

Ejecucion de Operaciones
Administracion de Cartera
Atencion al Cliente
Gestion Operativa

Prevencion y Control de Fraude Electronico

e o ¢ o o o o o |

Unidad de Administracion de Efectivo

Legal

Aldo Marquez de la Plata

Comercializacion

Banca de Empresa

Andrés Crespo Bayona

Corporativo / Empresarial
Banca de Empresas Guayaquil
Litigios

Banca de Empresas Quito
Sucursal Quito

Banca de Empresas Cuenca

Banca de Normalizacion

Comercializacion

Banca de Personas y Pyme

Magdalena Fandifio Beltran

Banca de Personas Guayaquil

Banca de Personas y Pyme
Quito

Banca de Personas Cuenca

Banca de Personas Sucursal
y Agencias

Remesas Familiares

Banca Pyme Guayaquil

Medios de Pagos

Eduardo Coronel de Lemos

Comercializacion

Mercadeo

Establecimientos

Sucursal Quito

o o o

Tecnologia

Gustavo Molina Flores

Desarrollo

Planeacion y Control

Infraestructura

Arquitectura

Gestion y Automatizacion de Pruebas

Innovacioén y Mercadeo
Kyra Arcia Marcano

Productos

Gestion de Procesos y Eficiencia
Gestion de Requerimientos y Proyectos
Publicidad y Comunicacion

Canales Fisicos

Canales Virtuales

Segmentos y Calidad
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Conflicto de Intereses
(GRI 2-15)

Todos los colaboradores del Banco deben actuar de
manera que sus intereses particulares, los de sus
familiares o de otras personas relacionadas a ellos no
primen sobre los del Banco o sus clientes. Deberan por
tanto abstenerse de incurrir en situaciones que impliquen
un conflicto de intereses, las cuales son descritas en
nuestro Codigo de Etica.

Los directores, administradores y demas colaboradores
del Banco que estén o crean estar involucrados en
una situacion que implique conflicto de interés con la
Sociedad, deberan informar sobre la misma tan pronto
como tengan conocimiento de la situacion. A partir de
ello, debera tambien abstenerse de intervenir directa o
indirectamente en las actividades, actos o decisiones
respecto de los cuales existan conflictos de intereses, o
cesar toda actuacion.

Vias de reporte interno:

Al superior jerarquico, tratandose de colaboradores.
En este caso, el superior jerarquico evaluara si el
colaborador debe abstenerse de actuar, y en tal caso,
dicho superior designara a quién debe continuar con
la actividad. El superior jerarquico podra autorizar la
actuacion del colaborador estableciendo un proceso
para salvaguardar los intereses del Banco;

A la Comision Ejecutiva, tratandose de administradores.
El administrador debera suministrarle a la Comision
Ejecutiva toda la informacion que sea relevante para
que dicho organo adopte la decision que estime
pertinente. La Comision Ejecutiva podra autorizar la
realizacion de la actividad por parte del administrador
cuando la misma no perjudique los intereses del Banco;

Al Directorio, tratandose de directores. Se sometera la
situacion de conflicto de intereses al Directorio, excluyendo,
al tomar la decision, el voto del director involucrado en el
conflicto de interes sometido a estudio. El director debera
suministrarle al Directorio toda la informacion que sea
relevante para que el respectivo organo adopte la decision
que estime pertinente. ELl Directorio podra autorizar la
realizacion de la actividad por parte del administrador
cuando el mismo no perjudique los intereses del Banco.

Remuneraciones
(GRI 2-19, 2-20)

La Junta General de Accionistas fija las
remuneraciones del Presidente del Directorio y
demas directores, ademas también establece
las contraprestaciones del Presidente Ejecutivo
y de los Auditores Externo e Interno.

Por otra parte, el Comite de Retribuciones
establece la remuneracion de la alta gerencia.

Con base en la Politica de Retribucion de la
Alta Administracion, se toman en cuenta los
siguientes factores, entre otros:

D Los riesgos actuales y potenciales

b Elresultado global de la Institucion

D La capacidad de generar flujos de efectivo
de la Institucion

D EL entorno econdmico en
desenvuelve el Banco

D Los fundamentos financieros de los ajustes
sostenibles y de largo plazo en funcion de
los riesgos asumidos, las fluctuaciones en
el costo del capital y las proyecciones de
liquidez.

que se
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GESTION DE RIESGOS

3.1
Prevencion
y monitoreo

(GRI 2-12, 2-13)

En el Banco Bolivariano

nos caracterizamos por la
seriedad de nuestra gestion

y la prudencia en la toma

de decisiones, asi como por
mantener adecuados niveles de
seguridad en nuestros procesos
operativos, resguardando

la informacién de nuestros
clientes y sus depositos.

Establecimos una estructura de
gobierno para la gestion de riesgos que
nos permite trabajar de manera integral,
efectiva y eficiente en la identificacion,
evaluacion, el establecimiento de las
medidas de prevencion y el monitoreo
de los diferentes tipos de riesgos a los
que la Institucion esta expuesta.

El Directorio es el maximo responsable
de garantizar la gestion adecuada de
los riesgos relevantes del negocio.

Para ello, se apoya en el Comité de
Administracion Integral de Riesgos,
que es el encargado de:

Proponer al Directorio del Banco las estrategias, politicas, procesos
y procedimientos aplicables para cada unidad/equipo y por tipo de
riesgo; previamente se los presentan al Comité los diferentes equipos
de riesgos (crédito, tecnologia, entre otros).

Asegurarlacorrectaejecucion delasdiferentes politicasy procedimientos
establecidos por cada uno de los equipos especializados en la gestion
de los riesgos.

Dar seguimiento a los indicadores de impacto conforme a los limites
definidos acorde al apetito de riesgo de la Institucion.
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Ademas, continuamos
fortaleciendo nuestras
capacidades para la
integracion de riesgos
relacionados con factores
ambientales, sociales

y de gobernanza (ASQG),
iniciando con los asociados
a la posible incidencia del
cambio climatico en nuestra
cartera de clientes.

A continuacion, presentamos los
principales riesgos inherentes a
nuestra gestion en conjunto con una
breve descripcion de acuerdo con su
administracion.

Riesgo de mercado

La administracion del riesgo de
mercado se realiza desde dos enfoques:
aquelvinculado a los riesgos de tasa de
interés y tipo de cambio; y, el otro ligado
al portafolio de inversiones (riesgos de
tesoreria). Para el primero, se utilizan
metodologias de medicion de la
sensibilidad a los cambios de las tasas
de interés cuyos resultados han sido
historicamente de muy bajo impacto
frente a los niveles de patrimonio
tecnico constituido que mantiene el
banco. Para el segundo, el objetivo
estratégico de la administracion es
mantener un portafolio de alta liquidez
y mejor calidad crediticia y para ello
contamos con politicas que privilegian
la diversificacion de las inversiones,
altas calificaciones de riesgo y plazos.

Riesgo de crédito

Fortalecimiento de los procesos de
monitoreo y control, e implementacion
de metodologias para poder atender
de forma agil y sin asumir mayores
riesgos, los requerimientos de credito
de nuestros clientes en los diferentes
segmentos.

Riesgo de liquidez

Fijacion y monitoreo de limites que
le permiten al banco asegurar los
recursos necesarios para soportar los
diferentes ciclos de la economia. Se
han establecido politicas alineadas a
las mejores practicas internacionales
que buscan promover la acumulacion
de activos liquidos de corto plazo vy
alta calidad, ademas de diversificar sus
fuentes de fondeo, lo cual proporciona
estabilidad para la consecucion de
sus objetivos estrategicos.

Riesgo Operativo

Contamos con politicas y
procedimientos que nos permiten
administrar adecuadamente el riesgo
operativo, gestion que se extiende
tanto a los procesos de la cadena de
valor del Banco, como a los nuevos
procesos, productos, servicios 'y
canales, considerando las mejores
practicas de la industria y dando
cumplimiento a los requerimientos
establecidos en la Norma de Control
para la Gestion del Riesgo Operativo,
emitida por la Superintendencia de
Bancos. Disponemos del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), por lo que cada proceso
cuenta con su respectivo perfil de
riesgo operativo, que actualizamos de
manera periodica con la participacion
de los equipos relacionados. De
esta forma atendemos los cambios
que estos puedan experimentar y la
evolucion del contexto en que realizan
sus actividades.
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En materia de continuidad de
negocio, contamos con un sistema
de gestion a través del cual se
desarrolla, implementa y mantiene
un marco estratégico y operativo que
nos permite mejorar nuestro estado
de preparacion, de tal manera que
podamos enfrentar de manera exitosa
situaciones de emergencia, desastre,
interrupciones o cualquier evento que
ponga en riesgo la vida y el bienestar
de los colaboradores, el servicio al
cliente, la imagen y la operacion de
los procesos, servicios, productos y
canales criticos del Banco. Lo anterior
incluye la actualizacion periodica
del analisis de impacto al negocio,
evaluacion de riesgos de continuidad,
y ejecucion de pruebas para mantener
vigentes las estrategias y planes que
conforman nuestro plan de continuidad
de negocio.

Adicionalmente, clasificamos los riesgos segun su detonante y a

continuacion referenciamos los emergentes en los cuales estamos
trabajando dada su creciente exposicion:

Ciberseguridad
(GRI 3-3)

Fortalecemos los procesos de gestion
de incidentes de seguridad de la
informacion, el cual contempla las
etapas de: deteccion, contencion,
analisis, respuesta y post-incidente,
reportes periodicos del monitoreo de
los canales electronicos, reportes de

También se habilitaron
iniciativas que permiten
fortalecer los controles de
seguridad desde la primera
linea de defensa.

los controles generales de seguridad.
Mantenemos controles del sistema
de control de acceso, asi como las
estrategias preventivas desde la
concepcion de los productos y servicios
los cuales incluyen en cada una de
sus etapas los requisitos de seguridad
tanto normativos como de las mejores
practicas internacionales (ISO 27001,
CISERPEINIST)

Mas informacion en la
seccion de Resguardo de
la informacion (capitulo

de Etica y cumplimiento).
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Cambio climatico

(GRI 3-3, 201-2)

El cambio  climatico presenta
alteraciones en la dinamica de los ciclos
naturales del agua y de la atmosfera,
trayendo consecuencias como el
aumento del nivel del mar y de la
temperatura. La inminente exposicion
a riesgos fisicos ocasionados por los
eventos climaticos extremos como
lluvias intensas y sequias, asi como
los riesgos de transicion, dados por
cambios regulatorios como las politicas
de descarbonizacion, hacen necesaria
la aplicacion de metodologias que
nos permitan monitorear y evaluar los
posibles impactos que estos eventos
tendrian en las actividades de nuestros
clientes, afectando directamente sus
flujos de capital y, por ende, nuestra
cartera de credito.

El abordaje de estos riesgos
hace posible la generacion de
oportunidades de financiamiento
para la mejora de procesos,

la adopcion de nuevas
tecnologias mas eficientes

y la implementacion de
infraestructura que contribuya a
la resiliencia de las operaciones
de nuestros clientes.

Para lograr este objetivo, ya disponemos
de productos de crédito especializados
para proyectos asociados al ahorro
de recursos y a la prevencion de la
contaminacion.

Adicionalmente, como parte de nuestra
corresponsabilidad de las operaciones
que financiamos, mantenemos un
Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), que nos

identificar  los
riesgos asociados a las actividades de
nuestros clientes, asi como, evitar la
materializacion de los mismos y sus
posibles afectaciones al ambiente y
la sociedad. Esto a su vez se alinea
a la disposicion SB-2022-1212 de la

permite posibles

Superintendencia de Bancos que
establece la obligatoriedad de gestion
y control del riesgo ambiental y social.

Mas informacion en el
capitulo de Desarrollo
Sostenible desde el
Cliente.

Trabajamos ademas en nuestra
responsabilidad directa con iniciativas
para reducir los consumos de energia
de nuestras instalaciones vy, por tanto,

las emisiones de GEI| asociadas.

Cabe destacar que, en el marco de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
oportunamente estaremos determinando
los riesgos del cambio climatico sobre
nuestra cartera de credito, este sera
un estudio que oriente, a futuro, las
decisiones de colocacion.

Mas informacion en el
capitulo de Ecoeficiencia.
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3.2
Relacion con la
cadena de suministro

(GRI 2-6)

Nuestra operacion requiere
del trabajo con diferentes
proveedores, a quienes
requerimos los maximos
estandares de calidad.

De igual manera, les requerimos se apeguen a
nuestros lineamientos éticos desde el momento
que comienza la relacion comercial.

Avanzamos ademas en el desarrollo
del sistema de gestion antisoborno
para el proceso de compras, conforme
a la norma ISO 37001.

Ver seccién de Principios
de Etica y Cumplimiento -

capitulo homoénimo.

En el caso de aquellos proveedores que
hacen uso de nuestras instalacionesy/o
sistemas, les solicitamos que ejerzan
la actividad conforme a nuestras
normativas internas.

Con la gestion senalada, buscamos
reducir los riesgos que sus actividades
puedan generarnos como institucion, y
por ello buscamos también establecer
relaciones de mutua confianza y de
largo recorrido.
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Presentamos a continuacion , Desglose del numero de proveedores por tipo de producto y servicio - 2022
el desglose de nuestros

proveedores por numero

y gasto. En total en el afio, o Servicios Generales 411

destinamos USD 49.5 millones

0 Mercadeo y publicidad 249 19%
° Recursos Humanos 220 17%
0 Tecnologia 99 KA
& Honorarios 98 KX
0 Operaciones

° Construccion y mantenimiento oficinas 84 6%

s
(&)

7%

%

w

° Equipamiento/Mobiliario 36

0 Seguros

v Total General 1,284

N

0%
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Desglose, en dolares (USD), del gasto en proveedores por tipo de producto y servicio - 2022

o Operaciones 16,074,217.52
Q@ recnologia 9,353.78370
o Servicios Generales 8,458,277.94
0 Mercadeo y publicidad 6,113,629.76
0 Recursos Humanos 3,074,828.80

0 Construccion y mantenimiento oficinas 2,890,605.66 7%

0 Honorarios 1,044,279.35 4%

&
%

° Seguros 979,518.41 2%

° Equipamiento/Mobiliario 633,006.80 1%

v Total General 49,522,147.94
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RESULTADOS ECONOMICOS

4.1
Datos financieros
relevantes

(GRI 3-3) (FS6)

Presentamos nuestros
principales indicadores
financieros, resultado

de nuestra solida gestion
como institucion.

Activos (USD millones)

Contingente (USD millones)

Portafolio de crédito (USD millones)
Depositos (USD millones)

Impuestos y contribuciones (USD millones)

Utilidad neta (USD millones)

indice de Eficiencia Operacional (gastos de
operacion/activos y contingentes promedio) (%)

ROE (%)

ROA (%)

indice de liquidez (%)

Patrimonio (USD millones)

indice de solvencia (Patrimonio técnico) (%)

indice de Morosidad (cartera vencida) (%)

2019

3598

234

2,169

2,852

50

44.6

35

13.7

13

47.9

341

1.3

13

2020
4,002
235
2,339
3.256
42
297
33
8.6
0.8
50.7
358
133

1.2

2021
4,460
339
2,689
3,601
44

40.8

5.5
11.0
1.0
48.4
407
13.2

150

2022

4,595

419

2,061

3,622

51

9515

2.9

135

il

438

451

1257

07

VAR 22-21 (%)
3.0

23.5
10.1
0.6
16.5

359
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Evolucion de la cartera de crédito por segmento

La cartera de

Cartera de créditos (USD en millones) Ademas, Banco Bolivariano ocupa la
CréditOS presenté sexta ubicacion a nivel nacional, con
3,000 un 7.7% de participacion de mercado a

diciembre de 2022

un saldo de USD
2,961 millones, lo
que representa 2,000
un crecimiento de
10.1% en relacion

al ano anterior. 1,000

2,500

(Al 31 de diciembre de 2022)

1,500

Ranking

500 USD millones % del total

El portafolio de créditos del Banco
esta conformado en su mayoria por el
segmento comercial/productivo, con
una participacion del 72%, seguido del Total Sistema Financiero

2019 2020 2021 2022 10 Bancos mas grandes

segmento de consumo con un 25% de VAR 22-21 (%) 8.7% 13.0% 21.6%
participacion. |
Comercial o
Productivo Consumo Vivienda
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Con respecto a las captaciones, los Evolucion de los depositos totales
depositos de nuestros clientes fueron Depositos totales (USD en millones)
de USD 3,622 millones a cierre de ano, A diciembre de 2022, el Banco alcanzo
que supone un incremento de 0.6% en 4,000 la sexta ubicacion en cuanto a depositos
relacion al ano anterior. Los depositos totales, con un 8.3% del total del sistema
a plazo fueron los que experimentaron 3,500 bancario:
un mayor crecimiento con un 22.2%.
3,000
) (AL 31 de diciembre de 2022)
2,000
390 Ranking
1,000
500 USD millones % del total
(0}
2019 2020 2021 2022 10 Bancos mas grandes
Total Sistema Financiero
VAR 22-21 (%) -11.4% -7.6% 22.2%

Monetarios Ahorros Plazo
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Adicionalment.e,, la artichacién Institucion Monto original (USD)  Fechainicio Fechavencimiento Saldo vigente (USD) Destino
Y cooperacion con organismos
internacionales y locales pertenecientes Banco Occidente 10,000,000 feb-22 feb-24 10,000,000 Capital de Trabajo
a la Banca Comercial, Banca de BICSA 6,000,000 oct-22 abr-23 6,000,000 Comercio Exterior
Segundo Piso, Banca de Desarrollo y/o BICSA 8,000,000 jun-22 jun-23 8,000,000 Comercio Exterior
Multilateral cumplen con los siguientes BID Invest 15,000,000 dic-18 nov-24 5,000,000 PYME o Verde
propositos: BID Invest 15,000,000 dic-18 nov-24 5,000,000 PYME o Verde
BID Invest 22,623,823.7 dic-22 dic-23 22,623,823.7 Comercio Exterior
Eacilitar el =accesor gz fontos BID Invest 10,000,000 abr-22 mar-23 10,000,000 Comercio Exterior
internacionales de inversion. BID Invest 20,000,000 dic-21 nov-29 20,000,000 50% PYME y 50% Verde
Brindar un acompanamiento en los BLADEX 15,000,000 feb-22 feb-23 15,000,000 Comercio Exterior
procesos de colocacion de esos Cargill Financial Services 5,000,000 jun-22 jun-23 5,000,000 Comercio Exterior
creditos, de manera que se pueda Cargill Financial Services 10,000,000 jun-22 jun-23 10,000,000 Comercio Exterior
garantizar el fiel cumplimiento de CFN 30,000,000 nov-22 oct-30 30,000,000 PYME
los objetivos con los que fueron DEG 15,000,000 oct-17 ago-24 5,000,000 General Productivo
establecidos. DEG 15,000,000 ene-19 ago-25 7,500,000 General Productivo
EFG 30,000,000 dic-20 dic-23 30,000,000 Tesoreria
FMO 30,000,000 dic-17 dic-24 10,000,000 PYME
FMO 10,000,000 sep-20 ago-25 7.500,000 Verde
FMO 10,000,000 sep-20 ago-28 10,000,000 PYME
Nuestros esfuerzos de FMO 30,000,000 ago-22 jul-27 30,000,000 Verde
financiamiento internacional han IFC 50,000,000 may-19 may-24 18,750,000 General Productivo
contribuido a que dispongamos de IFC 37,000,000 mar-21 may-24 22,200,000 General Productivo
los siguientes fondeos en el ano: PROPARCO 30,000,000 nov-19 abr-27 20,769,230.8 Agroindustria
Total 423,623,823.7 308,343,054.5
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4.2 |
EVO'.UCJOH de |.OS | Presentamos a continuacion una tabla con
prOdUCtOS' ahorro mayor detalle de la evolucion de los productos

de cuentadeahorroy corriente, en los diferentes

segmentos de clientes que atendemos.
(SASB FN-CF-000.A, FN-CF-000.B;

FN-CB-000.A)

Cuentas corrientes Banca Personas Banca Pyme Banca Empresa Banca Corporativa

y de ahorro por
segmento 2020 2021 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

No. De cuentas

o ey 60,578 59,231 59708 58,177 12,214 12,484 13179 13,938 1692 1711 1708 1718 348 346 349 354

Valor que representan

las cuentas corrientes 103.1 210.4 244.9 225.1 224.5 256.4 308.7 280.7 226.4 283.0 326.5 272.8 278.6 316.1 361.0 301.9
(USD millones)

No. De cuentas

bk 562,358 550,847 622,402 617,425 2,112 2,158 2,303 2,308 268 282 280 278 38 a7 37 44

Valor que representan

las cuentas de ahorro 453.0 500.8 5723 578.7 15.3 145 22.9 19.5 6.9 9.3 12.5 6.1 6.8 12.0 16.4 9.6
(USD millones)
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De manera complementaria, con respecto a los certificados de inversion,
correspondientes a depositos de plazo fijo, sus saldos totales y el numero de
clientes por segmento, presentamos la siguiente evolucion anual:

Depositos a plazo fijo

Saldo Total

Segmento Ao D No. de Clientes
2019 407.8 11,926
2020 4536 12,338
Banca Personas
2021 485.2 12,101
2022 5711 12,805
2019 102.5 612
2020 124.5 641
Banca Pyme
2021 125.5 618
2022 178.4 721
] 4% h A 2019 123.5 BT Ak
También facilitamos la transaccionalidad de nuestros
; 3 et a i 2020 125.9 7L
clientes mediante la emision de tarjetas de débito: Banca Empresarial
2021 156.6 LTS
2022 193.5 1,786
Numero tarjetas de débito 2019 1102 45
2020 106.4 50

Banca Corporativa
2019 2020 2021 s 1731 49

2022 2201 51
425,091 | 422,010 | 446,278 — o o
2020 900.4 14,820
Total
2021 040.4 14,541
2022 1,163.1 15,363
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4.3
Evolucion de los
productos: crédito

(GRI FS6, GRI 2-4) (SASB FN-CF-000.B;
FN-CB-410a.1; FN-CB-000.B; FN-MF-000.A)

Trabajamos desde el inicio en apoyar el
desarrollo de la actividad empresarial,
con financiamiento y una serie de
productos  complementarios,  que
incluye productos de administracion
de depositos, pero tambien apoyo en
medios de pago y comercio exterior,
entre otros.

Presentamos a continuacion

las 10 principales actividades
economicas que consolidan las
inversiones de credito productivo,
juntas representan el 56.8%

de la cartera.

Transporte y
Comunicaciones

Construccion

Fabricacion
de Maquinaria
y Equipo

Quimicos y Plastico

Consumo Masivo

Vehiculos

Metales e
Hidrocarburos

Comercio

Elaboracion de
Productos Industriales

Ganado y Pesca

Total 10 Mayores
Actividades
Econdmicas

USD 1,927 MM

56.8%

Total cartera
UsD 3,393 MM

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Cifras en USD millones
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En cuanto al desglose del crédito
productivo por tamano de las
companias, atendemos el mas
amplio espectro, aunque la fraccion
principal corresponde a clientes
corporativos.

Seguimos trabajando en

el otorgamiento a clientes
empresariales y pymes, siendo
los segmentos que generan un
alto impacto en la economia
del pais y son una importante
fuente de generacion de
empleo.

Crédito
corporativo

Crédito

empresarial

Crédito
pyme

Credito entregado en el ano
(USD millones)

Monto Promedio Anual (USD/ano)
Saldo a cierre de afno (USD millones)

Numero de Clientes

Credito entregado en el ano
(USD millones)

Monto Promedio Anual (USD/ano)

Saldo a cierre de ano (USD millones)

Numero de Clientes

Credito entregado en el ano
(USD millones)

Monto Promedio Anual (USD/ano)

Saldo a cierre de ano (USD millones)

Numero de Clientes

2019

1,636

289,930

1,063

441

484

208,211

316

515

86

84,681

75

805

2020

1,753

277596

1,129

403

544

165,729

345

550

109

131,151

85

757

2021

1,569

161,156

1,266

405

570

149,283

441

590

79

108,125

81

671

2022

1,733
203,732
1,329
397

691
152,959
521
640

114
106,269
100

767
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Al agregar el segmento de Banca
Personas a los tipos de crédito
previamente analizados, presentamos
los siguientes resultados:

Numero de
préstamos

184,674

Banca 206,658

Personas 247753

283,643
2,375
1,482
1,588
2,376
18,676

18,351

Banca
Empresarial

20,765

22,151

Valor que representan

(USD millones)
692,204,728
758,651,833
878,014,197
987,650,776
74,804,458

84,776,311
81,331,850
100,228,336
1,379,023,766

1,473,835721

1,707,560,267

1,849,250,389

En relacion al financiamiento del consumo,
incluyendo los créditos de este tipo y las
tarjetas de credito, presentamos tambien
los principales indicadores:

2021

Numero de clientes 8,057 3,934 8,843
Crédito Crédito entregado en Z 5
de consumo el ano (USD millones) e /3 L
Saldo a cierre de ano
111 102 146

(USD millones)

Numero de cuentas

de tarjetas de crédito 188,938 214,586 256.592
Saldo a cierre de ano
Tarjetas en tarjeta de crédito 431 492 518
de crédito (USD millones)

Numero de cuentas con

saldoacierredeafioen 156,864 186,027 218,888
tarjeta de crédito

7,953

133

180

282,054

571

246,178

GRI 2-4: Debido a ajustes de analisis internos, se ha corregido los valores correspondientes a: Credito de

Consumo de los anos 2019, 2020, 2021.
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RESULTADOS ECONOMICOS

Con respecto a la evolucion de productos de
Crédito, enel2020 el Banco lanzé almercado
Credimax Online, un crédito de consumo de
libre destino a clientes naturales para que
puedan tomar sus creditos de manera online
sin tener que acercarse al banco y sin firmas
fisicas de documentos. Mas del 51% de los
creditos de consumo de libre destino han
sido colocados de manera online durante el
2021y 2022.

Como institucion
apoyamos ademas

la disponibilidad de
inversion, a traves de
la entrega de créditos
hipotecarios.

A continuacion, presentamos los principales indicadores

referentes a Creditos Hipotecarios:

Residenciales

169

137

Cantidad

228

345

27

20

34

51

Comerciales

2,660

2,965

2,417

2,667

1,146

1,663

1,190

1,443
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RESULTADOS ECONOMICOS

4.4
Valor economico
distribuido

(GRI 201-1, 201-4)

A través de nuestras actividades
generamos valor para el conjunto de los
grupos de interés, con una distribucion
economica directa hacia ellos a traves
de la remuneracion de colaboradores,
el pago a proveedores, entre otros. Con
base ennuestrosingresos operacionales,
distribuimos consecuentemente el valor.

Por su parte, el valor economico retenido
nos permite disponer de recursos para
la estabilidad de la institucion y cumplir
el objetivo de seguir creciendo de forma
sostenible.

Esta distribucion es complementaria de
los impactos que generamos de manera
indirecta a través de los productos y
servicios financieros que brindamos.

2019 2020 2021

Ingresos (Valor
Economico 301191 307807 2323126
Generado, VEG)

Gastos (Valor

Econdmico 256,554 278,088 282284
Distribuido, VED)

1) Gastos de
funcionamiento

74857 93489 97005

2) Sueldos y
prestaciones

51932 46,954 51,219

3) Pago a los

proveedores 79,587 94,611 89,473
de capital

4) Pagos al

bi

e 49798 42398 43563

contribuciones)

5) Programas

comunitarios 380 636 1,023
Retenido
(VEG-VED) 44,638 29,719 40,842

2022

371,920

316,433

106,418

58,123

100,752

50,733

407

55,487

Valor econémico generado y distribuido (VEG y VED) (en USD miles)

VAR 22-21(%)

51

12.1%

9.7%

13157

12.6%

16.5%

-60.2%

35.9%
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RESULTADOS ECONOMICOS

La carga fiscal, conformada por los impuestos y contribuciones
del Banco al Estado totalizo USD 50.7 millones para diciembre
de 2022. El Impuesto a la Renta representa la mayor carga de
aporte al rubro contribuciones, con el 34% del total pagado. Los
impuestos y contribuciones representaron el 91% de las utilidades
netas del ejercicio 2022,

Cifras en USD millones 2022 % del total

Impuesto a la renta 17.2 34%
Contribucion al COSEDE 16.9 33%
Impuesto a los activos externos 6.4 13%
Contribucion a la superintendencia de bancos 5.2 10%
Otros impuestos 4.1 8%
Impuestos a los activos Totales 0.9 2%
Total impuestos y contribucion al estado 50.7 100%
Resultados del ejercicio 55.5

Impuestos & contribuciones / utilidad neta 0.01

Impuestos y contribuciones pagados al Estado
(en millones de USD)

143%

2019 2020 2021 2022
Impuestos & Contribuciones al Impuestos & Contribuciones
Estado (en millones de USD) . al Estado / Utilidad Neta

Como institucion, en Banco Bolivariano no recibimos ninguna asistencia ni subsidio del Gobierno.
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51 Autorregulacion:

Principios de

El Codigo de Etica tiene como objetivo ser la base

etlca y Cumpllmlento de actuacion de todo profesional vinculado a la Consulta nuestro
institucion, y constituye un compromiso explicito de Codigo de Etica aqui.

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, la Alta Direccion y de los colaboradores de la entidad,

205-2, 205-3, 206-1, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3) para garantizar la transparencia y fomentar una cultura

(SASB FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5; FN-CB-510a.1; comprometida con nuestros valores corporativos en

FN-MF-270a.3, FN-CB-510a.2) (FS15) todos los niveles de la organizacion.

Otras politicas, procedimientos y codigos relacionados:

BanCO BO|.|Var|anO se b ii;(;tizna de Gestion Antisoborno certificado con ISO
ch raCterlza por ser una 5 Procedimiento. para la Gestion de Riesgos de Soborno
» Clausulas Antisoborno en Contratos

institucién I'nteg ra. 2 Manugl de la Admihistrgcién del Rigsgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo (ARLAFDT)

Nuestros colaboradores se apegan a todas D Guia de Auditoria ISO 19011:2018

las normas y leyes de las autoridades » Reglamento Interno

competentes, y tambien a nuestros P Manual de Politicas de Gestion de Proveedores

lineamientos internos. Su desempeno es Codigo de Conducta de Proveedores

acorde a nuestros valores institucionales, Politica de Gestion de Talento Humano

respetando siempre la confianza depositada » Politicas de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

por los clientes y otros grupos de intereés. de Personal
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo

Banco Bolivariano ha trabajado arduamente para
continuar fortaleciendo permanentemente el sistema
de prevencion del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, en observancia con las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen a la institucion,

con el uso eficiente de recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos, alineando los procesos,
canales, productos y servicios del banco a tales
disposiciones, para garantizar la seguridad de
colaboradores, clientes y demas grupos de interés
relacionados con la institucion.

Los avances tecnolégicos han sido cruciales en la
evolucion de las finanzas alrededor del mundo, los
mercados financieros cada vez mas adoptan nuevas
tecnologias, nuevos canales, productos y servicios
para la movilizacion de recursos que estimulan la
innovacion y la eficiencia financiera.

A la par con el complejo entorno econdmico actual,
la proliferacion del crimen organizado ha provocado
desafios mundiales sin precedentes, que demandan
no solo de la existencia de una politica publica de
prevencion de lavado de activos que armonice con el
ambito financiero nacional, sino de la implementacion
de nuevas metodologias con un enfoque basado en
riesgo, que permita aplicar medidas preventivas acordes
con la naturaleza de los riesgos de lavado de activos y
del financiamiento de delitos como el terrorismo, para
mitigarlos de manera mas efectiva.

En este contexto, la Unidad de
Cumplimiento en conjunto con el area

de Riesgos Integrales y en coordinacion

con las areas estratégicas y de apoyo,
efectuaron los esfuerzos necesarios para la
administracion de un modelo de gestion del
riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo, apegado

a los mejores estandares internacionales,
que permita detectar casos potencialmente
relacionados en sus diversas modalidades.
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

Nuestro modelo ARLAFDT ha permitido
controlar y mitigar la materializacion de
los eventos de riesgo y prevenir el uso
de sus transacciones como instrumento
para lavar activos y/o financiar delitos
como el terrorismo.

El Banco supervisa el modelo de gestion
ARLAFDT a traves del Directorio, del
Comité de Cumplimiento y de la Unidad de
Cumplimiento, cuya funcion principal es
velar por el acatamiento de la normativa y
mitigacion de riesgos inherentes, apoyado
en herramientas tecnologicas especializadas
en el monitoreo y manejo de alertas; éstas
son evaluadas anualmente por auditores
internos y externos.

En consecuencia, no se han suscitado
impactos reputacionales o pérdidas
financieras en el banco por la
materializacion de este riesgo
durante el periodo 2022.

Modelo de gestion de lavado de activos y financiamiento de delitos

Gobierno
Corporativo

Cooperacion,
supervision y control

®@ Directorio

® Estructura
organizacional

® Auditorias internas y externas

® Cooperacion con
organismos de control

®@ Normas internacionales

Sistema
ARLAFDT

Politicas y

procedimientos Gestion

ARLAFDT
@ Politicas

® Procedimientos

® Monitoreo de operaciones
® Capacitacion

@ Metodologiay
clasificacion del
riesgo de LA/FT
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Los pilares de nuestra politica antisoborno son: Nuestro Sistema de Gestion Antisoborno
Sistema Antisoborno (SGAS) tiene como objetivos:

Tenemos un firme compromiso con el
cumplimiento de la ley y los principios éticos
que se manifiestan especialmente en materia
antisoborno y anticorrupcion por lo que,
rechazamos de forma categorica cualquier
practica corrupta y exigimos a terceros y
asumimos como propia, la responsabilidad
de participar activamente en la erradicacion
y prevencion de la corrupcion.

Prevenir, controlar y mitigar los

riesgos de soborno y corrupcion.
Nuestros valores institucionales.

Promover la cultura ética en nuestros
colaboradores y socios de negocio.

El cumplimiento de los requisitos Motivar la gestion de inquietudes
y leyes antisoborno aplicables. y/0 denuncias de soborno sin temor

a represalias.

La Politica del Sistema de Gestion
Antisoborno sienta las bases para prevenir,
controlar y mitigar riesgos de soborno y
corrupcion en nuestras actividades a fin
de que continuen desarrollandose con
el maximo nivel de ética, integridad y
cumplimiento a la normativa legal vigente.

Asegurar el cumplimiento de los

principios de buena gobernabilidad
La busqueda continua del mejoramiento y transparencia.
del Sistema de Gestion Antisoborno.

|
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

Alineados con las mejores practicasinternacionales
para prevenir el soborno, en Banco Bolivariano
estamosavanzandoenlaarticulaciondelsistemade
gestion antisoborno (SGAS) en diferentes procesos
de la institucion. Hemos comenzado por el proceso
de Gestion de Proveedores en lo que corresponde
a su seleccion, contratacion, evaluacion y pago de
facturas, que ya fue certificado externamente en el
ano 2022 de conformidad con la norma ISO 37001.

De esta manera, disponemos de:

Matriz de riesgos de soborno

Manual del SGAS

Procedimiento para abordar acciones
preventivas y correctivas

Descriptivo de cargos de los funcionarios
involucrados en procesos afines

Perfil de auditores ISO 37001

Ademas, como parte del SGAS certificado,
formamos a 165 colaboradores relacionados
con la gestion de proveedores y el pago de
facturas; que equivale al 11% de la plantilla total;
fueron capacitados para prevenir los riesgos
de corrupcioén y soborno en sus actividades.

Para el conjunto de los colaboradores, realizamos
campanas de concientizacion interna via e-mailing,
y capacitaciones presenciales y virtuales. Tambiéen se
difundio material audiovisual a traves de plataformas
de mensajeria y pantallas de contenido interactivo.

Adicionalmente, el 100% de los miembros del
Directorio fueron informados sobre las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la Institucion.

Gracias a las gestiones, la formacion y sensibilizacion,
y el apego a nuestros valores, no se han registrado
incidentes relacionados con incumplimientos a la
Politica de Gestion Antisoborno y el SGAS.

Nuestro Sistema de  Gestion Antisoborno
(SGAS) se administra eficazmente focalizando
nuestros objetivos en los principios de seguridad,
transparencia, sostenibilidad y mejora continua,
conforme con los requisitos legales, los propios
de la institucion, y los requeridos por la norma ISO
37001, y es evaluado de manera permanente a traves
de procesos de auditoria interna, tomando como
referencia la guia de auditoria ISO 19011,

Adicionalmente, como Institucion, no hacemos
contribuciones a partidos politicos, ni a otro tipo
de organizaciones con fines de lobby:.

Colaboradores capacitados en anticorrupcion

Categoria

laboral Numero

capacitados

Numero total
en plantilla

Estratégico 10 2

Ejecutivo 60 50
Tactico 221 66
Operativo 1,226 47
Total 1,517 165
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Canal de denuncias

Contamos con un canal de denuncias
formal para que los colaboradores
y otros grupos de interés puedan
exponer cuestiones éticas, inquietudes
o denuncias de soborno, discriminacion

o cualquier violacion al Codigo de Etica
y/0 sus politicas internas relacionadas.

Este medio garantiza
la debida reservay
la confidencialidad
de la informacién

y el anonimato del
colaborador para
proteger su identidad.

Complementariamente se Implementd un
nuevo canal a través de la web del banco

donde socializamos externamente al publico
nuestro Sistema de Gestion para reportar
inquietudes y denuncias de soborno.

Las denuncias son analizadas por la Funcién de
Cumplimiento, conforme establece el procedimiento
formal definido En caso de comprobarse las denuncias,
desde la Institucion aplicamos las medidas disciplinarias
contenidas en nuestro Reglamento Interno, lo que podria
incluir la rescision de la relacion laboral; ademas, cuando el
caso lo amerite, se informara a las autoridades

Durante el 2022 no se recibid ningun tipo de denuncia
a través del canal. Tampoco hemos identificado por
externos, ni las autoridades nos han comunicado

de la existencia de algun caso de corrupcion,
discriminacion o de otro tipo.

Consulta
nuestro Canal
de denuncia aqui

Cultura de cumplimiento

Como resultado de nuestra gestion con estricto
apego a la legalidad y al compromiso de nuestros
colaboradores, este ano no fuimos objeto de
sanciones por parte de nuestros reguladores
en relacion a competencia desleal, practicas
monopolicas y contra la libre competencia,
informacion de productos y servicios,
comunicaciones de marketing, y legislacion laboral.

Tambien realizamos activamente y de forma
permanente la toma de conciencia hacia nuestros
socios de negocios y partes interesadas.
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5.2
Resguardo de
la informacion

(GRI 3-3, 418-1)
(SASB FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.2,
FN-CF-230a.3; FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2)

En Banco Bolivariano estamos
comprometidos con la proteccion de
los datos que nos brindan los clientes,
asi como aquellos generados como
parte de nuestras operaciones.

Nuestro enfoque es preventivo, estar a la
vanguardia respecto de los controles de
seguridad de la informacion implementado
las mejores practicas internacionales del
mercado (ISO 27001, PCI, NIST CIS, entre otras)
y buscamos evitar la materializacion de los
siguientes riesgos:

b La infeccion de malware a traves de correos
electronicos maliciosos o no deseados

D La navegacion insegura al impedir el acceso a
dominios con problemas de seguridad

b Las vulnerabilidades de seguridad en la red e
infraestructura interna

b Los ataques de tipo DDoS que limiten el
funcionamiento de los servicios

D La ocurrencia de incidentes relacionados con la
seguridad cibernética

Nuestros controles preventivos nos permiten
visualizar que los vectores de ataque mas recurrentes
se centran en Intentos de ataques que explotan
vulnerabilidades, ransomware, codigo y correos con
contenido maliciosos, los cuales se han logrado mitigar
con adecuados controles y monitoreo continuo.

Nuestra estrategia de seguridad de la informacion
tiene controles adecuadamente establecidos sobre:

b Sistemas de Control de Accesos

D Inclusion de los controles de seguridad desde la
concepcion de los productos y servicios Monitoreo
de Seguridad 24/7

D Proteccion de datos personales

En Banco
Bolivariano estamos
comprometidos con
la proteccion de

los datos que nos
brindan los clientes,
asi como aquellos
generados como
parte de nuestras
operaciones.
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Dentro del contexto de la gestion Riesgo Mecanismo de Proteccién
de riesgos que atentan contra la
seguridad de la informaciony las e

. : Infeccion de
acciones implementadas para - R
mitigarlos, destacan: de correos

Pruebas de ingenieria social periddicas a traves de proveedores externos (realizadas a 700 colaboradores en 2022
a traves de seis campanas) con un resultado de una reduccion de 58% a un 2.73% de incidentes desfavorables entre
2021y 2022.

Fortalecimiento a los colaboradores en las campanas de sensibilizacion a través de e-learning en materia de
seguridad de la informacion que contempla a 100% de los funcionarios

electronicos

Infraestructura y sistemas de aplicacion que cumplen con lineamientos de configuraciones seguras, asi como con
aplicacion de estandares de Desarrollo Seguro basado en OWASP y otras buenas practicas internacionales de
seguridad.

Incorporacion de controles de seguridad, alineados con estandares como ISO 27001, PCI, NIST, CIST, Programa de
Seguridad de Swift ademas de los controles normativos del sector financiero.

Capacitaciones internas y externas.

Servicio de monitoreo de seguridad 2477365 con el objetivo de identificar, prevenir y reportar ciber-amenazas
Ciberseguridad internas y externas que podrian impactar nuestra infraestructura, aplicaciones e informacion que soportan los
servicios financieros que ofrece el Banco.

Controlesimplementados que fortalecen el trabajo remoto mediante aplicacion delsegundo factor de autenticacion,
extension de los controles de navegacion, proteccion en correos electronicos, conexiones seguras, controles de
horarios, y flujo de autorizacion.

Pruebas de seguridad recurrentes (evaluacion de vulnerabilidades a nivel de aplicacion e infraestructura)

Garantia de infraestructura con una linea base segura

Ejecucion anual del hackeo ético con el apoyo de proveedores externos

Sistema de control de accesos con el minimo privilegio

Clasificacion de criticidad en funcion de procesos y riesgos

Intentos de fuga Sensibilizacion y capacitacion general con un énfasis en medidas preventivas

de informacion Entrenamiento focalizado a desarrolladores, funcionarios comerciales, administrativos y de prevencion de fraudes
Requerimientos y programas especificos dirigidos a proveedores externos (seguridad, tecnologia y canales
electronicos)

66 [



ETICA Y CUMPLIMIENTO

En el ano, el Banco elaboro, aprobo e
implemento la Metodologia para la
Evaluacion de los Riesgos de Seguridad
de los Activos de Informacion, alineada
a la norma ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion).
Esta metodologia abarca:

@ Desarrollo de la matriz de riesgos
de activos de informacion

@ Alineamiento estratégico del negocio
para la evaluacion de riesgos

@ [nventario de los activos de
informacion, la definicion de
propietarios y custodios de estos
activos de informacion

Con los puntos anteriores, la evaluacion
del impacto y de las amenazas vy
vulnerabilidades, para posteriormente
definir el Plan de Tratamiento de
Riesgos, y asi establecer las medidas
preventivas y correctivas viables.

En un gjercicio de transparencia reportamos los fraudes en el uso
de tarjetas de crédito. Como institucion financiera no estamos
exentos de la materializacion de este riesgo, pero contamos con
la solida estructura de proteccion detallada previamente.

Pérdidas por fraudes
relacionados con
tarjetas

Monto total (USD)

Monto de aquellos
fraudes donde la
tarjeta no estuvo
presente (USD)

Monto de aquellos
fraudes con tarjeta
presente (USD)

758019

55,004.9

20,797.0

84,7805

685033

16,277.2

43,249.0

33.019.0

10,230.0

50,158.9

37,627.1

12,531.9

Cultura de cumplimiento

Historicamente La proteccion de datos
personales ha sido una prioridad para
el Banco, y hemos atendido las mejores
practicas internacionales, como las
normativas promulgadas en la Union
Europea. Reforzamos esta trayectoria
a partir de la publicacion de la Ley
Organica de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Ecuador, en 2021.

Desde entonces, hemos gestionado dos
valoraciones externas nuestros procesos
y controles, que nos ha permitido
diagnosticar el nivel de madurez vy
generar mejoras. La valoracion de 2022
nos permitio formalizar la estructura
de proteccion de datos y las politicas
proteccion de datos personales, asi
como tambien sumar controles.

Todos los mecanismos de resguardo
de la informacion desplegados nos han
permitido que durante el ano no existan
incidentes de fuga de datos de ningun
tipo ni, por tanto, clientes afectados.
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

6.1
Experiencia

(GRI 3-3, 416-1, 417-1, FS13)

Los clientes se
encuentran en el
centro del modelo
de negocio y
operacion de la
Institucion,

con un alto compromiso de servicio
por parte de nuestros ejecutivos; nos
convertimos en sus asesores financieros

de confianza y no solo en el proveedor
de los servicios.

Somos el Banco que va contigo

a tu manera, porque juntos nada
nos detiene.

Propuesta de productos
y servicios adecuados

Entrega de la informacion
pertinente

Acompanamiento en su
experiencia con el Banco.

Durante el ano 2022, ratificamos el
compromiso de garantizar un servicio de
calidad, lo cual se demuestra en elindice de
recomendacion de nuestros clientes en los
segmentos de persona natural y persona
juridica, manteniéndonos por encima de los
niveles promedio del mercado.

Nivel de recomendacion D Banco Bolivariano
NPS 2022 Competencia
49% 67% 44%
Personas Empresas Pymes

Fuente: Informe de encuestas NPS Personas al cierre del ano 2022, Estudio de relacion B2B Modelo de
las Fuerzas CX - IPSOS ano 2022. Escala 0 al 10 donde NPS = % Promotores (9 y 10) - % Detractores (0 al 6).
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Pensando en la mejora de nuestros tiempos de
respuestas, se implementd un nuevo y mas agil
servicio de reclamos y requerimientos que era un
proyecto que se venia trabajando un ano atras para
brindar siempre el mejor servicio para los clientes,
asi mismo, se realizaron mejoras en procesos y se
incorporaron nuevas funcionalidades en los canales
fisicos y virtuales otorgando la oportunidad de una
experiencia completamente digital en la contratacion
de productos Onboarding para personas naturales
(Credimax Online, Inversiones, Apertura de cuenta,
Referencias Bancarias y Cuenta Mas).

Se agregaron nuevos puntos de contacto para
recopilar la voz del cliente, que es un foco objetivo
fundamental para la organizacion con el fin de conocer
las nuevas necesidades de los clientes y asi atender
convenientemente las oportunidades de mejora que
se presenten para conseguir los mejores niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios.

Ya sea que la vinculacion del cliente sea fisica o
mediante canalesdigitales, contamos con lineamientos
para el servicio y la entrega de la informacion oportuna
a los clientes, y somos responsables en los mensajes
de mercadotecniay en el, evitando malas practicas.

A momento de conceder un credito se analizara la
capacidad del deudor solicitante de cubrir con flujos
propios su deuda vigente y propuesta en las condiciones
y plazos correspondientes, de manera de no generar
un potencial deterioro de su capacidad de pago ni
comprometer su patrimonio. De igual manera, realizamos
un seguimiento de nuestros deudores para evaluar la
evolucion de su exposicion con el sistema financiero.

De igual forma, se reafirma el compromiso de ampliar
y fortalecer nuestra gestion segun la ruta evolutiva
trazada con el fin de maximizar los niveles de
satisfaccion de nuestros clientes.

A nivel institucional, se mantuvo y se afianzo el
programa “La excelencia en el servicio se premia” el
cual otorga reconocimientos especiales a todas las
oficinas que alcancen los niveles de excelencia en la
atencion al cliente, logrando crear un compromiso mas
marcado en nuestros funcionarios para siempre hacer
sentir a los clientes el buen trato y servicio de calidad
en todas sus visitas a nuestras oficinas bancarias.

En el 2022 cerramos con un indicador promedio del
96% de clientes satisfechos en nuestras oficinas.

06%

2019 2020 2021 2022

Fuente: Informe encuestas a clientes ISC- oficinas. Escala 0 al 10 donde
ISC = % clientes satisfechos (calificacion 9 o 10).

Consolidando nuestro objetivo de cumplir los mas
altos estandares de calidad, mejorar continuamente
y promover nuestra cultura centrada en el cliente, re
certificamos nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015 con alcance a la operacion
de cajeros automaticos 24efectivo, 24online nuestra
banca en Internet, 24movil la banca celular, 24fono la
banca telefonica, el servicio de SAT Cash Management
y ChatBot Avi24. De igual forma, se reafirma el
compromiso de ampliar y fortalecer nuestra gestion
segun la ruta evolutiva trazada con el fin de maximizar
los niveles de satisfaccion de nuestros clientes.
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Remesas Familiares - ecuagiros

La industria de Remesas familiares tiene un
gran impacto social y economico en nuestra
region.

En el ano 2022 los
ecuatorianos en

el mundo enviaron

al pais USD 4,743
millones, cifra superior
al ano 2021 en 8.73%.

Es un récord historico que representa en el
Ecuador el 3.87% de su PIB, de acuerdo con
el Banco Mundial. Las remesas son el tercer
ingreso mas importante de divisas para el
pais, lo cual genera un notable impulso en el
consumo de los hogares ecuatorianos.

Los bancos canalizan el 49.4% de las
remesasy frente a esa realidad, Banco
Bolivariano atiende las necesidades
de sus clientes y del publico con su
servicio especializado de pago de
Remesas Familiares - “ecuagiros”
activo desde el ano 2001, el cual

tiene como objetivo facilitar el
envio y pago de dinero hacia el
Ecuador desde todos los paises
cooperantes donde existe una
comunidad de ecuatorianos
trabajando

como son Estados Unidos, Espana,
ltalia, Canada, Chile entre otros - a
través de alianzas con Empresas
y Bancos especializados en enviar
dinero al mundo.

Banco Bolivariano

e

¢cuagiros
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Banco Bolivariano,
Te Acercamos Mas
a Tus Giros

En el ano 2022 Banco Bolivariano logra bancarizar el
61% de las remesas que paga, es decir pagamos giros
con deposito a cuenta, de los cuales 41% se quedan
en la institucion y el resto se pagan en los demas
Bancos y Cooperativas del pais. Cifras notables en el
paisy en la region.

También en el 2022 trabajamos en expandir nuestra
capilaridad para ofrecer mas puntos de pago en
todo el pais y en horarios extendidos, a traves del
canal PUNTOBB y su alianza con Corresponsales no
bancarios como son la red de Farmacias Economicas,
Medicity, y otras marcas mas que estan por integrarse.

Nuestra oferta de valor nos permite acercar a
las familias separadas por la migracion, a través
de un servicio de pago rapido, facily cerca.

Cuentas Ahorro
y Corriente -
Banco Bolivariano

Ventanillas -
Banco Bolivariano

SPI (pago a cuenta
en otros Bancos
o Cooperativas)

Ventanillas -
Corresponsales
y Agentes

Total

No. Giros

2022

458,374

389.959

238,309

53,591

1,140,233

Porcentaje
(%) por Canal

40.2%

34.2%

20.9%

4.7%

100%

Reconocimiento

Banco Bolivariano fue reconocido como
el “Aliado mas dinamico 2022", por
parte del Banco de Comercio Exterior de
Colombia, Bancoldex.

El dia 9 de mayo, recibimos un reconocimiento
como aliado estratégico para el desarrollo
comercial entre Ecuador y Colombia durante

elano 2022.

Banco
Bolivariano
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Caja Verde
(GRI FS8)

Dentro de la experiencia de cliente,
contamos adicionalmente con la iniciativa de
la Caja Verde, que destaca por como conecta
con nuestro entendimiento del desarrollo
sostenible y la reduccion de los impactos
ambientales.

Caja Verde facilita un
uso mas eficiente de
la energia y potencia
la reduccion del
consumo de papel.

En el ano 2022, fue premiada como
el “Best Tech Project” en la categoria
Silver, el reconocimiento mas
importante de la industria de las TIC.

La Caja Verde permite
a los usuarios generar
conciencia ambiental
y al mismo tiempo
realizar comodamente
Sus transaccionesy
generar depositos
digitalmente, sin emitir
ni solicitar papeletas.

Es una modalidad agil, que contribuye a reducir
el tiempo de espera del cliente en las oficinas y
permite ademas la interaccion del ejecutivo de
nuestra institucion con el cliente para usar este
servicio mediante el celular.
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e e \” @ N e Para 2023 se plantea implementar ventanillas de Caja Verde en
‘ todas las oficinas de Banco Bolivariano a nivel nacional y tambiéen

incrementar en un 20% el numero de transacciones realizadas a

Entre los resultados mas importantes se encuentran: ;
través de esta alternativa en base al promedio del 2022.

Fuimos el Los clientes pueden
primer banco ecuatoriano realizar facilmente hasta
en implementar una ventanilla cinco transacciones
ecoldgica agil, digital y libre que incluyen: pago de tarjetas
de papel de crédito y servicios basicos E I 2021
g8
l ao
Disponible en En promedio, se realizan Numero de oficinas P
29 3,600 transacciones con Caja Verde
. al mes a traves de Caja Verde
agencias, sucursales fende T
y oficinas a nivel nacional
2021
En los meses de septiembre Constituye, por defecto, el @
y noviembre se consiguieron mecanismo de depdsito
un total de 5,222y inicial por aperturas de cuentas Transacciones 2022
4,923 transacciones de ahorro y corrientes de personas promedio por mes
respectivamente naturales y empresas 0 1,000 2000 3,000 4,000
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

6.2
Transformacion
digital

(GRI 3-3)

Como institucion seguimos trabajando
fuertemente en la transformacion
digital, especialmente en la operativa
de los canales, la experiencia del
usuario en los mismos, y el potencial de
los datos para contribuir a la eficiencia
operacional y la propuesta de valor
hacia los clientes.

Al igual que el conjunto de la Banca,
nuestros clientes han incrementado el
uso de canales digitales, especialmente
a partir de la época de mayor incidencia
de la pandemia, motivados por la
comodidad, seguridad vy rapidez
de la tecnologia para efectuar sus
transacciones.

Destacados del uso de los canales
digitales en 2022:

La banca movil y banca por internet
representaron el 79% de las transacciones
a traves de los diferentes canales de la
institucion.

En Banca Movil se realizaron 123
millones de transacciones, 145% mas
que en 2021.

En Banca por Internet se alcanzaron las
85 millones transacciones, 36% mas que
el ano anterior.

Los canales remotos procesaron un total
de 53 millones de transacciones en todo
el ano.

46% de las cuentas de ahorro ya se
abrieron en linea, y se otorgaron el 38%
de los créditos de consumo; sigue el
crecimiento respecto a anos anteriores.

DEPOSITO Qg

ST I CRIITTS

L1}
Lot U

Conoce

Nuestros Productos

RTIFICADQ pg REFERENCIAS

BANCARIAS S canmgs g
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Los medios de atencion al cliente tambien
se han diversificado, brindando informacion vy
asistencia a los clientes a traves de Facebook
Messenger, Instagram y WhatsApp, por lo cual,
META reconocioé a nuestro banco como caso de
exito a nivel de Latinoameérica por la inclusion de
nuevos canales de comunicacion. Se mantienen
también las comunicaciones por SMS e email,
y desde el ano 2020 somos el unico banco en
enviar notificaciones push (a nuestra app).

En el 2022 se enviaron 290
millones de notificaciones
por los distintos medios de
comunicacion del banco.

Desde Banco Bolivariano hemos
preparado a nuestros colaboradores para
que promuevan y ayuden a los clientes a
utilizar los nuevos canales, como parte de
los contenidos del Programa de Atencion
al Cliente, especialmente para aquellos
que se desempenan en contacto directo.
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7-1:
Demografia

(GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3, 401-1, 405-1)

Bajo el enunciado
de iJuntos nada
nhos detiene!,
tenemos, como
Institucion, un
fuerte compromiso

A diciembre de 2022 nuestra plantilla estaba 2019 2020 2021 2022
compuesta por 1,536 colaboradores, en linea con los

conn ueStrOS anos anteriores. EL 99.7% de ellos cuentan con contrato Total colaboradores 1540 1510 1,518 1,536
indefinido, y todos se desempenan bajo un esquema

colaboradores. el Mjeres (%

Como institucion, incluimos en nuestro informe los datos Cobhaiojudetnido el ool S 90,94 9940
‘ desde 2019, demanera qge resulte p05|blgl contextgallzar Jomadatampieia o0 Ee o Lot 160%
el escenario prepandemia y la recuperacion posterior.
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Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo - 2019-2022

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Ejecutivos 0
Gerentes o}
Mandos h
medios
Analistas,
Ejecutivos 40
y Oficiales
Asistentes o
y auxiliares

Total 376

Mujeres

35

300

341

29

288

322

<30 afnos

42

sy

319

38

249

289

Hombres

38

231

270

55

22

268

49

229

278

2k

119

134

178

454

Mujeres

jds

alalit

138

187

457

18

111

141

186

457

30-50 anos

15

111

146

192

465

20

65

106

138

330

Hombres

17

62

112

145

336

16

62

131

140

349

15

65

138

123

341

14

22

47

Mujeres

15

24

51

18

27

59

>50 anos

21!

30

68

20

44

Hombres

14

22

55

15

27

63

10

16

26

65

2019

45.5%

55.6%

65.6%

54.7%

55.9%

56.9%

Mujeres %

2020

45.5%

57.4%

64.7%

53.3%

55.3%

56.2%

2021

45.5%

60.0%

64.7%

47.4%

55.9%

55.2%

45.5%

59.0%

63.8%

49.9%

55.7%

55.5%
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Seguimos incorporando colaboradores, como parte del desarrollo de nuestro equipo
de trabajo y en respuesta a la natural rotacion, que es sin embargo muy reducida. En
este ano volvimos a una tasa de rotacion similar al escenario previo a la pandemia.

Ingresos (total del afio)

2019 2020 2021
N’ ingresos mujeres 167 70 93
N ingresos hombres 123 58 o1 127
Total ingresos 290 128 184 276

Egresos (total del aiio)

2019 2020 2021
Voluntarios - total 186 108 137
Voluntarios mujeres 90 67 78 105
Voluntarios hombres 96 41 59 99
Involuntarios - total 63 52 46 61
Involuntarios mujeres 33 31 26 31
Involuntarios hombres 30 21 20 30
Total egresos 249 160 183 265

Tasa de rotacion promedio/mensual

Voluntaria Involuntaria

1.02% 0.34%
0.59% 0.29%
0.76% 0.25%
1.11% 0.33%

Adicionalmente, el numero de
empleados de terceros que
han llegado a trabajar en las
instalaciones de Banco Bolivariano
durante el ano 2022 asciende

a 346, de los cuales el 19% son
mujeres y el 81% son hombres.
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7.2
Diversidad
e inclusion

(GRI 2-20, 3-3, 405-2, 406-1)
(SASB FN-CF-270a.1)

En nuestra institucion,
creemos que el talento
es independiente del
género. Todos nuestros
colaboradores cuentan
por tanto con igualdad
de oportunidades de
crecimiento y desarrollo
profesional.

Como lo establece nuestro Codigo de Etica, esta prohibido
cualquier acto de hostigamiento y discriminacion basado en
atributos y/o caracteristicas personales. En caso de producirse
alguna circunstancia de este tipo, los colaboradores pueden
informar de ello de manera directa a sus superiores y/o a traves
del canal interno de denuncia; como institucion responderemos
rapidamente atendiendo la situacion. Cabe destacar, no obstante,
que en el ano no fue reportado ningun caso.

Nuestro apoyo para la conciliacion de la vida profesional y
personal es clave para las oportunidades de desarrollo, como
el gjercicio de los permisos de paternidad/maternidad. Al cierre
de 2022, habian tomado su licencia 38 colaboradoras y 30
colaboradores, con un indice de reincorporacion del 100% de
mujeres y del 71% de hombres.

Resguardamos también la equidad al momento de establecer
las remuneraciones, reconociendo de igual manera los salarios
sin sesgo de genero. Para garantizar esta gestion, se aplica un
sistema de escalafones con base en la metodologia HAY; ademas
se realiza un analisis de los niveles salariales en el mercado, a fin
de ser competitivos en el establecimiento de los rangos salariales.

A continuacion, presentamos el ratio salarial por género para
las diferentes categorias profesionales dentro de nuestra
institucion. Las diferencias responden a la distribucion de los
colaboradores por género en las diferentes subcategorias y la
antiguedad de ellos; sin embargo, no tenemos diferencias entre
colaboradores con mismas responsabilidades y trayectoria.

Salarios y remuneraciones 2022

Salario base (fijo) (promedio anual)
(USD) (cualquier remuneracion fija)

Categoria profesional

Ratio Salarial (Mujeres/Hombres)

Ejecutivos 0.96
Gerentes 0.99
Mandos medios 101
Analistas, Ejecutivos

: 101
y Oficiales
Asistentes y auxiliares 0.94
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Inversion en Capacitacion

Capacitaciony

USD 170,000

(GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3)

En Banco Bolivariano siempre ez e
buscamos desarrollar ' 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
el maximo potencial de

nueStrOS COlabOI’adoreS, " Numero de Programas de Capacitacion
ofreciendoles diversos
programas de capacitacion.

En 2022 implementamos 29 programas, que resultaron
en un promedio de 23 horas de capacitacion por
colaborador; destinamos para ello USD 221.664.
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Los programas que brindamos abarcan
diferentes habilidades, tanto transversales
como especificas por puesto.

Destaca especialmente el
Programa de Desarrollo Ejecutivo
que nos permite seguir avanzando
en liderazgo.

Se suman otros propios de sistemas de
gestion y certificaciones.

Adicionalmente, contamos con convenios
con universidades para que nuestros
colaboradores puedan cursar estudios de
pregrado y/o posgrado con descuentos.

Capacitacion 2019-2022

Categoria

profesional

Ejecutivos

Gerentes

Mandos medios

Analistas, Ejecutivos
y Oficiales

Asistentes y auxiliares

Total

A5

58

224,

318

819

1,427

Numero
de asistentes

1l

61

229

328

860

1,489

61

230

341

820

1,460

10

63

224

383

850

1,530

284

15901

5158

8,493

13.351

28,877

Numero
total de horas

2020

492

2,303

4.305

8,413

11,881

27,394

2021

141

3751

11,232

4,466

8,086

28,576

316

3,797

11,448

8,606

10,214

34,471

2019

26

27

23

27

16

20

Cantidad de horas

/participante

2020

45

38

19

26

14

18

2021

18

61

49

13

it

20

2022

32

60

51

23

12

23
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Acorde al compromiso del Banco con la
sostenibilidad, también ofrecemos formacion
especializada en la gestion integrada de los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), a nivel operativo y estratégico. Con el
lanzamiento de nuestro primer informe de
sostenibilidad, pudimos ademas acercar nuestra
estrategia y trayectoria a nuestros colaboradores.

Nuimero de
Tema colaboradores
capacitados
SARAS y Creditos Verdes - 65

colaboradores

Socializacion de la Estrategia
de sostenibilidad con sus 86
responsables

Socializacion del Informe

de Sostenibilidad 685

Dentro del mismo contexto y en el
ambito de su gestion, el equipo de
Sostenibilidad de Banco Bolivariano
participd de importantes programas de
formacion durante 2022:

Diplomado en Finanzas Sostenibles
Curso de Calculo Huella de Carbono
en las Organizaciones

Los programas fueron brindados
por externos, en el marco del
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios de la institucion.

El Diplomado de Finanzas
Sostenibles tuvo una duracion
de 150 horas, mientras que el
Curso de Huella de Carbono en
las Organizaciones se desarrollo
por 15 horas.




EXPERIENCIA DEL EQUIPO =]

Evaluaciones de Desempeiio

. Numero Numero de %
Eo Sl i total de colaboradores colaboradores
El personal de Banco Bolivariano es profesional
colaboradores evaluados evaluados 2022

evaluado anualmente a traves de
diversos mecanismos de medicion
del desempeno, los cuales estan

alineados con la estrategia de Talento Ejecutivos g 0 0.0%
Humano y permiten desarrollar
una adecuada gestion de las
competencias y del desarrollo. e 58 -8 48.3%
o
El91% de los R
: 225 215 95.6%
medios
colaboradores
fueron evaluados.  Amtstes, O
Ejecutivos 371 347 93.5%
y Oficiales
Los colaboradores que fueron
contratados a lo largo del ultimo AS|§t_entesy 262 710 93.2%
semestre del 2022 no aplicaron auxiliares

para el proceso de evaluacion de
desempeno, considerando que uno
de los requisitos es tener al menos Total 1,425 1,300 91.2%
seis meses laborando en la Institucion.
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Con respecto a su sexo, el numero de
colaboradores evaluados se distribuye de
la siguiente manera:

Categoria

profesional ‘

Ejecutivos

Gerentes

Mandos medios

Analistas, Ejecutivos y Oficiales

Asistentes y auxiliares

Total

Numero
total de
colaboradores

58

21

371

762

1.425

Numero de
colaboradores

valuados
Hombre

5 4 0
28 35 28
82 143 215

188 183 347
341 421 710
639 786 1,300

Hombre

1h2

L

182

319

590

16

138

165

391

710

% colaboradores
evaluados

Hombre

0.0%

52105

93.9%

06.8%

935%

92.3%

Mujer

0.0%

457%

96.5%

90.2%

92.9%

90.3%
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Los mecanismos empleados para el desarrollo de la evaluacion
del desempeno incluyen métricas de autoevaluacion referencial
realizadas por el propio colaborador y una evaluacion realizada
por su jefe inmediato. Para el nivel ejecutivo se realizaron
adicionalmente sesiones de calibracion, retroalimentacion vy
coaching 1:1.

Tipo evaluacion

‘_ 180° ™
‘, 180° ‘

Ejecutivos

Autoevaluacion, evaluacion
del jefe inmediato, de pares
y de reportes directos

Gerentes
Autoevaluacion, evaluacion
del jefe inmediato

Mandos medios
Autoevaluacion, evaluacion
del jefe inmediato

Analistas, Ejecutivos

y Oficiales

Autoevaluacion, evaluacion
del jefe inmediato

Asistentes y auxiliares
Autoevaluacion, evaluacion
del jefe inmediato

De forma complementaria, Banco
Bolivariano siempre ha trabajado
internamente en la equidad en todas
sus formas. Es por eso que su enfoque
de desarrollo de carrera se basa en la
orientacion al logro y la obtencion de
resultados.

Quienes cumplen y superan los
parametros establecidos para su
perfil de cargo son considerados
para promociones a nivel gerencial
y ejecutivo, independientemente
de su género.

Adicionalmente, si bien existe un
escalafon de referencia, el salario de los
colabores también es proporcional a su
desempeno profesional.
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7.4
Bienestar

(GRI 3-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

En la institucion, contamos con un
sistema de gestion de seguridad

y salud, que incluye lineamientos,
actividades de control y monitoreo,

formacion y sensibilizacion.

Definimos los lineamientos en el
Manual de Politicas y Procedimientos
para gestionar riesgos y oportunidades
de la seguridad y salud en el trabajo,
asi como el Reglamento de Higiene y

Seguridad.

Por otra parte, el equipo de seguridad
y salud ocupacional identifica y evalla
periodicamente los riesgos, mediante un
proceso analitico que promueve el control
y la mitigacion de los riesgos detectados;
incluye la visita periodica a las diferentes
oficinas. Asi tambien, mediante la elaboracion
del plan anual integral de prevencion de
riesgos laborales, se plantean actividades
preventivas y condiciones de trabajo seguras
y saludables.

Cabe destacar que, por la naturaleza
de nuestras operaciones y las medidas
adoptadas, no tenemos puestos de trabajo
especialmente expuestos a afectaciones a
la salud ni contamos con incidentes graves
reportados.

El monitoreo de las acciones corresponde
a los Organos de Seguridad e Higiene
del Trabajo (SHT). A nivel nacional existe
un Comité Central (Matriz), Subcomités
y Delegados de acuerdo al numero de
colaboradores, los mismos que sesionan
periodicamente. Son o6rganos paritarios
con representacion de los colaboradores.
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Cada ano, formamos ademas a los
colaboradores en seguridad vy salud
ocupacional, ademas de la informacion
brindada en la induccién. Se complementa
con campanas de sensibilizacion por
diferentes canales, especialmente con un
enfoque de prevencion.

Por otra parte, en caso de emergencia,
contamos con planes de respuesta y un

conjunto de brigadistas debidamente
capacitados y realizamos ademas simulacros.

Concepto
Capacitaciones y talleres presenciales
Capacitaciones virtuales
Recorridos guiados
Simulacros

Socializaciones del Plan de Emergencias

Desde la institucion
brindamos ademas a los
colaboradores medidas
preventivas en salud fisica
y emocional. Esto incluye:
campanas de salud y
examenes preventivos,
vacunacion, y servicios
meédicos a su disposicion.

Numero de eventos Horas totales
315
L5

38

Indicadores de seguridad

3 2019 2020 2021 2022
y salud ocupacional

Numero de accidentes 1 1 ] 5
Numero de enfermedades . 5 o -
profesionales
Numero de fatalidades o] 0] 0 0
Dias ausentes reportados
a la autoridad ders 5,063 9.396 el
Tasa de frecuencia de accidentes
con tiempo perdido (LTIFR, por 0.32 0.33 0.99 1.64
sus siglas en inglés)*
Tasa de ausentismo** 124 1.34 2.48 2.42

* Numero de accidentes con tiempo perdido’1,000,000/total de horas trabajadas

** Porcentaje de dias ausentes/total de dias laborados
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO

7.5
Clima
laboral

(GRI 401-2)

Como empleador estar
comprometidos con nuestros
colaboradores forma parte de
nuestros valores y se manifiesta
en nuestra cultura organizacional.

Queremos
brindarles el mejor
entorno para su
desarrollo, y
promover un buen
clima laboral.

Junto con los beneficios senalados en
formacion y bienestar, ofrecemos otros
complementarios como prestamos y
anticipos salariales, bonificaciones por
antigliedad y remuneracion variable en
algunos perfiles por el tipo de funciones.

Periodicamente analizamos ademas
nuestro clima laboral a través de la
herramienta Organizational Culture

_J
2

Compass que ha sido aplicado desde
el 2019 cada dos anos. Este modelo
contempla dimensiones como: el
liderazgo centrado en principios, la
gestion ética, la sostenibilidad, el
servicio al cliente, la innovacion en
equilibrio con la efectividad de los
procesos, la orientacion al logro, el
desarrollo del talento, las relaciones
interpersonales y la comunicacion.

Fueron invitados a participar de
la medicion de clima laboral 1,511
colaboradores; es decir, todos quienes
a la fecha del lanzamiento de la
iniciativa habian cumplido tres meses
o0 mas laborando en el Banco. Del
publico meta total, un porcentaje del
80.8% respondieron la encuesta; esto
es 1,357 colaboradores.
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO

Como consecuencia del analisis de los resultados de la encuesta de
clima laboral se ha decido fortalecer proyectos y programas internos
que se alineen con los objetivos de:

Dentro de los principales resultados que
proporciono el estudio se pueden resaltar
las siguientes conclusiones:

D En 2021 se logré incrementar el
indice de cultura en 0.30, esto es
un 14.15% superior comparado con
2019.

b En todos los tipos de Cultura
se evidenci®6 una mejora, Vv
correspondioalaCulturaHumanista
(la misma que obtuvo el puntaje
mas bajo en la medicion del 2019),
el porcentaje de incremento mayor.

D Entre los atributos con variaciones

positivas mas alta destacan:

@ la transparencia y sinceridad
en la organizacion,

@ el que se promueve el equilibrio
entre la vida personal y laboral,

@ el que se conoce y da importancia
a lo que motiva a las personas,

@ clque se reconoce el compromiso
y el buen desemperno.

Seguir formando a
nuestros lideres con

1 herramientas para
desarrollar a sus equipos

Como propuesta de mejora frente a los
resultados del estudio de clima laboral
tambien se desarrollaron, a lo largo de
2022, dos sesiones de team building
(desarrollo de equipo). Estas estuvieron
dirigidas, debido a lo complejo de
las interacciones con clientes, a los
funcionarios de;

P Administracion del portafolio
(gestion de cartera)
D) Contact center

Fortalecer desde Talento y

2 Cultura, junto con el area de

Publicidad y Comunicacion, la
comunicacion interna del Banco

Los resultados obtenidos han demostrado
ser provechosos para el compromiso
laboraly la gjecucion de funciones.

Continuamente también se refuerzan, a
traves de mecanismos de comunicacion
interna, topicos enmarcados en los
valores organizacionales:

D Trabajo en equipo

P Orientacion a resultados

b Sentido de compromiso y pertenencia
b Difusion del proposito organizacional

o1 @
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD =]

g s ‘ Desde la institucion desarrollamos un programa de educacion Particularmente en las
Prlorldades financiera propio ‘Aula BB’, y participamos también de la

iniciativa colectiva "Tus Finanzas". SGSloneS formatlvas, en
Aula BB nacio en 2014 y desde entonces hemos construido 2022 logramOS un alcance

una trayectoria solida, ateniendo las necesidades identificadas.

(GRI 3-3) (FS16) (SASB FN-CB-240a.4)

En Banco Bolivariano estamos | Alcanza a participantes que van desde ninos escolares hasta de 161796 personasv a
comprometidos con el desarrollo | adultos mayores, asi como a colaboradores del Banco. Incluye = i

de la sociedad a la que servimos, | sesiones formativas virtuales y presenciales, y elenvio mensual de traves de 247 aCt|V|dadeS
tanto a través de nuestros productos boletines electronicos, junto con la difusion de mensajes en redes 4 i

y servicios, como de otras acciones sociales, siempre para promover buenos habitos financieros. Vlrtuales y presenCIaleS.
conectadas con enfoque de empresa ‘

responsable.

Aula BB

Alineados con nuestra activa
participacion en el mercado : ‘ |

financiero, buscamos también 78 - P*}ﬁ?&g@gﬁ“

generar capacidades en la sociedad | ’ ‘

para que se entienda el manejo de -

las finanzas, ademas de cumplircon | ) \ _ B L TURAREIA
las obligaciones fijadas al respecto A o Aula BB

por el érgano supervisor. | \ 4 s e
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Categoria

Sesiones
formativas

Institucional

Medios digitales

Redes sociales

Prensa

Segmentacion

Ninos escolares (5 a 8 anos)
Preadolescentes (9 a 12 anos)
Jovenes (13 a 17 anos)
Jovenes adultos (18 a 24 anos)
Adultos (25 a 64 afos)
Colaboradores

Correos electronicos de la base
de clientes de Banco Bolivariano

Facebook
Twitter
LinkedIn

Publicaciones

Impactos
totales

3,802

4,583

3,001

3,078

1,786

456

5,316,479

11,852,753

5,769,745

4,524,543

90,000

Tus Finanzas es un programa colectivo que maneja nuestro aliado
AVAL S.A del que participamos diferentes entidades financieras
del pais. Incluye la difusion de mensajes de educacion financiera a
través de diversas plataformas y capacitaciones tanto fisicas como
virtuales (sitio web, webinars, campanas en redes sociales y envio
de boletines electronicos).

Impactos
totales

Categoria

Segmentacion

Radio

Informativo 1,056

Redes sociales, boletines

Asociativo M§d|os informativos y visitas sitio 26,899
digitales
web
Prensa Prensa 49,800

Con esfuerzos orientados hacia el fortalecimiento de

los profesionales, brindamos también programas de
educacion financiera dirigidos hacia los colaboradores de
las organizaciones que gestionan su nédmina mediante los
servicios de Banco Bolivariano.
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IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Estos programas formativos son
desarrollados por funcionarios de
la Institucion mediante charlas
de capacitacion de una hora
de duracion; las mismas que se
ejecutan a nivel nacional, tanto
de manera presencial, asi como
virtual, segun la modalidad que sea
definida por la empresa beneficiaria.

Durante 2022 se realizaron un total
de 31 charlas en articulacion con
12 empresas que son clientes de
Banco Bolivariano y un alcance total
de 1,112 asistentes.

Las tematicas abordadas incluyen
topicos como:

» Habitos de ahorro
Manejo de finanzas personales
en epocas de incertidumbre
Hoja de vida crediticia

Un 77% de estas capacitaciones
fueron desarrolladas de manera
presencial y el 23% restante de
forma virtual:

Presencial

Numero de charlas

24}

Numero de asistentes

695

Virtual

Numero de charlas

7

Numero de asistentes

417

SDE %
Clayrou™

Por nuestras acciones en Responsabilidad
Social Empresarial, la Junta de Beneficencia
de Guayaquil nos otorgd un reconocimiento
por nuestro aporte a la comunidad a raiz del
COVID-10.

A'f \.Js Fundacion

CREONI

mf @Y ECUADOR2030

Ademas, para apoyar la iniciativa gubernamental
de lucha contra la desnutricion cronica infantil,
el ano pasado realizamos un importante
donativo a la fundacion REDNI, entidad privada
que tiene como objetivo contribuir a prevenir
esta condicion y reducir su prevalencia del
27% al 10% al 2030 en ninos menores de 2
anos. Asi también, realizamos donaciones a
diferentes organizaciones sociales.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

0.1
Evaluacion ambiental

y social de riesgos

(GRI 3-3, FS1, FS2, FS3, FS4, FSs, FSo, FS10, FS11)
(SASB FN-CB-410a.2; FN-MF-450a.3)

Como entidad financiera, estamos expuestos a
los potenciales impactos ambientales y sociales
adversos que puedan generar las actividades de
nuestros clientes, ya sea como afectaciones al
ambiente, a la salud humana y/o a las condiciones
de vida.

Es por eso que, como parte
de nuestro compromiso
con la sostenibilidad,
buscamos que nuestros
clientes adopten practicas
responsables en sus
negocios.

En este esfuerzo, es clave el Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que
incluye una serie de instrumentos a aplicarse en el
otorgamiento de credito; evalua el cumplimiento de
requisitos legales segun la actividad economica de
cada cliente, ademas de validar buenas practicas
en funcion de los parametros establecidos por IFC
a través de sus ocho normas de desempeno y otra
serie de lineamientos complementarios que hemos
establecido. Las capacidades de este sistema fueron
reforzadas en 2022, en concordancia con la Resolucion
SB-2022-1212 de la Superintendencia de Bancos.

P Aprobamos el Manual SARAS en el que se detallan
los lineamientos y los pasos a seguir, asi como las
areas responsables de su correcta aplicacion.

b Actualizamos la Politica de Riesgos ambientales
y sociales.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

El SARAS aplica todas las solicitudes crediticias
que correspondan a clientes de la Banca Comercial
(Pyme, Empresarial y Corporativo) y considera
operaciones que estéen vinculadas al financiamiento
de inversiones y de capital de trabajo.

Como parte del procedimiento establecido en el
SARAS, se categoriza la operacion, considerando el
sector de actividad empresarial del cliente, el tamano
de la empresa, la ubicacion, el monto del credito y el
destino de los fondos. Para aquellos categorizados
como de mayor riesgo potencial, se realizan los
procesos de debida diligencia, que pueden incluir
visita de nuestros funcionarios a las instalaciones del
solicitante.

En 2022, en Banco Bolivariano realizamos
75 evaluaciones ambientales y sociales,

que representaron USD 477.2 millones
de valor total de los créditos evaluados.

Como parte de las iniciativas de apoyo otorgadas
a los clientes para impulsar la gestion de proyectos
que generen impactos socioambientales positivos
se brindo soporte en la obtencion de la certificacion
EDGE para proyectos de construccion.

Adicionalmente, también estamos integrando la
evaluacion de riesgos ambientales en el proceso de
avaluo para la constitucion de hipotecas, considerando
criterios como:

D Potencial riesgo ante eventos climaticos extremos
y otros eventos naturales como inundaciones,
deslaves, sismos y erupciones volcanicas.

D Aspectos ambientales basicos como las
actividades que se realizan dentro de la
propiedad, la generaciéon de descargas, uso y
aprovechamiento de agua, manejo de sustancias
peligrosas, entre otros factores que podrian
representar afectacion directa o indirecta al medio
ambiente.

El profesional en peritaje puede identificar estos
riesgos gracias al desarrollo de un cuestionario
requerido a los potenciales clientes.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Productos con

(GRI 3-3, FS8) (SASB FN-CB-240a.1)

Como parte de nuestro compromiso con
el ejercicio de una banca responsable,
contamos con productos de crédito
disefiados especificamente para

generar un impacto ambiental positivo. T

credi

Crédito Verde

CREDIMAX CREDITO VERDE

Es un crédito para personas naturales, destinado
a financiar la compra de equipos que utilizan
sistemas modernos y eficientes para el ahorro en
consumo de energia eléctrica en hogares.

credi

Crédito Verde

CREDIPLUS CREDITO VERDE

Es el crédito para las empresas; que los ayuda
a financiar la compra de equipos y tecnologias
eficientes, que permitan reducir los impactos
ambientales y mejorar sus costos de produccion.

2019 2020 2021 2022

Numero de operaciones de credito verde en el ano 18 10 36 40
Monto por créditos verdes entregado (en el ano) (USD millones) 85 9.4 251 34.9
Saldo a cierre de ano (créditos verdes) (USD millones) 6.58 10.48 28,5 56.9
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DESARROLLO SOSTENIBLE

9.3
Productos con
criterios sociales

(FS7, FS14) (SASB FN-CB-240a.1)

Como institucion financiera,
nuestro impacto social esta
asociado tanto a productos
que facilitan tanto el ahorro,

asi como de crédito, mismos que
permiten satisfacer determinadas
necesidades personales,
profesionales, o empresariales.

Presentamos a continuacion
nuestros principales productos
de esta naturaleza y su evolucion
en indicadores.

El apoyo que, como institucion,
brindamos a las clientas mujeres se
presenta a traves del conjunto total de
nuestros productos y servicios.

A cierre de 2022,

el 457% de nuestros
clientes con
personeria natural
son mujeres y el
55% son hombres.

No obstante, hemos desarrollado
un producto especifico de credito
(Credimax  Mujer), que permite
impulsar la accesibilidad, creando
oportunidades para todas las usuarias
del sistema financiero.

2 = 0
3
a .

De manera complementaria, nos hemos
comprometido con el mejoramiento de
la oferta de valor agregado, incorporando
productos complementarios en un
mismo ecosistema (Contigo Mujer) y
creando espacios de intercambio de
conocimiento y desarrollo empresarial.

Tambien ofrecemos creditos educativos,
de manera que quienes buscan su
desarrollo profesional puedan financiar
sus estudios de pregrado o posgrado
dentro del pais o en el extranjero
(Credimax Educativo).

Otro de los productos que genera
impacto social positivo y que fue
redisenado durante 2022 es la
colocacion de microcreditos. Esta
nueva linea de negocio se aprobod
formalmente en el  Directorio
como parte de una estrategia de
diversificacion que pretende solventar
las necesidades de inversion o capital
de trabajo de micro y pequenos
empresarios que tienen capacidad
emprendedora.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

AHORRO

cuenlta

CUENTA MAS+

Permite al cliente alcanzar sus metas de forma
programada ahorrando los fondos de reserva, décimos
o cualquier otro ingreso adicional con el objetivo de
alcanzar el sueno de viajar, estudiar, comprar un auto,
decorar su casa o hasta poner su negocio propio.

cuenla

CUENTA KIDS

Disenada para ayudar a inculcar a los ninos el ahorro.
Los ninos de 0 a 12 anos podran aprender facilmente
el funcionamiento de una cuenta.

cuenla

CUENTA JOVEN

Dirigida a jovenes de 13 a 17 anos, disenada para
ayudarainculcar elahorro en los hijos. Cuando el joven
cumpla 18 anos, su cuenta puede ser actualizada a
una Cuenta de Ahorros con todos sus beneficios.

Indicadores

Valor de los depositos
Cuenta Mas+

(de ahorro programado)
(USD millones)

Numero de clientes
- Cuenta Mas+ (de
ahorro programado)

Valor de los depositos
Cuenta Kids
(USD millones)

Numero de clientes
Cuenta Kids

Valor de los depositos
Cuenta Joven
(USD millones)

Numero de clientes
Cuenta Joven

2019

18.2

47209

6.0

9.5639

7.0

11,448

2020

235

60,429

6.2

8,484

7.8

1952741

2021

313

85,415

6.4

8,003

8.0

11,721

2022

36.3

99,982

53

7,557

75

11,313
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CREDITO

credi

Mujer

CREDIMAX MUJER

Oferta segmentada de créedito de consumo
de libre destino dirigida para las mujeres
clientes del Banco a traves de canal on-line
O presencial.

credi

Educalivo

CREDIMAX EDUCATIVO

Disenado para el financiamiento de
estudios de cuarto nivel (postgrados) como
maestrias y/o doctorados locales o en el
exterior.

Indicadores

Credimax Mujer
entregado en el afno
(USD millones)

Credimax Mujer:
cantidad de operaciones
en el ano

Credimax Educativo
en el ano (USD millones)

Clientes de
Credimax Educativo

Saldo al cierre de ano
Credimax Educativo
(USD millones)

N/A

N/A

1.6

107

4.9

0.1

12

15

117

45

6.4

715

0.8

o7

Sl

10.7

1,332

0.8

55

23
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9.4
Otros productos
que generan
impacto social

A través del otorgamiento de crédito
a pymes de la cadena de valor de
nuestros clientes de los segmentos
empresarial y corporativo,

generamos un
impacto socialy
economico positivo,
contribuyendo a que
puedan operary
generar empleo.

Indicadores

Monto de creditos entregados a empresas de la cadena de valor de los
clientes corporativo y empresariales (USD millones)

2019

140.8

Saldo a cierre de ano (credito cadena de valor clientes corporativos y

empresariales) (USD millones)

414

Numero de clientes de crédito dentro de la cadena de valor de los

clientes corporativos y empresariales (en el ano)

Adicionalmente, por su impacto social,
destaca también el crédito némina
que entregamos a los colaboradores
de nuestros clientes de la Banca
Empresarial que procesan su rol de
pagos con nosotros, con la finalidad
de atender sus gastos y/o inversiones.
Trabajamos integralmente con el
empleadory el empleado.

Asimismo, es relevante el impacto
positivo alcanzado al facilitar que los
clientes dispongan de una vivienda,
con creditos hipotecarios.

Indicadores

Crédito némina entregado en el
ano a empleados de companias con
credito corporativo o empresarial
(USD millones)

Crédito vivienda
entregado en el ano (USD millones)

Clientes de Crédito de vivienda

Saldo a cierre de ano
Crédito de vivienda (USD millones)

2020

164.7

59.0

845

2019

23

26.7

123

78.3

2021

2ol

2020

2yt

130

71.6

847

2021

0.8

34.6

188

767

2022

305.5

70.0

1,044

2022

0.9

51.3

263

934
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ECOEFICIENCIA

Ecoeficiencia

(GRI 2-4, 302-1, 302-3, 302-4,
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Como parte de nuestro
compromiso con la gestion
sostenible de nuestro negocio,

buscamos reducir los
impactos generados
directamente por
nuestras instalaciones.

Adicionalmente, este compromiso se
extiende hacia nuestros clientes para
promover las mejores practicas que
contribuyen a la mitigacion de los posibles
riesgos ambientales y sociales que vienen
asociados a sus actividades.

Nuestra gestion ambiental interna esta
enfocada en la optimizacion del recurso
energético, siendo este el aspecto
ambiental de mayor incidencia por la
naturaleza de nuestras actividades.

Operamos acorde a nuestra Politica
de Gestion Ambiental mediante el
cumplimiento de los requisitos legales,
la evaluacion de riesgos ambientales y
sociales de las operaciones de crédito

concedidas (Ver capitulo 6. Gestion de
Riesgos) y la adopcion de metodologias
para la estimacion de gases de efecto
invernadero (GEI), que permitan la toma
de decisiones y formulacion de objetivos
ambientales medibles y alcanzables.

Consulta nuestra Politica -
de Gestion Ambiental
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Energia y emisiones

En la institucion, monitoreamos los consumos de electricidad y
combustibles; de esta manera, podemos identificar y aprovechar las
oportunidades para un uso mas eficiente de estos recursos.

]
";j.

Dentro de los impactos ambientales relacionados con nuestra
actividad se encuentra la generacion de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEIl), mismas que estan especialmente
asociadas al consumo de energia, sobre todo de electricidad.

il Consumo (GJ) Consumo de Energia Eléctrica Total

Combustibles

2020 2021

kWh GJ

Diésel (incluye vehiculos

8906 682 813 022
y generadores)

6,125,257 22,049

Gasolina (vehiculos

6 7 246 ;
incluyendo Ecopais1) R S S b

4,785,256 17,226

Total 4,593 4,465 5,059 5,301 6.976.945 25115

1. Combustible con bio-etanol

6,608,895 23,790

GRI 2-4: Se re expresa la informacion de consumo de combustibles correspondiente a los anos

2020y 2021 en funcion de un ajuste en el analisis de los registros internos.
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ECOEFICIENCIA

Consumo de Energia Eléctrica en las
Principales Oficinas

(Matriz Guayaquil, Sucursal Samborondon,
Sucursal Ceibos, Sucursal Mayor Quito,
Sucursal Cuenca)

kWh GJ
2019 3759248 13,532
2020 2,750,606 9,901
2021 3.488,297 12,558
2022 3,205,554 11,539

Calculamos anualmente nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero, en concreto
las emisiones directas e indirectas acorde a
lo establecido en la norma INTE/ISO 14064-
1:2019 e INTE B5 (las cuales se denominan
Alcance 1, 2y 3 en el GHG Protocol).

S 2

s '3 " 2 " 02320

Categoria 1 (Alcance 1 para el GHG Protocol):
Combustibles de vehiculos, diésel para
generadores de electricidad, GLP utilizado
en el comedory fugas de gases refrigerantes
de sistemas de aire acondicionado.

Categoria 2 (Alcance 2 para el GHG Protocol).
Emisiones asociadas a la generacion de la
electricidad consumida por la institucion.

Categoria 3 (Alcance 3 acorde al GHG
Protocol): Taxis y vuelos.

Categoria 4 (Alcance 3 acorde al GHG
Protocol): Papel, aguas arriba combustibles,
aguas arriba energia, bienes de capital,
desechos comunes, desechos biolégicos
(tratamiento aguas residuales de los banos).

El calculo de emisiones es clave
para que identifiquemos acciones de
reduccion que, junto con la eficiencia
energeética, nos lleven a considerar
también el uso de fuentes de energia
renovables.




ECOEFICIENCIA

Este se ha llevado a cabo incluyendo las siguientes
instalaciones principales consideradas en el alcance:
Matriz Guayaquil, Sucursal Samborondén, Sucursal
Ceibos, Sucursal Mayor Quito y Sucursal Cuenca.

Emisiones GEI (tonC02)

Alcance 2021 VaR
22-21 (%)
A1 600.9 809.2 34.6
A2 1,140.9 1,048.4 -84
A3 913.9 945.8 2.9
Total 2,655.7 2,803.5 5.4

Como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
hemos iniciado también la incorporacion de aquellas
emisiones indirectas relacionadas con nuestras
actividades en el calculo de las emisiones de Alcance 3.

En los proximos anos avanzaremos en la medicion

de las emisiones de GEIl asociadas a nuestra cartera

de credito, que se incluiran dentro del Alcance 3.

De manera complementaria, presentamos también los
analisis de intensidad energetica y de emisiones de GEl
por colaborador:

Intensidad

Consumo energia

(GJ/colaborador) 12.7 115

Emisiones GEI (tonCO2eq/

colaborador) (A1+A2 + A3) 27 2.8

GRI2-4: Sere expresa lainformacion de intensidad energetica correspondiente
al ano 2021 debido a un cambio en el méetodo de medicion. Actualmente el
indicador GRI 302-3 esta calculado en funcion del andlisis del consumo y
numero de colaboradores de las principales oficinas.
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ANEXOS

Anexo I:
Detalle de la gestion ASG

A continuacion, nos gustaria senalar
adicionalmente las asociaciones,
camaras e iniciativas de las que

(ambiental, social y de gobernanza)

1.1 Relacionamiento con nuestros
grupos de interés

(GRI 2-28, 2-29)

La relacion con
nuestros grupos de
interés es clave, para
la operacion diaria de
Banco Bolivariano y
nuestra viabilidad en
el tiempo.

Combinamos la atencion continua por diferentes equipos de la
institucion, con consultas particulares cada cierta frecuencia, como
las encuestas de clima laboral, los estudios de satisfaccion del cliente
y el propio desarrollo del analisis de materialidad.

En el relacionamiento interno de nuestros colaboradores, y tambiéen
con los grupos de interés externos, se consideran en todo momento
los valores SIENTO BB, mismos que sustentan la cultura del Banco,
asi como el Codigo de Etica y demas politicas internas relacionadas.

En cuanto a las relaciones gremiales, formamos parte activa de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA), incluyendo
de su Comité de Finanzas Sostenibles, ademas de aquellos de
Derecho, Oficiales de Cumplimiento, Riesgos, Recursos Humanos,
Seguridady Asuntos Publicos. En 2022 generamos ademas lainiciativa
de volvernos parte de los miembros del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad (CERES), la cual se
efectivizo en inicios de 2023. A nivel internacional hemos suscrito los
Principios de Banca Responsable, coordinados por UNEP FI.

participamos:

Asociaciones

D Asociacion de Bancos Privados
del Ecuador (ASOBANCA)

D Consorcio Ecuatoriano para
la Responsabilidad Social y
Sostenibilidad (CERES)

Camaras

D Camara de Comercio de Guayaquil

D Camara de Comercio Ecuatoriano
Americana

D Camara de Comercio Britanica

Principales iniciativas apoyadas

D Principios de Banca Responsable
(UNEP-FI)

D Fondo de Agua de Guayaquil
(FONDAGUA)

D Red para la Nutricion Infantil (REDNI)
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Asimismo, presentamos también,
en detalle, los mecanismos de
creacion de valory los canales de
comunicacion empleados para
grupo de interes

Grupo de interés

Creacion de Valor

Accionistas y otros proveedores de capital
(Incluye la banca de desarrollo y/o multilateral)

Solidez de los resultados operativos y financieros, con una
gestion apegada al plan estrategico, asi como a los niveles
de riesgo autorizados por el Directorio.

Gobernanza corporativa basada en las mejores practicas,
la misma resguarda los intereses institucionales y la
continuidad de las operaciones en el tiempo, sobre
decisiones de corto plazo.

Oportunidad atractiva para poder canalizar recursos
financieros que contribuyan al desarrollo econdémico vy
social, y que sirvan de apoyo a la actividad empresarial.

Junta de Accionistas y acta de la misma

Apartado especifico en la web

Instancias de atencion particulares en funcion de solicitudes
Memoria de accionistas

Ejercicio de materialidad

Informe de sostenibilidad
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Grupo de interés

Creacion de Valor

Canales

Colaboradores

Oportunidades de desarrollo profesional
y fomento del trabajo en equipos de alto
desempeno.

Crecimiento de la mano con los clientes, en
una propuesta de servicio muy cercana al
mismo, lo que fortalece la experiencia del
colaborador.

Generamos una cultura de confianza vy
respeto, alineada con nuestros principios y
valores.

) Evaluacion de clima laboral

) Canal de denuncia

b Intranet y comunicaciones internas regulares
D Sesiones formativas

D Ejercicio de materialidad

b Informe de sostenibilidad y otras publicaciones

Clientes

Atencion de sus diferentes necesidades, a traves de
productos y servicios pertinentes con condiciones claras
y asesoria de los colaboradores.

En la Banca Empresas, oportunidad de disponer de
financiamiento para hacer crecer el negocio, junto con
un portafolio amplio de servicios de gestion empresarial.

En la Banca Personas, nos diferenciamos especialmente
en la customizacion de los productos, el trato y la
asesoria cercana y personalizada especialmente para
clientes con negocios independientes, lo que nos facilita
un mayor entendimiento de sus circunstancias.

) Agencias, sucursales y ventanillas de extension
b Puntos BB (corresponsales no bancarios)
b Canales remotos (web, app movil, atencion telefonica)
b Operativa del asistente virtual (Avi24)
b Desempeno del Defensor del cliente (normativo)
b Ejercicio de materialidad
b Publicaciones institucionales (ademas de
las comerciales) (gj. informe de sostenibilidad.)

112 @



ANEXOS

Grupo de interés Autoridad

Apego fiel a la normativa, con una
solida cultura de cumplimiento en
los diferentes equipos del Banco.

Creacion de Valor

Aporta solidez al sistema financiero,
con una gestion gjemplar.

Informes/documentacion
requerida

Relacion también desde las
organizaciones gremiales

Proveedores
(Incluye las companias que fungen
como corresponsales no bancarios)

Oportunidades de negocio, en
relaciones de largo plazo, con
condiciones justas.

Altos estandares de calidad, que
refuerzan al proveedor.

Reuniones de contratacion
y operacion cotidiana de la
prestacion de servicios
Procesos administrativos
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Sociedad
(Incluye: gremios, organizaciones sociales aliadas, y medios de comunicacion)

Grupo de interés

Contribucion al desarrollo economico y social, a traves de los clientes vy
proveedores, que se extiende al resto de la sociedad.

Compromiso con altos estandares en los temas ASG (ambientales, sociales
y de gobernanza), que se traducen en la contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Creacion de Valor

Desarrollo del Programa de Educacion Financiera, creando cultura en
participantes de diferentes edades para un mejor manejo de las finanzas hoy
(adultos) o en el futuro (ninos y jovenes).

Trasparencia en nuestro desempeno y resultados, como fundamento de la
confianza en el Banco como institucion.

b Desempeno del Programa de Educacion Financiera

b Iniciativas de inversion social / colaboracion con organizaciones
b Comites y sesiones de trabajo gremiales

b Comunicados de prensa y otras notificaciones a los interlocutores
b Informe de sostenibilidad

Canales
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1.2 Materialidad
(GRI 3-1, 3-2)

Nuestra Estrategia de
sostenibilidad se basa en
los temas ASG criticos que
determinamos mediante el
proceso detallado a continuacion;
por tanto, es también la base
del informe de sostenibilidad
preparado conforme a
estandares internacionales.

Aplicamos el concepto de doble materialidad, acorde
a las tendencias internacionales:

Materialidad de impacto: reflgja los impactos mas
significativos de la compania hacia el exterior: en
la economia, el medio ambiente y las personas.
Estos impactos pueden tener consecuencias
positivas o negativas (en la operacion, reputacion,
financieramente). Se realizan consultas a una
seleccion de grupos de interés y el equipo de
Vicepresidencia Ejecutiva y gerencias.

Materialidad financiera: refleja los factores ASG
que pudieran tener una probabilidad razonable
de afectar a la condicion financiera, el rendimiento
operativo y los flujos de efectivo dentro de la
compania. Para ello, aplicamos los temas clave
establecidos por Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para las industrias que nos aplican en
el sector financiero: banca comercial, financiamiento
al consumo y financiamiento de hipotecas
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Proceso para la materialidad de impacto:

Identificacion y revision de informacion

Preparacion de un listado de temas potencialmente
relevantes, a partir del analisis de;

D Documentos sectoriales de referencia que
proponen temas claves (relacionados con los
marcos internacionales de reporte extra financiero
de Global Reporting Initiative (GRI), y Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

D Marcos de sostenibilidad del sector financiero,
promovidos desde UNEP-FI.

D Tendencias nacionales e internacionales en
sostenibilidad multisector, como el analisis de
riesgos globales presentados anualmente por el
World Economic Forum (WEF).

D Nuestro Plan estratégico de negocio y los analisis
internos de riesgos.

D Las apariciones del Banco en los medios.

Priorizacion

Corresponde al levantamiento de la significancia que tienen
los temas potencialmente relevantes para los grupos de
interés y para la estrategia de negocio de Banco Bolivariano.

Para la construccion de cada eje, se realizaron
consultas directas con los respectivos grupos
de interés de Banco Bolivariano.

Para el eje X se realizaron entrevistas a la vicepresidencia
y a las gerencias, mientras que para €l gje Y, se realizaron
encuestas a colaboradores, clientes, proveedores, entes
reguladores y accionistas. Ademas, se considero la
perspectiva de clientes de la banca PYME, Corporativa y
Persona mediante las consultas a los oficiales de negocio y
gerentes sucursales a traves de talleres, asi como consultas
a los principales clientes del banco.

Validacion

La alta gerencia del Banco estuvo
involucrada estrechamente en el
proceso.
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Temas Materiales / 16

Presentamos a continuacion la doble matriz y la leyenda explicativa: 9 Cumplimiento regulatorio

L 3 Servicio al cliente
Proceso para la materialidad de

: T 17 FEticay anticorrupcion
impacto: T 11 Posicionamiento de marca
E 4.8 4 Transformacion digital
Se utilizaron los temas materiales 8 S 6 Ciberseguridad
. 3 9 10 3 5 s
determinados por SASB para los 5 46 D Pr'vaC'daqdeld'ehte_
: : K] 8 Desempeno econémico
estandares que aplica a Banco = o B \
S . 2 44 racticas de venta
otivariano: 8 6 5 Innovacion en productos
o
CE ) 1 Inclusion financiera
Q 4 10
B ial 5 27 Educacion financiera
gOca comercia 4.0 = 13 Financiamiento e inversion sostenible
- 23 Diversidad e igualdad de oportunidades
3 - q .8 22 2 29
Financiamiento al consumo 3 Atracgon y rletenuon de colcj;\bor.adq.es
14 Gestion de riesgos de cambio climatico
3.6
Financiamiento hipotecario ‘Temasemergentes/6
24 21 Capacitacion y desarrollo de colaboradores
e 26 Desarrollo social-econémico de comunidades
El proceso realizado por SABS _ : 25 Clima laboral
incluyé la consulta a diferentes 3.0 18 Gobierno corporativo
: E 20 Relacion con inversionistas
interlocutores en el mercado . 1.5 2.0 i 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

16 Relacion con autoridades

financiero global (calificadoras,

fondeadores,  academia. ctc) VMR PRLS Temas no materites /5

Realizaron el ejercicio para 77 3 2 Cadena de suministro responsable
industrias, 6 de ellas agrupadas Temas Materiales A\ Temas doblemente materiales ‘VA,_UE 24 Saludy seguridad laboral
; REPORTING

como sector financiero. ‘ B < os Emergentes Temas materiales financieramente EOURNDATION 12 Productos y servicios con beneficio ambiental
. A . o e £
_ Temas No Materiales . Temas materiales de impacto STANDARDS 19 Divulgacion y transparencia de informacion ASG

Prioridad de la compaiiia

15 Procesos ecoeficientes
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1.3 Identificacion de impactos del portafolio

Para enfocar nuestros esfuerzos de banca
responsable eneldesarrollo de productos
con impacto social y/o ambiental, asi
como la colocacion considerando los
impactos de los diferentes sectores de
actividad economica, es que lainstitucion
realizo un primer analisis de su portafolio.

Ese proceso responde ademas a los
requerimientos establecidos para los
firmantes de los Principios de Banca
Responsable (PBR), coordinados
por desde la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas
eningles).

Este proceso es complementario del
analisis de materialidad, que se enfoca
en la totalidad de las relaciones que el
banco tiene con los diferentes grupos
de interés; el analisis de impactos del
portafolio se concentra en la relacion con
el cliente a traves de los productos.

Realizamos el analisis en 2022 con
los datos de colacion de portafolio
a cierre del ano anterior, sirviendo
como insumo para la Estrategia de
sostenibilidad 2023-2025.

A  continuacion,  presentamos el
proceso seguido en 2021 conforme
a los requerimientos de la iniciativa,
para determinar las principales areas
potenciales de impacto de nuestro
portafolio.

Presentamos a continuacion el proceso
seguido, utilizando la herramienta
Portfolio Impact Analysis Tool for Banks,
desarrollada por UNEP FI. Las posibles
areas de impacto han sido establecidas
por UNEP FI, en el marco de su iniciativa
de Impact radar (ver imagen).

Justicia
o

Culturay

Informacion 4 2 :
4 Patrimonio

® Movilidad

Energia @

® Empleo

ity Biodiversidad
Educacion ¢ ;
y ecosistemas @
[ Salud y
saneamiento [
Tierra
Vivienda e

Clima ¢

® Comida

Agua @ e Desechos

Disponibilidad,
accesibilidad, asequibilidad
y calidad de:

Calidad y uso
eficiente de:

Instituciones fuertes,
paz y estabilidad

Seguridad integrada
de la persona

Eficiencia de recursos

/seguridad °
5 Agua
®
Aire
Economias
inclusivas y
saludables

®
Convergencia

economica

Creacion de valor
econdémico para las
personas y sociedad

Personas, planeta y prosperidad: integrado e indivisible
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Identificaciony dimensionamiento de losimpactos:
caracteristicas del analisis

@ Alcance organizacional:
Para el presente ejercicio fue considerado el 82%
del portafolio de crédito de la Institucion.

@ Alcance geografico:
Ecuador, como pais en que operamos con

cobertura nacional.

@ Tipos de Negocio:

En la cartera de la banca Pymes y banca Empresas
(Business Banking), los principales sectores son:
venta de vehiculos, acuicultura marina, actividades
inmobiliarias, venta al por menor de alimentos y
bebidas. Al cierre de 2021, represento el 76% de la
cartera total de crédito.

En la cartera de la banca de Personas (Consumer
Banking), los productos con mayor participacion son:
tarjetas de crédito, cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, certificados de deposito, préstamos de consumo
y sobregiro, préstamos estructurados, préstamos
hipotecarios, financiamiento de vehiculosy préstamos
educativos. Al cierre de 2021 la participacion de esta
banca represento el 24% de la cartera de crédito.

@ Escala de Exposicion:

En el caso de la cartera de la Banca Pymes y
Banca Empresas, trabajamos sobre los sectores
e industrias que financiamos. En el caso de
la Banca Personas, trabajamos bajo una
metodologia de segmentacion socioeconomica
de clientes de acuerdo con la estrategia del
Banco.

® Contextoy relevancia:

Una vez determinadas las areas de impacto
economico, social y ambiental de nuestro
portafolio, analizamos ademas la criticidad
pais de dichos temas. La combinacion de
ambos enfoques nos sirvio para establecer los
impactos a los que nos queremos orientar como
Institucion.
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: resultados

Presentamos las areas de impacto, considerando los datos al 31 de diciembre de 2021.

Principales areas de impacto - Banca empresas

Disponibilidad
de agua
Otro Comida
Convergencia economica Alojamiento
Economias inclusivas :
A Salud y saneamiento
Residuos Educacion

Clima Empleo
Eficiencia / Energia
seguridad de
los recursos
Biodiversidad Movilidad
y ecosistemas
Suelo 50% Informacion
Aire 60%
Patrimonio cultural
70%
Calidad - agua
€ S Integridad y seguridad
o 80% de la persona
Impacto positivo Instituciones fuertes Justicia

@ Impacto negativo

Venta de

Dentro del andlisis de la Banca Pyme y Banca Empresas, hemos
considerado el 80% de exposicion; en los sectores con mayor
participacion, segun la clasificacion CIlU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) son:

Agricultura Actividades Venta al por menor de

vehiculos | | inmobiliarias alimentos y bebidas

9% | 8% 7% 4%

Nuestras areas de impacto positivo mas significativas son:

& Movilidad accesible, por medio de credito a empresas que se
dedican a la venta de vehiculos.

@ Economias inclusivas y saludables, convergencia econdmica
y empleo, que se debe principalmente a los sectores de
acuicultura marina y las actividades inmobiliarias. Ambos
sectores son grandes fuentes de empleo vy, la acuicultura
marina por su parte, gran generador de divisas para el pais por
las exportaciones realizadas.
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La generacion de residuos, asi como la afectacion
al clima, son potenciales impactos negativos en el
conjunto de los sectores a los que otorgamos creditos,
particularmente en la venta de vehiculos y actividades
inmobiliarias.

Sin embargo, por medio de nuestro producto
Crediplus Credito Verde facilitamos las practicas
sostenibles en las diferentes industrias; en el sector
de la construccion particularmente apoyamos a
nuestros clientes en la gestion de la certificacion
EDGE para la construccion sostenible.

Esta fomenta mejores practicas
constructivas, que resultan

en una mayor eficiencia en

las edificaciones en las areas
de energia, agua y materiales.

Por otra parte, identificamos potenciales impactos
negativos en areas como economias inclusivas y
saludables, convergencia economica evidenciados
principalmente en el sector inmobiliario. La poblacion
podria tener dificultades de acceso a bienes de este
sector, pero el rol del banco es apoyar activamente a
través de crédito la adquisicion de viviendas.

Tipo de impacto

Positivo

Negativo

Finalmente, el potencialimpacto negativo en elarea de
empleo también es transversal para todos los sectores
en el pais, por la dinamica actual del mercado laboral.
Sin embargo, la oferta de financiamiento del Banco
apoya a la actividad empresarial y su sostenibilidad en
eltiempoy, por lo tanto, al fomento y estabilidad de las
plazas de trabajo.

Significancia Area de impacto

Economias inclusivas y saludables

2 Convergencia economica

3 Movilidad

4 Comida

5 Empleo

il Residuos

2 Economias inclusivas y saludables
3 Convergencia economica

4 Movilidad

5 Clima

6 Empleo
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Principales areas de impacto - Banca personas

Disponibilidad de agua

Convergencia econémica Comida
Economias inclusivas y saludables Alojamiento
Residuos Salud y saneamiento
Clima Educacion
Eficiencia /
seguridad de Empleo
los recursos
40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5%
Biodiversidad Energia
y ecosistemas
Suelo Movilidad
Aire Informacion
Calidad - agua Patrimonio cultural
Instituciones fuertes Integridad y seguridad de la persona

Justicia

Impacto positivo

@ Impacto negativo

Eluso de cuentas de ahorro, corrientes y tarjetas de credito generan
un impacto positivo en la dinamica de la economia al facilitar
dispongan de recursos por ahorro o financiamiento; influyen por
tanto positivamente en el empleo.

Nuestros productos y servicios contribuyen a la
inclusion financiera y, por tanto, a una economia
inclusiva y saludable, y a la convergencia economica,
otros de los principales impactos que arroja el analisis.

No obstante, para evitar un potencial riesgo de sobre endeudamiento,
el crédito debe ir siempre acompanado de asesoria y claridad en las
condiciones, por lo que mantenemos la atencion personalizada a
nuestros clientes como uno de nuestros pilares fundamentales y a
traves de programas de educacion financiera.

Tipo de impacto Significancia Area de impacto

Empleo

Economias inclusivas y saludables
Positivo

Convergencia econdmica

Justicia

Economias inclusivas y saludables
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Principales areas de impacto

Mapa de impacto integrado (Banca Personas y Banca empresas)

Convergencia econémica

Economias inclusivas y saludables
Residuos
Clima

Eficiencia /
seguridad de

los recursos \

Biodiversidad 100  80% = 60% 40%7
y ecosistemas

Suelo

Aire

Calidad - agua

Instituciones fuertes

Impacto positivo
@ Impacto negativo

Necesidad pais

Disponibilidad de agua

Comida

Alojamiento

Salud y saneamiento

Educacion

Empleo

)8
Energia

Movilidad

Informacion

Patrimonio cultural

Integridad y seguridad de la persona
Justicia

Una vez identificados los impactos en la cartera del Banco, estos se
hanintegrado en un solo mapa de impacto respetando la participacion
que cada uno de los giros de negocio tiene dentro de la estructura
del portafolio total de productos y servicios de la institucion.

Presentamos para esto, la tabla integrada de las principales areas
de impacto positivo y negativo. Estas incluyen las areas cuyo
promedio entre su puntuacion integrada y su criticidad a nivel del
pais superen el 50% (ver el grafico de arana).

De esta manera, consideramos que las areas criticas a trabajar son
aquellas destacadas desde ambas perspectivas. Avanzaremos en
su atencion integrando siempre el enfoque de los Principios de
Banca responsable dentro de la Estrategia de Sostenibilidad.

Tipo de impacto  Significancia Area de impacto

Economias inclusivas y saludables
Convergencia econdmica
Movilidad

Comida

Positivo

Residuos

Economias inclusivas y saludables
Convergencia economica
Movilidad

B IN P AN

A partir del analisis, determinamos nuestros objetivos, mismos
que se presentan en el capitulo de Banca Responsable.
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En Banco Bolivariano trabajamos buscando contribuir
al desarrollo sostenible, desde un enfoque de banca
responsable en la relacion con los clientes, hasta

la relacién con colaboradores, proveedores y otros
grupos de interés externos.

Impulsamos el desarrollo
economico y social,
preocupados ademas por el
resguardo del medio ambiente.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Estos esfuerzos aportan a la Agenda
2030, hoja de ruta promovida desde
las Naciones Unidas, para atender
las principales problematicas
que atravesamos como sociedad.
Especialmente, contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) mas relacionados con nuestra
actividad, que determinamos a partir
del analisis de materialidad.

Mas informacion ver Anexo I. -

Referenciamos a continuacion nuestra
contribucion, que se presenta asimismo
reportada a lo largo del informe.
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ol ’
D POB
'.
Metas —ay
14 o -
15 2=

Contribucion

D Productos con impacto social significativo: cuenta
de ahorro programado, cuenta de ahorro para ninos
y la propia de jovenes.

D Entrega de crédito productivo a pymes.

D Apoyo con facilidad de acceso a las operaciones
financieras a travées del modelo de corresponsalias
(red de Puntos BB). También por el desarrollo que
hemos dado a los canales digitales, que resultan
tambien cada vez mas masivos en todos los
segmentos de la poblacion.

Resultados e Impactos

7,557

clientes en la
cuenta para ninos
(CuentaKids)

11,313

clientes en la
cuenta para jovenes
(CuentaJoven)

USD 97
millones en
credito pymes

2,390
Puntos BB

USD 119

millones en volumen
de transacciones

en Punto BB

EDUCACION
DE CALIDAD

Contribucion

D Programa formativo que ofrecemos a nuestros

colaboradores.

D Por su impacto social en el crecimiento del
colaborador al interior del Banco, destaca la Escuela
de Caja. Igualmente, en los equipos administrativos,
el programa de Desarrollo Ejecutivo.

Resultados e Impactos

34,471

horas totales
de formacion

23

horas promedio
de formacion
por colaborador

1,969
horas de formacion
en Escuela de Caja

1,085

horas de formacion
en el programa de
Desarrollo Ejecutivo

USD 221,664

invertidos en capacitacion

de los colaboradores
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IGUALDAD
DE GENERO

Contribucion

D Se promueve internamente la igualdad de
oportunidades y equidad de trato, en el
acceso al empleo, desarrollo de carrera,
remuneraciones y beneficios.

D Destaca la participacion de mujeres en el
conjunto de la plantilla, especialmente en
posiciones ejecutivas.

Resultados e Impactos

55.5%

de colaboradoras

55.6%

de mujeres
en posiciones
gerenciales

45.5%

de mujeres
en posiciones
ejecutivas

44.5%

de colaboradores

44.4%

de hombres
en posiciones
gerenciales

54.5%

de hombres
en posiciones
gjecutivas

millones entregado
credito verde
(Empresasy
Personas

nuevos clientes credito
verde (Empresas y
Personas

Producto de credito con proposito ambiental,
tanto en banca Empresas como Personas,
destinado a financiar la compra de equipos
y tecnologias eficientes para los centros
productivos o las viviendas respectivamente.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

Metas
82 86
8.3 810
85

Contribucion

D Financiamiento que brindamos a las empresas, nuestro
principal target, asi como servicios complementarios
que refuerzan su actividad empresarial (comercio
exterior, servicios transacciones y medios de pago,
entre otros).

D Estabilidad en el empleo que brindamos a nuestros
colaboradores.

D Oportunidades de empleo y desarrollo profesional
sin sesgos de género, también oportunidades para
los jovenes y adultos con mayor experiencia.

D Apoyo a la incorporacion de colaboradores con
discapacidad y la inclusion en nuestros equipos.

Resultados e Impactos

USD 1,927
millones de saldo

de cartera en crédito
comercial/productivo.

99.7%

de los
colaboradores con
contrato indefinido

38.4%
de los colaboradores
<30 anos

7.9%
de los colaboradores
> 50 anos

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Contribucion

D Los productos de crédito para las empresas facilitan

la incorporacion de equipos y tecnologia, para
avanzar en su capacidad productivay competitividad.
Operativa del SARAS, con el que evaluamos los
riesgos ambientales y sociales en crédito en los
casos en que, por el tipo de sector y volumen de
la operacion, los riesgos potenciales son mas altos.
De esta manera, promovemos la adopcion de las
mejores practicas en operacion responsable.
Inversion del banco para mayor agilidad vy
digitalizacion de nuestros procesos, incluyendo los
propios de la relacion con el cliente.

Resultados e Impactos

USD 477

millones evaluados
bajo el SARAS

96.0%

de la totalidad de

las transacciones se
realizaron a traves de
internet y aplicativos
moviles

51.0%

de los creditos

de consumo de
libre destino han
sido colocados de
manera online
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

Contribucion

D Desarrollo y activa implementacion del programa
de Educacion Financiera.

D Disponibilidad de productos de acceso: cuentas
de ahorro para la captacion, microcréedito para el
financiamiento.

D Cultura de respecto e inclusion, valoracion de la
diversidad en la plantilla de colaboradores.

Resultados e Impactos

16,796

personas
capacitadas en
educacion financiera

Activa
implementacion
del Codigo de Etica

Captacioén
en productos de
ahorro inclusivos

12 PRODUCCION et o Y i B Resultados e Impactos
Y CONSUMO ; P i
RESPONSABLES

m .. : : : Indicadores
4 yaen ODS 7

10.8 GJ
colaborador (consumo
de electricidad en las
oficinas principales)

Contribucion

D Creditos con proposito ambiental (verdes)

D Aplicacion del SARAS en la evaluacion de crédito
empresarial.

D Programa de gestion ambiental directo del Banco,
que incluye el monitoreo de energia.

D Iniciativas de conciencia ambiental a los clientes,
como la Caja verde.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Contribucion

D Operativa del SARAS, con el que impulsamos
buenas practicas que dotan de resiliencia al cambio
climatico a las empresas; por ejemplo, ante futuros
avances de la regulacion ambiental y climatica.

D De igual manera sucede con los créditos verdes.

D Calculo anual de nuestras emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GED); neutralizamos ademas
nuestras emisiones (Alcance 1y 2).

Resultados e Impactos

Indicadores

yaen ODS 7

2.6 tonCO2eq
colaborador
(emisiones de GEl en
las oficinas principales)

Carbono
heutralidad

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

(14
Z

Y,

Contribucion

D Apegados a las mejores practicas de gobierno
corporativo, recogidas en nuestro manual de Buen
Gobierno.

D Cultura de integridad y apego a cumplimiento por
nuestros colaboradores.

D Estructura de gestion para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT).

D Desarrollo de Sistema de gestion antisoborno,
comenzando por el proceso de compras.

Resultados e Impactos

Codigo de
Buen Gobierno

Consulta nuestro
Codigo de Buen
Gobierno

Ausencia
de sanciones
significativas
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ANEXOS

Anexo lll:
Autoevaluacion de los Principios
de Banca Responsable (PBR)

Suscribimos los Principios de Banca Responsable (PBr) de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés, como parte de
nuestro activo involucramiento con la organizacion.

Cumplimos los requerimientos de transparencia en la aplicacion
de los Principios, a través del presente Anexo, mismo que redirije
a doiferentes capitulos del informe de sostenibilidad donde
desarrollamos mas los contenidos. Sirve, por tanto, de guia de
nuestro avance en la implementacion de los PBR.

Por primera vez, sometimos a verificacion externa la informacion
brindada para el Principio 2 y la parte 1 del Principio 5. Aparece
referenciado en la carta emitida por el equipo verificador.

Principio 1: Alineacion

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y contribuir a las necesidades de las
personas y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el

Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) elmodelo de negocio de su banco, incluyendo los principales segmentos de clientes atendidos,
los tipos de productos y servicios prestados, los principales sectores y tipos de actividades en las principales
geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios. Por favor, cuantifique también la informacion
revelando, por ejemplo, la distribucion de la cartera de su banco (en %) en términos de geografia, sesgmentos (es

decir, por balance y/o fuera de balance) o revelando el nimero de clientes atendidos.

Respuesta

ElL Banco Bolivariano opera en Ecuador como institucion privada de banca multiple,
brindando servicios financieros que apoyan el crecimiento de nuestros clientes.Nos
caracterizamos por el servicio y atencidon especializada en soluciones financieras para el
sector empresarial, pymes y de personas naturales.

Para la Banca de Empresas y Banca Pyme contamos con productos como: cuentas
corrientes y de ahorros, inversiones con depositos a plazos, crédito, manejo de tesoreria,
soluciones de comercio exterior, de medios de pago y para la cadena de valor, que integra
el crédito productivo para proveedores y distribuidores de nuestros clientes

Los principales sectores en las que otorgamos financiamiento en la Banca de Empresas
y Banca Pyme son: venta de vehiculos, acuicultura, actividades inmobiliarias y venta al
por menor de alimentos y bebidas. También los productos de banca de personas para sus
colaboradores y otros servicios transaccionales.

Para la Banca Personas frecemos: productos de ahorro y cuentas corrientes, créeditos,
tarjetas de crédito, pago de servicios, inversiones y remesas.La evolucion del numero de
clientes, colocacion y saldo se presentan en el capitulo de Resultados Econémicos.

Enlacesy
referencias
Perfil

Estrategia

Resultados
econémicos
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Alineacion de la estrategia

¢Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad(es)
estratégica(s) para su banco?

X si
.No

Describa como su banco se ha alineado y/o planea alinear su estrategia para que sea
coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de
Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

¢Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos
de informacion reglamentaria de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o
politicas para implementarlos?

K Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos

Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas

Cualquier requisito reglamentario de informacion aplicable sobre evaluaciones
de riesgos ambientales, por ejemplo, sobre riesgo climatico; especifique cuales:

Todos los requisitos reglamentarios aplicables de presentacion de informes
sobre las evaluaciones del riesgo social, por ejemplo, sobre la esclavitud
moderna; especifique cuales aplica.

B Ninguna de las anteriores

La institucion cuenta con la Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025. Se focaliza en los
temas determinados como materiales, es decir, de mayor significancia, tanto por los
impactos que puedan generar las operaciones del banco en los diferentes grupos de
interés, asi como por como puedan condicionar los resultados financieros y el acceso a
financiamiento (doble materialidad).

Los temas materiales de impacto nos han servido para identificar aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuye especialmente el banco por el tipo de
operacion, productos y servicios, asi como los segmentos atendidos.

La Estrategia considera ademas, respecto a los temas materiales, los principales
acuerdos y estandares voluntarios en las tematicas, como los Convenios de la OIT en
materia laboral, el Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de la ONU, etc.,
ademas de los Principios de Banca Responsable propios del sector.

Dentro de nuestra Estrategia de Sosteniblidad se encuentra la agenda de cambio
climatico. EL Foco 5 de Desarrollo Sostenible desde el Cliente incluye la disponibilidad
de productos con criterios ambientales y el SARAS para el analisis de los riesgos, por lo
que incide sobre las emisiones indirectas Alcance 3 de las que puedan ser responsable
el banco.

Por otra parte, el Foco 6 de Ecoeficiencia Operacional, integra las iniciativas para reducir
nuestras emisiones directas principalmente por quema de combustiles y las indirectas
asociadas a la electricidad que consumimos.

De ambas maneras contribuimos a reducir las emisiones de GEl (intensidad) considerando.
A partir de estos esfuerzos nos plantearemos en el medio plazo objetivos de reduccion,
conformes a la metdologia de Objetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus siglas en
inglés), de manera de estar alenados con el Acuerco de Paris.

Los esfuerzos para emitir reporte corporativo de sostenibilidad, integrando tanto los
Estandares GRI (Global Reporting Iniciative) como los SASB (Sustainability Accounting
Standard Board), han permitido una mayor transparencia y mejor entendimiento los
diferentes publicos. La tarea ahora es utilizar las Recomendaciones de Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), una vez tengamos identificados y priorizados
los riesgos de cambio climatico. De igual manera avanzaremos en la adopcion de Task
Force for Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

Enlacesy

referencias
Integracion
de factores

ASG

Anexo 1.2
Analisis de
materialidad
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionamos los riesgos para

las personas y el medio ambiente resultantes de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos
objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Analisis de impacto (paso clave 1)

Demuestre que su banco ha realizado un analisis de impacto de su/s cartera/s para identificar sus areas de impacto mas significativas y determinar

las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos. Todos los analisis de impacto deben actualizarse periédicamente y cumplir? los siguientes

requisitos/especificaciones (a-d?);

a) Alcance: ;Cual es el alcance del analisis de impacto de su banco? Sirvase describir qué partes de las principales areas de negocio del banco, productos/
servicios en las principales geografias en las que opera el banco (como se describe en el punto 1.1) se han considerado en el analisis de impacto. Sirvase
describir también qué esferas aun no se han incluido y por qué.

Respuesta Enlaces y referencias
Alcance Organizacional: Banca Personas (cobertura del 100%) y Banca Pyme y Banca Empresas (cobertura del 80%). Anexo [: Identificacion de
Alcance Geografico: Ecuador. impactos del portafolio

b) Composicion de la cartera: ;Su banco ha considerado la composicion de su cartera (en %) en el analisis? Proporcione una composicion proporcional de
su cartera a nivel mundial y por alcance geografico

i) por sectores e industrias3 para empresas, empresas y banca de inversion p o tfolios (es decir, exposicion sectorial o desglose de la industria en %), y/o
ii) por productos y servicios y por tipos de clientes para carteras de banca de consumo y minorista.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de exposicion del banco, sirvase dar mas detalles, para mostrar como ha considerado
donde se encuentran las actividades principales o principales del banco en términos de industrias o sectores.

Respuesta
La Banca Pyme y Banca Empresas representa el 76% de la cartera de crédito a cierre del ano; la Banca Personas el 24%
restante.

Enlaces y referencias
De la Banca Pyme y Banca Empresas, por sector de actividad econdémica, los principales son: Venta de vehiculos (9%); Anexo [: Identificacion de
Acuicultura (8%); Actividades inmobiliarias (7%); Venta al por menor de alimentos y bebidas (47%) impactos del portafolio

Estos son datos a cierre de 2021, los mismos que fueron empleados durante 2022 para realizar el analisis de impacto
descrito.

1 Eso significa que donde el inicial El analisis de
impacto se ha llevado a cabo en un periodo anterior,
la informacion debe actualizarse en consecuencia, el
ambito de aplicacion ampliado, asi como la calidad
del analisis de impacto mejoré con el tiempo.

Guia interactiva sobre analisis de impacto y

2 Se puede encontrar mas orientacion en el -
establecimiento de objetivos.

3 Los «sectores clave» en relacion con las diferentes
areas de impacto, es decir, aquellos sectores cuyos
impactos positivos y negativos son particularmente
fuertes, son particularmente relevantes aqui.
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c) Contexto: ;Cuales son los principales retos y prioridades relacionados con el desarrollo sostenible en los principales paises/regiones en los que opera
su banco y/o sus clientes? Describa4 cémo se han considerado, incluidas las partes interesadas que ha contratado para ayudar a informar este elemento
del analisis de impacto. Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el contexto de las necesidades de la sociedad.

Respuesta

Los retos para el desarrollo sostenible en Ecuador, fueron integrados a partir de la propia relacion de temas criticos y nivel
de criticidad que ya tiene la herramienta de Portafolio Impact Analyisis Tool de UNEP -FI.

Luego de que determinamos los impactos de nuestro portafolio, lo que nos arrojé unas areas prioritarias, integramos el
nivel de criticidad pais para las tematicas. Del resultado de integrar ambos enfoques, con peso equivalente 50/50, las areas
de impacto que nos quedaron con mayor punutacion es sobre las que nos establecimos trabajar.

Enlaces y referencias

Anexo |: Identificacion de
impactos del portafolio

Sobre la base de estos primeros 3 elementos de un analisis de impacto, ¢qué areas de impacto positivo y negativo ha identificado su banco? ;Que (al
menos dos) dreas de impacto significativo priorizé para seguir su estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2)? Por favor, divulgarS.

Respuesta

En la Banca Pyme y Banca Empresas, quedaron como areas de los principales impactos potenciales: Positivos: Economias
inclusivas y saludables; Convergencia economica, Movilidad, Comida y Empleo. Negativos: Residuos, Economias Inclusivas
y Saludables, Convergencia Econdmica, Movilidad, Clima 'y Empleo.

En la Banca Personas, quedaron como areas de los principales impactos potenciales: Positivos: Empleo, Economias
Inclusivas y Saludables, Convergencia Economica, Justicia Negativos: Economias Inclusivas y Saludables. La nomenclatura
de las areas de impacto corresponde a la fijada por UNEP FI. Enlaces y referencias
Anexo [: Identificacion de
A partir de esas areas principales, planteamos dos objetivos de banca responsable, que presentamos a continuacion (se  [iggJerleitelFe =1 Nelolg 1 o] (o)
muestra la relacion con las areas de impacto potencial).

Perfil y Estrategia: Enfoque
1) Facilitar en los clientes de crédito de la Banca Empresarial el desarrollo de procesos y la adopcion de tecnologias mas  [sEHoE gle=R=t oelgit=1o] =)
eficientes en el uso de los recursos y la energia, asi como la menor generacion de residuos y de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GE.
Areas de impacto: Residuos, Clima

2) Facilitar el acceso de las pymes a recursos financieros con los que abordar sus diferentes necesidades para la operacion y
crecimiento de sus negocios.
Areas de impacto: Economias Inclusivas y Saludables; Convergencia Economica

4 Las prioridades mundiales podrian considerarse
alternativamente para los bancos con carteras
altamente diversificadas e internacionales.

5 Para priorizar las areas de mayor impacto significativo,
una superposicion cualitativa al analisis cuantitativo
como se describe en a), b) y ¢) sera importante, por
ejemplo, a través de la participacion de las partes
interesadas y una mayor contextualizacion geografica.
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d) Para estos (minimo dos areas de impacto priorizadas): Medicion del desempefo: ;Ha
identificado su banco que sectores e industrias, asi como los tipos de clientes financiados o en
los que invirtio, estan causando los impactos positivos o negativos reales mas fuertes? Describa
como evaluo el desempeno de estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con areas
de impacto significativas que se aplican al contexto de su banco.

Aldeterminar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus areas de mayor
impacto significativo, debe considerar los niveles de desempeno actuales del banco, es decir,
indicadores cualitativos y / o cuantitativos y / o sustitutos de los impactos sociales, econdmicos
y ambientales resultantes de las actividades del banco y la provision de productos y servicios.
Si ha identificado el clima y/o la salud financiera y la inclusion como sus areas de impacto mas
significativas, consulte también los indicadores aplicables en el anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto resultante de las
actividades del banco y la provisiéon de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso tambien proporcionara la linea de base (incl. indicadores) se puede
utilizar para establecer objetivos en dos areas de mayor impacto significativo.

Respuesta

Para las areas de impacto principales, abordadas desde los dos
objetivos planteados, se establecieron una serie de indicadores de
cartera para medir el avance.

Enlaces y referencias
Perfil y Estrategia:

Objetivo 1, indicadores: Colocacion (USD), Saldo (USD) y Numero
de Clientes de: 1) Creditos verdes, 2) Créditos a clientes que tengan
certificaciones ambientales (aunque no haya sido un crédito verde). Enfoque de banca
responsable

Objetivo 2, indicadores: Colocacion (USD), Saldo (USD) y Numero de

Clientes de: 1) Credito productivo colocado en pymes.

Se trata de indicadores de colocaciéon; el banco se encuentra
trabajando ahora en la definicion de los indicadores de impacto.

Resumen de la autoevaluacion:

¢Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha completado su banco, con el
fin de identificar las areas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos mas
significativos (potenciales)?'5

Alcance: X si Mencurso M No
Composicion de la cartera: M s M Encurso M No
Contexto: X si M Encurso M No
Medicion del rendimiento: B X Encurso M No

¢Qué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como resultado del
analisis de impacto?

Mitigacion del cambio climatico, adaptacion al cambio climatico, eficiencia de los recursos y
economia circular, biodiversidad, salud financiera e inclusion, derechos humanos, igualdad de
género, empleo decente, agua, contaminacion, otros: especifique

¢Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el analisis de impacto?

B Hasta 6 meses antes de la publicacion

B Hasta 12 meses antes de la publicacion

¥ Hasta 18 meses antes de la publicacion

X Mas de 18 meses antes de la publicacion

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo anterior,
etc.: (opcional)

6 Puede responder "Si" a una pregunta si ha completado uno de los pasos descritos, por ejemplo, se ha llevado a
cabo el analisis de impacto inicial, se ha realizado un piloto.
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2.2 Configuracion de destino (paso clave 2)
Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan al menos dos areas diferentes de mayor impacto que
identifico en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos, mensurables (cualitativos o cuantitativos), alcanzables, pertinentes y sujetos a plazos (SMART). Indique los siguientes
elementos de la configuracion de objetivos (a-d), para cada objetivo por separado:?

a) Alineacion: ;qué marcos de politicas internacionales, regionales o nacionales para alinear la cartera de su banco ha identificado como relevantes?
8Mostrar que los indicadores y metas seleccionados estan vinculados e impulsan la alineacion y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o regionales relevantes.

Puede basarse en los elementos de contexto de la seccion 2.1.

Respuesta
En el Punto 2.1 se presentaron las areas de impacto y los indicadores. Se presentan los valores de linea base (2021) y los
objetivos a 2025.

Meta 2025

Linea Base 2021
(Saldo Real en Saldo Proyectado Porcentaje de
Valor Absoluto) (en Valor Absoluto) Crecimiento Proyectado
2025 2025 Vs. 2021,

Enlaces y referencias

1. Hasta el ano 2025, incrementar anualmente el saldo Perfily Estrategia:
de Creditos Verdes y creditos a clientes que tengan o Enfoque de banca
certificaciones ambientales de acuerdo a los 285 1249 338% responsable

siguientes indicadores (absolutos y porcentuales):

2. Hasta elafno 2025, incrementar anualmente el saldo
de Creditos Productivos colocados en Pymes de

O,
acuerdo con los siguientes indicadores (absolutos 83.0 132.5 60%
y porcentuales):
Cifras en USD millones Buscamos alcanzar los objetivos con la implementacion de la Estrategia

de Sostenibilidad, especialmente con el involucramiento de las areas comerciales.

7 Los objetivos operativos (relativos, por ejemplo, al
consumo de agua en edificios de oficinas, la igualdad
de género en el consejo de administracion del banco
o las emisiones de gases de efecto invernadero
relacionadas con los viajes de negocios) no entran en
el ambito de aplicacion del PRB.

8 Usted EL Banco debe considerar los principales
desafios y prioridades en términos de desarrollo
sostenible en su pais principal/de funcionamiento
con el fin de fijar objetivos. Estos se pueden encontrar
en los Planes y estrategias nacionales de desarrollo,
objetivos internacionales como los ODS o el Acuerdo
Climatico de Paris, y marcos regionales. La alineacion
significa que debe haber un vinculo claro entre las
metas del banco y estos marcos y prioridades, por
lo tanto, mostrar como la meta apoya e impulsa las
contribuciones a los objetivos nacionales y mundiales.
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b) Linea de base: ;:Ha determinado una linea de base para los indicadores seleccionados y ha Respuest_a ] - : 5
evaluado el nivel actual de alineacion? Sirvase indicar los indicadores utilizados, asi como el afio Para los indicadores sefialados arriba en el inciso a), se presenta el
de la base de referencia. valor 2021 (ano base).
Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la linea de base Meta Linea Base 2021

para su objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la mitigacion del cambio climatico y la 1. Hasta 91350’2925- incrementa’ra.nualme.nte el
salud e inclusion financiera para guiar y apoyar a los bancos en su viaje de establecimiento e saldo de Créditos Verdesy créditos a clientes 285
implementacion de objetivos. La descripcion general de los indicadores puede consultarse en que tengan certificaciones ambientales

Enlaces y referencias

el anexo de esta plantilla. >
Perfil y Estrategia:

Enfoque de banca
2. Hasta el ano 2025, incrementar anualmente responsable
el saldo de Créditos Productivos colocados 83.0
en Pymes

Si su banco ha priorizado la mitigacion del climay / o la salud financiera y la inclusion como (una
de) sus areas de impacto mas significativas, se recomienda encarecidamente informar sobre los
indicadores en el Anexo, utilizando una tabla general como la siguiente que incluye el area de
impacto, todos los indicadores relevantes y los codigos de indicadores correspondientes:

Area de impacto Codigo indicador Respuesta Cifras en USD millones

Se considera como linea base el ano fiscal 2021, en el que fueron
Mitigacion del cambio climatico fijlados los objetivos luego de la suscripcion de los Principios de
Banca Rsponsable y la realizacion del mapeo de las areas de impacto
potencial.

Area de impacto Cadigo indicador Respuesta

Salud e inclusion financiera

En caso de que haya identificado otros indicadores y/o adicionales como relevantes para
determinar la linea de base y evaluar el nivel de alineacion hacia los objetivos impulsados por el
impacto, indiquelos.
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c) Objetivos SMART (incluidos los indicadores de rendimiento (KPI®) .key): Indique los objetivos para su primera y segunda area de impacto mas significativo, si ya existen (asi como otras areas de impacto, si
existen). ;Qué KPI esta utilizando para monitorear el progreso hacia el logro del objetivo? Por favor, divulgar.

Respuesta
Hemos ido estableciendo metas para los objetivos de manera anual. Monitoremos el grado de avance anual respecto a los objetivos; asi estabamos a cierre de 2022:

Meta 2022 Resultado Real 2022
Linea Base 2021
(Saldo Real en
Valor Absoluto)

Porcentaje de Saldo Real Porcentaje de
Crecimiento Proyectado (en Valor Absoluto) Crecimiento Real
2022 vs. 2021 2022 2022 vs. 2021

Saldo Proyectado
(en Valor Absoluto)

. Hasta el ano 2025, incrementar
anualmente elsaldo de Creditos
Verdes y créditos a clientes
que tengan certificaciones 28,5 371 30% 56.9
ambientales de acuerdo a

los siguientes indicadores

(absolutos y porcentuales):

Enlaces y referencias
Perfily Estrategia:
% Enfoque de banca
99 responsable

2. Hasta el aio 2025, incrementar
anualmente el saldo de
Creditos Productivos colocados
en Pymes de acuerdo con
los siguientes indicadores
(absolutos y porcentuales):

83.0 091.3 10% 102.0 235

Cifras en USD millones

9 Llave Performance ILos indicadores son indicadores elegidos por el Banco con el fin de monitorear el progreso hacia las metas.
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d) Plan de accion: ;qué acciones que incluyen hitos ha definido para cumplir con los objetivos

establecidos? Sirvase describir.

Demuestre tambien que su banco ha analizado y reconocido impactos indirectos significativos
(potenciales) de los objetivos establecidos dentro del area de impacto o en otras areas de
impacto y que ha establecido acciones relevantes para evitar, mitigar o compensar posibles

impactos negativos

Respuesta

Los objetivos y las metas (entendidas como el valor cuantitativo
fijado para los indicadores con que medimos los objetivos),
se estan materializando gracias a una serie de iniciativas que
involucran a diferentes areas, especialmente relativas a accion
comercial enfocada.

Estas iniciativas forman parte de la Estrategia de sosteniblidad
2023-25, que evoluciona y puede ir incluyendo otras iniciativas a
medida que sea necesario.

El proceso de elaboracion de los mapas de riesgos ha sido
participativo; de igual manera se trabajo en la elaboracion de la
Estrategia de sostenibilidad.

Enlaces y referencias
Perfil y Estrategia:

Enfoque de banca
responsable

Resumen de la autoevaluacion:
¢Cual de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con los
requisitos de PRB ha completado su banco o esta actualmente en un proceso de evaluacion

parasu ...

Alineacion

Referencia

Objetivos SMART

Plan de accion

..Primera area de
mayor impacto:....
(por favor nombrelo)

m o

n curso

Z
o

n curso

Zmw
o

m 0

n curso

Z.
o

m v

n curso

Z
o

.. Segunda area de
mayor impacto....
(por favor nombrelo)

X si
M En curso
H No

X si
M En curso
B No

X si
B En curso

B No
X si

B En curso

B No

(Si esta estableciendo
objetivos en mas areas de
impacto)... su(s) tercera(s)
area(s) de impacto....

(por favor nombrelo)

M s
B Encurso
B No

mu

n curso

Z
o

BT

n curso

Z
o

m o

n curso

Z
o
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2.3 Implementacion y monitoreo de objetivos (Paso clave 2)
Para cada objetivo por separado:

Demuestre que su banco ha implementado las acciones
que habia definido previamente para cumplir con el
objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco desde el ultimo
informe hacia el logro de cada uno de los objetivos
establecidos y el impacto en el que resulté su progreso,
utilizando los indicadores y KPI para monitorear el
progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes de implementacion
(relevantes solo para el 2° informe y los siguientes):
describa los cambios potenciales (cambios en las areas
de impacto prioritarias, cambios en los indicadores,
aceleracion/revision de los objetivos, introduccién de
nuevos hitos o revisiones de los planes de accion) y
explique por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Respuesta

En el presente informe damos
cuentadelavance en cadaobjetivo
respecto de las metas anteriores y
las nuevas planteadas, ver inciso
c) del punto 2.2.

Enlacesy
referencias

Perfil y Estrategia:
Enfoque de banca
responsable

Principio 3: Clientes

@ Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes y nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y
permitir actividades econodmicas que creen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Compromiso con el cliente
JTiene su banco una politica o un proceso de compromiso con los clientes y clientes para fomentar practicas sostenibles?2?

X si M Encurso B No

¢Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores impactos negativos (potenciales)?

X si M Encurso  No

Describa como su banco ha trabajado y/o planea trabajar con sus clientes y clientes para fomentar practicas sostenibles y
permitir actividades economicas sostenibles). Debe incluir informacion sobre las politicas pertinentes, las acciones planificadas
/ implementadas para apoyar la transicion de los clientes, los indicadores seleccionados sobre la participacion del cliente vy,
cuando sea posible, los impactos logrados.*

Esto debe basarse en el andlisis de impacto, el establecimiento de objetivos y los planes de accion establecidos por el banco y estar
en consonancia con ellos (véase P2).

Para impulsar las mejores practicas ambientales y sociales en los clientes, junto con los créditos

especializados (ej. Verde), se dispone del SARAS, que fue ademas reforzado en 2022. A
Enlaces y referencias

Evaluacion ambiental y
social de riesgos

EL SARAS se guia por la Politica de Riesgos Ambientales y SocialesTambién se encuentran los
productos con proposito verde (creditos) y los productos de inclusion financiera.Durante el afno se
trabajo ademas en el desarrollo de la Politica de sostenibilidad (con enfoque ASG, de mercado).

10 Un proceso de compromiso con el cliente es un proceso de apoyo a los clientes hacia la transicion de sus modelos de negocio en linea con los objetivos

de sostenibilidad acompanandolos estrategicamente a traves de una variedad de canales de relacion con los clientes.

11 Las actividades econdmicas sostenibles promueven la transicion hacia una economia baja en carbono, mas eficiente en el uso de los recursos y

sostenible
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3.2 Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio en relacion con el aumento de los impactos positivos y la reduccion de los impactos negativos ha identificado su bancoy / o como ha trabajado en estos
en el periodo del informe. Proporcione informacion sobre productos y servicios existentes, informacion sobre productos sostenibles desarrollados en téerminos de valor (USD o moneda local) y / o como
porcentaje de su cartera, y en qué ODS o areas de impacto se esfuerza por tener un impacto positivo (por ejemplo, hipotecas verdes - clima, bonos sociales - inclusion financiera, etc.).

Respuestas
El banco dispone de una serie de productos conectados con los objetivos planteados para los Principios de Banca Responsable:

Objetivo 1: incluye los créditos verdes. Estos se diferencian en:

Credimax Crédito Verde: para personas naturales, destinado a financiar la compra de equipos que utilizan sistemas modernos y eficientes para el ahorro en
consumo de energia eléctrica en hogares.

Crediplus Crédito Verde: que ayuda a las empresas a financiar la compra de equipos y tecnologias eficientes, que permitan reducir los impactos ambientales
y mejorar sus costos de produccion.

En elinforme se presentan los datos de nimero de operaciones, crédito entregado y saldo a cierre de ano. Esto permite dimensionar la oportunidad de negocio
que suponen.

Por otra parte, el Objetivo 2 corresponde al crédito productivo, pero especificamente al colocado en pymes, esto por el mayor impacto social que se genera;
las pymes son clave en la generacion de empleo y oportunidades de desarrollo socioecondémico en el territorio.

En elinforme se presentan los datos de nimero de operaciones, crédito entregado y saldo a cierre de ano. Esto permite dimensionar la oportunidad de negocio
que suponen.

Adicionalmente, el banco cuenta con productos de inclusion financiera en tanto atienden brechas de sectores de la poblacion como las mujeres, nifios y
jovenes. Se encuentran productos de ahorro y también de crédito (educativo y de consumo mujer).

Enlaces y referencias
Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos
con criterios ambientales

Resultados economicos: evolucion de los
productos de credito

Desarrollo sostenible desde el cliente: Productos
con criterios sociales
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Principio 4: Partes interesadas

.}ﬁ Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los
. objetivos de la sociedad.

4.1 Identificacion y consulta de las partes interesadas
JTiene su banco un proceso para identificar y consultar, involucrar, colaborar y asociarse regularmente con las partes interesadas (o grupos de partes
interesadas) que ha identificado como relevantes en relacion con el analisis de impacto y el proceso de establecimiento de objetivos? *2

% = B ]
Si B En curso B No

Describa que partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado, consultado, comprometido, colaborado o asociado con el fin
de implementar los Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto debe incluir una vision general de alto nivel de cémo su banco ha identificado a
las partes interesadas relevantes, qué problemas se abordaron / resultados alcanzados y como contribuyeron al proceso de planificacion de acciones.

Respuesta
Como parte de la operacion del banco, se mantiene contacto regular con los diferentes grupos de interés,
mediante diferentes canales y con las responsabilidades repartidas entre las diferentes areas de la institucion.

Enlaces y referencias

Adicionalmente, para la identificacion de las areas de impacto del portafolio, se trabajé estrechamente con los
equipos de negocio para disponer de los datos de distribucion del crédito productivo por sectores de actividad

S S - ; R : Anexo [: Relacionamiento con
economica, y del credito a personas por el nivel socioeconémico de las mismas.

grupos de interes

Como parte del proceso de materialidad,en que se evaluaron todos los roles del banco (como proveedor de
productos y servicios financieros, empleador, cliente) se realizaron consultas a un conjunto de grupos de interes
prioritarios: colaboradores, accionistas, proveedores, clientes empresariales (de manera directa), clientes en su
conjunto (por los responsables de los diferentes negocios) y autoridad (por los responsables en el banco de la
relacion).

Anexo I: Identificacion de impactos
del portafolio

Anexo I: Analisis de materialidad

12 Como reguladores, inversionistas, gobiernos,
proveedores, clientes y clientes, academia, instituciones

El ejercicio de los mapas de impacto y el de materialidad sirvieron de base para la construccion de la Estrategia
de Sostenibilidad 2023-2025.
de la sociedad civil, comunidades, representantes de

poblacion indigena y organizaciones sin fines de lucro
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Principio 5: Gobernanza y cultura

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a traves de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1 Estructura de gobernanza para la aplicacion de los Principios
¢Tiene su banco un sistema de gobierno que incorpore el PRB?

X si B Encurso NI

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha establecido/tiene previsto poner en marcha para gestionar los impactos positivos y negativos (potenciales)
significativos y apoyar la aplicacion efectiva de los Principios. Esto incluye informacion sobre

- que comite tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asi como la aprobacion y el seguimiento de los objetivos (incluida la informacion sobre el nivel mas alto de gobernanza al que
esta sujeto el PRB),

- detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la frecuencia para que la junta supervise la implementacion del PRB (incluidas las medidas correctivas en caso de que no se alcancen los objetivos
o hitos o se detecten impactos negativos inesperados), asi como

- practicas de remuneracion vinculadas a objetivos de sostenibilidad.

Respuesta
Elsistema de gobierno creado para laimplementacion de los Principios de Banca Responsable es el propio que se encarga del conjunto de la Estrategia de Sostenibilidad.

El banco dispone para ello de un grupo de trabajo, del que participan los representantes de las diferentes areas que tienen iniciativas en la Estrategia.
Enlaces y referencias
El lider del equipo de sostenibilidad de la institucion funge como coordinador del grupo de trabajo, y es asimismo quien reporte a la Vicepresidencia Ejecutiva.

Perfil y Estrategia: Integracion de
Los avances en la implementacion de la Estretgia de Sostenibilidad y, por tanto en la adopcion de los Principios de Banca Responsable, son presentados por la factores ASG
Vicepresidencia Ejecutiva al Directorio.

Por otra parte, en la colocacion de los creditos asociados a los objetivos de los PBR (creditos verdes para personas y empresas, y productivo para pymes) participa el equipo
de riesgos, que eleva sus disposiciones al Comité de Crédito.
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5.2 Promover una cultura de banca responsable:

Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre sus empleados (por ejemplo, desarrollo de
capacidades, aprendizaje electrénico, capacitaciones de sostenibilidad para roles orientados al cliente, inclusion en estructuras de remuneracion
y gestion del desempeno y comunicacion de liderazgo, entre otros).

Respuestas
Los colaboradores han participado del analisis de materialidad, asi como los equipos de negocios en el desarrollo de
los mapas de impacto del portafolio.

Adicionalmente, en la construccion de la Estrategia de Sostenibilidad, participaron organizados en sus equipos, tanto en
la identificacion de las iniciativas existentes como en la co construccion de las nuevas que se ha planteado la institucion.

Enlaces y referencias

IS21/22: Estrategia ASG

Para extender la cultura de sostenibilidad mas alla de los ejecutivos de esas areas relacionadas con la Estrategia de
Sostenibilidad, se difundio la misma una vez aprobada en sesiones mas amplias con los colaboradores, en que también
se fue presentando el informe de sostenibilidad con el balance del desemperio en 2021.

5.3 Politicas y procesos de diligencia debida
¢Su banco cuenta con politicas que abordan los riesgos ambientales y sociales dentro de su cartera? Sirvase describir. 13

Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales asociados con su
cartera. Esto puede incluir aspectos tales como la identificacion de riesgos significativos / sobresalientes, la mitigacion de riesgos ambientales
y sociales y la definicion de planes de accion, el monitoreo y la presentacion de informes sobre los riesgos y cualquier mecanismo de quejas
existente, asi como las estructuras de gobernanza que tiene establecidas para supervisar estos riesgos.

Respuestas
El banco dispone de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que permite identificar,
evaluar, gestionar y monitorear los posibles riesgos ambientales y sociales de las actividades que se financian.

Enlaces y referencias
El sistema evaluia los parametros establecidos por IFC a través de sus ocho normas de desempeno y otra serie de Desarrollo sostenible

lineamientos complementarios.

desde el cliente:
Evaluacion ambiental y
social de riesgos

El proceso lo realiza el equipo de riesgos y el resultado se presenta al Comite de credito.

En elinforme se da cuenta del numero de debidas diligencias realizadas en elano y el valor total de crédito que suponian
las operaciones evaluadas.

Resumen de la autoevaluacion:

¢El CEO u otros funcionarios de C-suite
tienen una supervision regular sobre la
implementacion de los Principios a través del
sistema de gobierno del banco?

X Si B e curso | No

¢Elsistema de gobernanzaimplica estructuras
para supervisar la implementacion del PRB
(por ejemplo, incluido el analisis de impacto
y el establecimiento de objetivos, acciones
para lograr estos objetivos y procesos de
accion correctiva en caso de que no se
alcancen los objetivos / hitos o se detecten
impactos inesperados)?

X Si M e curso B No

¢Tiene su banco medidas para promover una
cultura de sostenibilidad entre los empleados
(como se describe en 5.2)?

X si M Encurso M no

13 Ejemplos aplicables de tipos de politicas son: politicas

de exclusion para ciertos sectores o actividades;
politicas de deforestacion cero; politicas de tolerancia
cero; politicas relacionadas con el género; politicas de
debida diligencia social; politicas de participacion de las
partes interesadas; politicas de denunciantes, etc., o las
directrices nacionales aplicables relacionadas con los
riesgos sociales.
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Principio 6: Transparencia y rendicion de cuentas

Revisaremos periodicamente nuestra implementacion

individual y colectiva de estos Principios y seremos
transparentes y responsables de nuestros impactos
positivos y negativos y de nuestra contribucion a los

objetivos de la sociedad.

6.1 Seguro
¢Esta informacion divulgada publicamente sobre sus compromisos
de PRB ha sido asegurada por un asegurador independiente?

X si B e Ccurso M No

Si procede, incluya el enlace o la descripcion de la declaracion de
fiabilidad.

Respuesta

Atendiendo los requerimientos establecidos por
UNEP FI para las instituciones firmantes de los
PBR, se ha realizado la veriticacion externa de la
aplicacion del Principio 2 y parte del Principio 5 en Enlacesy
el tercer informe de avance. referencias

El ejercicio se complementa con la verificacion Cartade
de una seleccion de indicadores clave de los verificacion
estandares de reporte que el banco utiliza para externa

su informe de sostenibilidad, que da cuenta del
avance de la Estrategia: Global Reporting Initiative
(GRI) y Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

6.2 Presentacion de informes sobre otros marcos

¢Su banco divulga informacion sobre sostenibilidad en alguno de los estandares y marcos enumerados a continuacion?

X GRI X sAsB M cDP [ Normas NIIF de Divulgacion de Sostenibilidad B TCFD B Otra cosa:...

(pendiente de publicacion)

Respuestas
El banco utiliza en su informe de sostenibilidad los estandares de Global Reporting Initiative (GRI)
y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

De esa manera atiende la materialidad de impacto (con los estandares GRI relacionados) y la
materialidad financiera (con los parametros de los topicos establecidos por SASB para las

industrias del sector financiero en que opera - €j. banca comercial, financiamiento de consumo).

A partir del proximo informe ya se utilizaran los primeros estandares de sostenibilidad del IFRS,
luego de que sean publicados en 2023.

6.3 Perspectiva

¢Cuales son los proximos pasos que su banco emprendera en el proximo periodo de informe de 12 meses (en particular
en el analisis de impacto, el establecimiento de objetivos y la estructura de gobernanza para implementar el PRB)? Sirvase

describir brevemente 14 15

Respuestas
- Analisis de los riesgos de cambio climatico del portafolio de crédito.
- Calcular las emisiones de GEI del portafolio de crédito.
- Profundizar en el financiamiento de créditos verdes y a clientes con certificaciones ambientales,
gracias a recursos que puedan ser captados con bonos tematicos.
- Refuerzo de la cultura de sostenibilidad y banca responsable en los colaboradores.

Enlaces y referencias
Como leer el reporte

(introduccién al
informe)

Enlaces y referencias

(propio de este
Anexo)

14 Para Ejemplo que describe planes para aumentar el alcance mediante la inclusion de areas que aun no se han cubierto, o pasos planificados en

términos de composicion de la cartera, contexto y medicion del rendimiento

15 Para Ejemplo que describe planes para la medicion de referencia, el desarrollo de objetivos para (mas) areas de impacto, el establecimiento de

objetivos intermedios, el desarrollo de planes de accion, etc.
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6.4 Desafios

Aqui hay una breve seccion para conocer los desafios que su banco posiblemente enfrenta con respecto a la implementacion de los
Principios de Banca Responsable. Sus comentarios seran utiles para contextualizar el progreso colectivo de los bancos signatarios

del PRB.

¢Queé retos ha priorizado abordar a la hora de implementar los Principios de Banca Responsable? Elija lo que considera que son los
tres principales desafios que su banco ha priorizado abordar en los ultimos 12 meses (pregunta opcional).

Si lo desea, puede explicar los desafios y como los esta abordando:

¥ Incorporacion de la supervision del PRB en la gobernanza
X Ganar o mantener el impulso en el banco

B Como empezar: por donde empezary en qué centrarse al
principio

Realizacion de un analisis de impacto

Evaluacion de los impactos ambientales y sociales negativos

adecuada(s)

&
L&
I Elegir la(s) metodologia(s) de medicion del rendimiento
B Establecimiento de objetivos

[

Otra cosa...

Si lo desea, puede explicar los desafios y como los esta abordando:

Compromiso con el cliente
Participacion de las partes interesadas
Disponibilidad de datos

Calidad de los datos

Acceso a los recursos

Informes

Aseguramiento

Priorizar acciones internamente
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Carta de Verificacion

VERITAS

Quito, 11 de julio 2023
BVCER-2023-383
EC-2023-198

CONSTANCIA
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BANCO BOLIVARIANO C.A ha ejecutado el servicio de VERIFICACION
INDEPENDIENTE DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE BANCA
RESPONSABLE (PBR) CON ASEGURAMIENTO LIMITADO EN EL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD DEL BANCO BOLIVARIANO C.A., la cual fue llevada a cabo del 12
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Durante la verificacion BANCO BOLIVARIANO C.A, no presenté no conformidades y
en consecuencia el verificador lider emitié el informe final.
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Atentamente,

Ing. Marcela Caceres Miranda
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Piso 8 OF. 801-802-804

Telfs: 593 (2) 2256-387 / 2457935

www.bureauveritas.com.ec

Quito-Ecuador BV_C3_restricted
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Anexo |V: Glosario

Con la finalidad de facilitar la lectura
del reporte, detallamos el significado
de algunos de los términos utilizados.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

Hoja de ruta aprobada por Naciones Unidas en 2015
que pone en el centro a las personas, el planeta,
la prosperidad y las alianzas para el desarrollo.
Cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que guian el trabajo de las Naciones Unidas
hasta 2030.

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(Asobanca):

Es una entidad gremial sin animo de lucro,
constituida el 30 de marzo de 1965, con la mision de
representar los intereses legitimos de los bancos
privados del Ecuador y promover un ambiente
idoneo para su desarrollo.

Codigo de Buen Gobierno:

Documento que contiene los principios y reglas
que buscan garantizar los derechos de los
accionistas y su trato equitativo; el funcionamiento
etico y eficiente del Directorio; el uso de sistemas
y procedimientos de control internos y externos;
una politica de transparencia y revelacion de
la informacion corporativa; y un mecanismo de
solucion de controversias.

Codigo de Etica:

Documento que tiene como objetivo ser la base de
actuacion de todo profesional vinculado al Banco
Bolivariano, promoviendo altos estandares de
conducta ética e integra a fin de cumplir con todas
las normas, leyes y politicas de la entidad.

Comité de Gobierno Corporativo:
Organodecolaboraciéninmediatay permanentedel
Directorio que asesora y supervisa el cumplimiento
de las normas de gobierno corporativo aplicables
a la organizacion y vela por mantener un estandar
elevado de cumplimiento de las medidas de
gobierno corporativo.

Corresponsales no bancarios:

Son establecimientos comerciales que ofrecen
servicios financieros basicos bajo el nombre de un
banco, convirtiendose asi en puntos de acceso al
sistema financiero formal.

Doble materialidad:
Refleja la convivencia entre dos enfoques de
materialidad, la financiera y la de impacto.

Estandares Global Reporting Initiative (GRI):

Son mejores practicas internacionales disenadas
para informar al publico general de una variedad
de impactos economicos, ambientales y sociales.
La presentacion de informes de sostenibilidad a
partir de estos Estandares proporciona informacion
acerca de las contribuciones positivas o negativas
de las organizaciones al desarrollo sostenible.

Estrategia ASG:

Es aquella en la que se consideran los factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo en
la gestion de la empresa.

147 @



ANEXOS

Grupos de interés:

Cualquier grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por el logro de los objetivos de la
organizacion.

Impactos del portafolio:

Analisis que permite identificar las principales
areas potenciales de impacto positivo y negativo
de nuestro portafolio, establecidas por UNEP-FI.

Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI):

Es una asociacion global establecida entre el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el sector financiero que busca
involucrar al sector privado y al sector financiero
mundial, asi como fomentar una mejor aplicacion
de los principios de sostenibilidad en todos los
niveles de las operaciones de las instituciones
financieras.

Manual de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo (ARLAFDT):

Contiene las politicas, procesos, procedimientos
y metodologias que tienen como objetivo
prevenir que los clientes realicen transacciones vy
operaciones ilicitas a traves del banco.

Materialidad:

Es el umbral en el cual un tema se convierte en lo
suficientemente importante para ser incluido en la
estrategia de sostenibilidad y las prioridades del
negocio asicomo en elinforme de una organizacion,
ya sea por su impacto social, medioambiental o
economico.

Materialidad financiera:

Refleja los factores ASG que pudieran tener una
probabilidad razonable de afecta a la condicion
financiera, el rendimiento operativo y los flujos
de efectivo dentro de las empresas. Por tanto,
aquellos temas ASG del entorno y su relacion con
la empresa, que afectan financieramente,

Materialidad de impacto:

Refleja los impactos mas significativos de la
compania hacia el exterior: en la economia, el
medio ambiente y las personas; estos impactos
pueden tener consecuencias positivas o negativas
para la compania en la operacion, reputacion y/o
financieramente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Consiste en 17 objetivos y 169 metas que guian el
trabajo de Naciones Unidas para lograr la agenda
de desarrollo sostenible rumbo al 2030.

Politica del sistema de gestion antisoborno:
Documento que sienta las bases para prevenir,
controlar y mitigar riesgos de soborno y corrupcion
en las actividades de Banco Bolivariano a fin de que
continuen desarrollandose con el maximo nivel de
etica, integridad y cumplimiento a la normativa
legal vigente.
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Principios de Banca Responsable:

Son normas voluntarias, impulsadas por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP-FI), para apoyar a
los bancos en alinear su estrategia de negocio con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

SARAS:

El Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales es el conjunto de politicas
y procedimientos, basadas en el cumplimiento
del marco juridico vigente en materia ambiental y
social y en las mejores practicas internacionales,
que permiten identificar, categorizar, evaluar,
monitorear y reducir los riesgos ambientales vy
sociales asociados a las actividades o proyectos
financiados por Banco Bolivariano.

SASB:

El Sustainability Accounting Standards Board es
una organizacion sin fines de lucro fundada en
2011 para desarrollar normas de contabilidad de
sostenibilidad.

Sostenibilidad:

Modelo de gestion basado en satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales, pero
sin afectar la capacidad de las futuras, respetando
el medioambiente y promoviendo el progreso
economico y social.

Suplemento sectorial GRI para servicios
financieros:

Conjunto de indicadores especificos establecido
por el Global Reporting Initiative para empresas
del sector financiero que cubren aspectos clave
del desempeno de la sostenibilidad que son
significativos y relevantes para el

sector.
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Anexo V: Indice contenidos GRI

Temas Estandar Contenido seai i
Msteralos GRI GRI Descripcion Pagina/s
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 117, 122
FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefados para ofrecer un beneficio social especifico e
i ; or cada linea de negocio desglosado por objetivos.
Inclusion financiera Suplemento Sectorial GRI g 2 J . ;
Sector Financiero FS 13 Puntos de acceso en zonas poco pobladas o economicamente desventajas por tipo. 69
FS44 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas desfavorecidas. 100
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 69
icio al Cli 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios. 69
Servicio al Cliente GRI 416: Salud y seguridad de
usuarios 2016 6 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
7 productos y servicios. >
Transformacion Digital GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 75
Innovacion en productos GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 69
Ciberseguridad GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 40, 66
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 69
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion
a 417-1 y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios 69
Practicas de Venta GRI 417: Marketing y significativos que estan sujetas a tales requisitos
PUSESe0 0 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios 59
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 59
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 46
BT Valor econémico directo generado y distribuido 56
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico b disoenile ellbarlwco = shoucils Lo NA
GRI 201: Desemperio en ello para el siguiente informe.
Desempefno economico economico 2016 - : i
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion hedisontle ellbar)co = prREH AL ] NA
en ello para el siguiente informe.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 56
e S LG FS6 Porcentaje del portafolio por linea de negocio por region, tamafo (micro/pyme/gran) y sector 46, 52

Sector Financiero
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Temas Estandar
Materiales GRI

[S¥Taaleliaal TR (e N>CTe[Eelg el GRI 3: Temas materiales 2021

Privacidad del cliente (uso
de la informacion) GRI 418: Privacidad del cliente

[leSlellelgElnnllSTaiteNe CAVEIEM GR| 3. Temas materiales 2021

Financiamiento e Inversion
Sostenible Suplemento Sectorial GRI

Gestion de Riesgos de
Cambio Climatico

Coné%'i"do Descripcion Pagina/s
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 26, 59
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 65
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
418-1 : 65
2016 datos del cliente.
3-3 Gestion de temas materiales 13, 69
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 97
Fo1 Politicas con componentes especificos sociales y ambientales aplicados a las lineas de negocio 97
i Procedimientos de evaluacion y control de riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocio. 97
Fs Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento de las normas ambientales por -
g parte de los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos o transacciones. &
Es Proceso (s) para mejorar la competencia del personal para implementar las politicas y
% procedimientos ambientales y sociales segun se apliquen a las lineas de negocio. &
s Interacciones con clientes / inversores / socios comerciales en materia medioambiental y riesgos
2 y oportunidades sociales. o
Sector Financiero
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio ambiental
FS8 y ; ; R 73.99
especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos.
s Cobertura/Alcance y frecuencia de las auditorias para asegurar la implementacion de las politicas 7
9 y analisis de riesgos ambientales y sociales. 9
Porcentaje y numero de empresas incluidas dentro del portafolio de la empresa, con la que ha
FS10. 3 G ; ; 97
interactuado la organizacion informadora sobre asuntos ambientales o sociales.
ES11: Porcentaje de activos sujetos a evaluacion de riesgos sociales y/o ambientales. 97
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 39, 41
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Temas

Materiales

Etica y anticorrupcion

Atraccion y retencion
de colaboradores

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

Educacion Financiera

Estandar

Contenido

GRI GRI Descripcion Pagina/s
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 59
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la
205-1 e i PER Y : 59
corrupcion y riesgos significativos detectados
SIS0 MULOIURLION R 0 2052 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 59
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 59
GRI 206: Competencia desleal Fss Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolicas y contra la
2021 libre competencia o2
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuciones politicas 59
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 78
401-1 Numero de contrataciones y rotacion de empleados 8
Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no son otorgados a empleados
401-2 SEEey 88
GRI 401 Empleo 2016 temporales o de medio tiempo
o SIS No disponible, el banco se encuentra NA
AR 2 trabajando en ello para el siguiente informe.
SRR Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria 8>
laboral
GRI 404: Formacion y ensefianza o Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de 8>
2016 A los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperfio y de desarrollo ¥
profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 81
: : : 051 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y 78
GRI 405: Diversidad e igualdad & sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
de oportunidades 2016
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 81
GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 81
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 93
il s g B ERIE L FS 16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por tipo de beneficiario 93

Financiero
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De manera complementaria a la
materialidad se incluyen los siguientes
contenidos GRI relacionados con
energia, emisiones GEIl y seguridad vy
salud ocupacional:

Estandar
(e13]]

GRI 302
Energia 2016

GRI 305:
Emisiones 2016

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion 105
302-3 Intensidad energetica 105
302-4 Reduccion del consumo energetico 105
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 105
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 105
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 105
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 105
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 105
403-9 Accidentes relacionados con las operaciones de la empresa 88
403-10 Enfermedades relacionadas con las operaciones de la empresa 88
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Estandares GRI Universales

Seccion

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido

Descripcion

Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

La organizacion y sus
practicas de reporte

Actividades y
trabajadores

Gobernanza

Omision

Capitulos / Secciones

GRI 2-1 Detalles de la organizacion 7.40.16%
GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 7
GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 74
GRI 2-4 Reexpresion de la informacion 7. 52, 54, 105, 106, 108
GRI 2-5 Verificacion externa 7,146
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales TO 1322
GRI 2-7 Empleados 78
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 78
GRI 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 25
GRI 2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 25
GRI 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 25
GRI 2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 25,38
GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 25,38
GRI 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 725
GRI 2-15 Conflictos de interés 36, 59
GRI 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Confidencial, debido a lineamientos internos de la compania. NA
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo organo de gobierno 25
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Estandares GRI Universales

Seccion Contenido Descripcion Omision Capitulos / Secciones

GRI 1: Fundamentos 2021 Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 25
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 36
Gobernanza
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 36
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial, debido a lineamientos internos de la compania. NA
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
GRI 2-23 Compromiso de politica 18, 59
GRI 2-24 Incorporacién de compromisos de politica 18, 59
Estrategia, politicas B :
g, p GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 59
y practicas
GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 59
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos a9
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 110
Compromiso con los GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 110
grupos de interés GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 78
GRI 3: temas materiales 2021
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 115
GRI 3-2 Lista de temas materiales 115
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales Se responde a lo largo del informe, ver tabla previa.
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Anexo VI: indice de parametros SASB

Parametro de contabilidad o de actividad Omision/Detalle respuesta

Financiamiento al consumo 2018

Privacidad del cliente

Seguridad de los datos

Practicas de venta

(Métrica de actividad)

(Métrica de actividad)

Confidencial, debido a lineamientos

FN-CF-220a.1 Numero de cuentahabientes cuya informacion es usada con propésitos secundarios
internos de la compania.
Cantidad total de pérdidas econdmicas como resultado de procedimientos legales asociados con
FN-CF-220a.2 AL 7 65
privacidad del cliente
N (1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje sefalando aquella informacion 1) Reportado 6
528, personalmente identificable (3) numero de cuentahabientes afectados 2y 3) No disponible. 5
FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas (1) fraudes sin tarjeta presente y (2) fraudes con tarjeta 65
presente y otros fraudes
FN-CF-230a.3 Descripcion del acercamiento realizado para identificar y abordar riesgos de seguridad de datos 65
FNACF-270a1 Porcentaje de la remuneracion total de empleados cubiertos que es variable y vinculados a la cantidad Mo clicpasitie NA
de productos y servicios vendidos
Tasa de aprobacion para (1) crédito y (2) productos prepagados para solicitantes con puntajes FICO arriba  Confidencial, debido a lineamientos
FN-CF-270a.2 : ; I NA
y por debajo de 660 internos de la compania.
(1) Tarifas promedio de productos complementarios, (2) APR promedio, (3) antigliedad promedio de las D|spon|blle d.e el pubhca: h.ttps.://
‘ g ; ; : 2 www.bolivariano.com/informacion-in-
FN-CF-270a.3 cuentas, (4) numero promedio de lineas comerciales, y (5) promedio de tarifas anuales para productos Rk S : NA
3 > § ; stitucional/transparencia-de-la-infor-
prepagados para clientes con puntajes FICO arriba y por debajo de 660 Tl s
(1) Numero de denuncias presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB),
ENZCE0705.4 (2) porcentaje con compensacion monetaria y no monetaria, (3) porcentaje disputado por consumidor, (4)  No disponible. NA
porcentaje que resulto en investigacion por el CFPB.
Monto total de péerdida como resultado de procedimientos legales asociados con venta y servicio de
FN-CF-270a5 59
productos
FN-CF-000.A Numero de clientes unicos con (1) cuenta activa de credito y (2) cuenta de débito 50
FN-CF-000.B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de débito 50
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m Parametro de contabilidad o de actividad Omision/Detalle respuesta

Banca comercial 2018

Seguridad de los datos

Inclusion financiera y
desarrollo de capacidades

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de
Gobierno corporativo en
analisis de credito

Etica de negocio

Gestion de riesgo
sistémico

(Métrica de actividad)

(Métrica de actividad)

FN-CB-230a.1 1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje sefialando aquella informacion 1) Reportado
- personalmente identificable (3) numero de cuentahabientes afectados 2y 3) No disponible

FN-CB-230a.2 Descripcion del acercamiento realizado para identificar y abordar riesgos de seguridad de datos 65
(1) Numero y (2) cantidad de préstamos calificados sobresalientes para programas disefados para

FN-CB-240a.1 % GEEE ; i 7 99, 100
promover la pequena empresa y contribuir al desarrollo socioeconomico de la comunidad

EN-CB-240a2 (1) Numero y (2) monto d? préstamos vencidos y no acgmuladgs lcahﬁcados para !orogramas disefados No disponible. NA
para promover la pequena empresa y el desarrollo socioeconomico de la comunidad

FN-CB-240a3 Numerp de cuentas de cheques a clientes minoritarios sin costo provistas a clientes anteriormente no No disponible. NA
bancarizados

FN-CB-240a Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados,

L sub-bancarizados o clientes desatendidos 93
FN-CB-410a1 Exposicion de crédito comercial e industrial por industria 52
FN-CB-4103.2 Dgs§r|pcvon del enfoque de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en analisis de 97

crédito
Monto total de pérdida como resultado de procedimientos legales asociados con fraude,
FN-CB-510a.1 comportamiento anticompetitivo, manipulacion de mercado, malas practicas u otras regulaciones 59
financieras
FN-CB-510a.2 Descripcion de politicas y procedimientos de denuncias 59
No aplica, Banco Bolivariano no es
FN-CB-550a.1 Banco mundial de importancia sistemica (G-SIB) puntuacion, por categoria una institucion de riesgo sistemico NA
internacional o local.
Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados de pruebas de resistencia obligatorias y ho 3pl|§a, Bﬁnco Bgllvarlahovno.es
FN-CB-550a.2 2 : 5 3 ] ; ; una institucion de riesgo sistemico NA
voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital y estrategia corporativa a largo plazo : ;
internacional o local.
EN-CB-000A (1) Numero y (2) valor de cuentas de cheques y ahorros por segmentos: (a) personaly (b) pequenos 50
negocios
FN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, (b) pequenos negocios y (c) corporativos 52
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Parametro de contabilidad o de actividad Omision/Detalle respuesta

Financiamiento hipotecario 2018

Practicas crediticias

Prestamos
discriminatorios

Riesgos ambientales para

propiedades hipotecadas

(Métrica de actividad)

(Métrica de actividad)

1) Numero y (2) valor de hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) Hibridas o hipotecas de tasa

FN-MF-270a.1 aJustable con opcion (ARM), (b) Penalizacion por pago anticipado, (c) Tasa mas alta, (d) No disponible. NA
Total, por puntajes FICO por encima o por debajo de 660"
(1) Numero y (2) valor de (a) modificaciones hipotecarias residenciales, (b) ejecuciones hipotecarias, y (c)
FN-MF-270a.2 ventas al descubierto o escrituras en lugar de ejecucion hipotecaria, por puntajes FICO por encima y por No disponible. NA
debajo de 660
Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con
FN-MF-270a.3 : : : w5 e 7 59
comunicaciones a clientes o remuneracion de originadores de préstamos
FN-MF-270a.4 Descripcion de la estructura de remuneracion de los emisores de los prestamos No disponible. NA
EN-MF-270b.1 (1) Ngme/ro‘ (2) valor, y (3) promgdlo ponderado delrango pre;tamo-valor (LTV) de hipotecas emitidas a No.disponibls NA
(a) minorias y (b) otros prestatarios, por puntajes FICO por encimay por debajo de 660
EN-MF-270b:2 Ca'ntadad totgl dg perd|d§5 econdmicas como resultado de procedimientos legales asociados con Ne diEptnible NA
préstamos discriminatorios
La evaluacion para crédito vivienda
esta sometida a los mismos
FN-MF-270b.3 Descripcion de politicas y procedimientos para asegurar que no se formen hipotecas discriminatorias lineamientos éticos que el resto de NA
productos, y basa en indicadores
técnicos.
FN-MF-450a.1 (1) Numero y (2) monto de préstamos hipotecarios en zona de inundacion de 100 anos No disponible. NA
FN-MF-450a.2 (1) Per(.ﬂda totaL‘ esperada y .(2) perdida totale.ada por |ncump[|m|ento atribuible al pregt'amo hnp(?tecar|o Y No disponible. NA
morosidad debido a condiciones meteorologicas como catastrofes naturales, por region geografica
Descripcion de como son incorporados los riesgos de cambio climatico u otros riesgos ambientales en la
FN-MF-450a.3 e = : . ; 97
originacion y modificacion de hipotecas
FN-MF-000.A (1) Numero y (2) valor de hipotecas originadas por categoria: (a) residencial y (b) comercial 52
No aplica, Banco Bolivariano no
FN-MF-000.B (1) Numero y (2) valor de hipotecas compradas por categoria: (a) residencial y (b) comercial adquiere cartera hipotecaria de otras NA

entidades.
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Vallarino Marcos Vicente Jose
Salazar Arrate Maria Del Rocio

Arcia Marcano Kyra Oscarina
Coronel De Lemos Eduardo

Crespo Bayona Andres Patricio
Cunto Icaza Maria Del Rosario
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Molina Flores Gustavo Andres
Romero Puga Pamela Gisela

Presidente Ejecutivo
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Gerente De Innovacion Y Mercadeo
Gerente Medios De Pagos

Gerente Comercializacion Banca Empresa
Gerente De Operaciones Centrales
Gerente Comercializacion Banca Personas
Auditor Interno

Gerente Legal

Gerente Finanzas

Gerente De Tecnologia
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COMERCIALIZACION BANCA PERSONAS

Herrera Ochoa Maria de Lourdes
Ortiz Murillo Karen Paola

DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Amador Jiménez Mirna Katsy
Becerra Estrella Julio César
Decker Mantilla Maria de Lourdes
Hidalgo Flores Sandra Eunice
Lozano Farfan Lidia Jacqueline
Munoz Gonzalez Noralma Solange
Orna Armijos Gustavo Fernando
Ortiz Alvarado Carolyn Julissa
Taibot Aguilar Islandia Matilde
Velasquez Leodn José Maicol

FINANZAS

Arrata Puente Francisco José
Bautista Altamirano Jadira Aurora
Guzman Ramirez Maria Fernanda
Man-Hing Lopez Connie Marlene
Nevarez Grimmer Andres Roberto
Pera Salmon Ana Cristina

Gerente de Banca Pyme
Subgerente de Planificacion Comercial

Jefe de Capacitacion

Subgerente de Mantenimiento y Reparaciones
Gerente de Cultura y Talento

Gerente Desarrollo Humano

Subgerente Administracion y Pagos

Gerente Unidad Administrativa

Gerente de Seguridad

Analista Senior Cultura y Talento

Jefe de Servicios al Personal

Jefe de Seguridad Electronica

Subgerente Relaciones Internacionales

Gerente de Contabilidad

Jefe Planificacion Financiera

Gerente Tesoreria y Relaciones Internacionales
Gerente Planificacion Financiera

Analista Senior Planificacion Financiera (Presupuesto)
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INNOVACION Y MERCADEO

Armijos Estrada Karina Gioconda
Carrillo Ortega Maria Isabel
Cassanello Gémez Lorena Inés
Centeno Yépez Maria Fernanda
Lopez Tamayo Aura Pilar

Martillo Jeremias Luis Daniel
Romero Moran Ronald Daniel
Ullauri Merizalde Janneth Sofia
Zepeda Franco Denisse Patricia

LEGAL Y SECRETARIA CORPORATIVA

Chica Martinez Fabricio Alejandro
Siguenza Romero Nancy Roxana

MEDIOS DE PAGOS

Weisson Salazar Maria Cristina

OPERACIONES CENTRALES

Calle Freire Raul Benjamin

Lara Ramirez Alcida Marisol
Puga Veloz Douglas Alberto
Riera Peralta Patricia Cecilia

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Suquitana Espinoza Rafaela Helen
Ureta Arreaga Laura Alexandra
Valenzuela Vanegas Nora Isabel
Zambrano Zambrano Pablo Victor

Gerente de Canales Fisicos

Gerente de Productos

Gerente de Publicidad y Comunicacion

Subgerente Productos Personas

Gerente Funcional Proyecto

Subgerente Productos Empresas

Gerente de Canales Virtuales

Subgerente Ventas de Productos Especializados y Cadena de Valor
Gerente Gestion de Requerimientos y Proyectos

Abogado (Legal)
Abogado (Secretaria Corporativa)

Gerente de Mercadeo y Ventas

Subgerente Gestion Operativa
Gerente Operativo de Red de Oficinas
Gerente Administracion de Cartera
Gerente Atencion al Cliente

Jefe de Unidad de Cumplimiento
Oficial Seguridad de la Informacion
Oficial de Cumplimiento

Oficial Proteccion de Datos

REMESAS FAMILIARES

Valverde Farfan Maria Gabriela

RIESGOS INTEGRALES

Andrade Vélez Walter Enrique
Freire Pérez Jorge Fernando
Garcia Proano Libano Andrés
Proafio Navarrete Martha Cecilia
Vallejo Villar Roberto Rodrigo
Yamel Orejuela Sayd Alhe

TECNOLOGIA

Vera Moncada Cynthia Viviana

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

Burneo Lépez Angel Rafael
Hernandez Flores Geovanna Belén
Jouvin Nugue Augusto Andrés
Lertora Torres Ivanna Alejandra
Saenz Arias Melina Cecilia

Sagal Espinoza Mariuxi Margareth
Santos Larde Carlos José

Consultoria
Valora Consultores
www.valoraconsultores.com

Disefio y Diagramacion
Hefzi Ba de la Cruz

Gerente Remesas Familiares

Gerente de Riesgos de Negocio/Riesgo Mercado y Liquidez
Subgerente de Riesgos de Iniciacion/Administracion y Control
Analista Senior Riesgos del Negocio/Riesgo de Credito - Monitoreo
Gerente de Riesgos del Negocio/Riesgo de Credito

Jefe de Riesgos de Iniciacion/Empresas

Gerente de Riesgos del Negocio/Riesgo Operativo

Asistente Senior de Tecnologia

Gerente Data & Analytics

Analista Senior Inteligencia de Negocios

Jefe de Sostenibilidad

Analista de Sostenibilidad/Reporteria y Métricas

Analista de Sostenibilidad/Riesgos A&S

Subgerente Inteligencia de Negocios/Calidad y Eficiencia Comercial
Gerente de Sostenibilidad
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